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PREFACIO

El presente volumen nace del proyecto de cooperacion Formacion del profesorado en
contextos vulnerables, financiado por el Vicerrectorado de Sostenibilidad, Cooperacion
y Vida Saludable de la Universitat de Valéncia, el cual ha permitido reforzar los lazos,
por un lado, entre las universidades de la Red Interuniversitaria Buen Comienzo
(Medellin) y, por otro, entre las universidades de San Carlos de Guatemala y la

Pedagogica Nacional Francisco Morazan de Honduras con la Universitat de Valencia.

Hablar hoy de educacion en contextos de poblacion vulnerable es hablar, ante todo,
de una realidad compleja y diversa: infancias y juventudes atravesadas por desigualdades
materiales, brechas culturales y lingtiiisticas, trayectorias escolares interrumpidas,
experiencias de migracion o ruralidad, y también por formas de exclusion menos
visibles (expectativas bajas, curriculos poco sensibles a la diversidad, falta de recursos
y apoyos socioemocionales). Este libro nace precisamente de esa constatacion: la
vulnerabilidad no es una etiqueta fija sobre las personas, sino una condicién producida
por entornos sociales, econémicos e institucionales que, en determinados momentos,
limitan el acceso efectivo a oportunidades educativas de calidad. En consecuencia, el
desafio no consiste solo en “compensar” déficits, sino en transformar practicas, marcos
y relaciones educativas para que la escuela —y otros espacios formativos— se conviertan

en lugares de pertenencia, de justicia y de desarrollo integral.

El volumen Educacion en contextos de poblacion vulnerable: desafios, estrategias
y experiencias reune aportaciones de autoras y autores con trayectorias y disciplinas
diversas. El enfoque general del libro es deliberadamente aplicado: combina capitulos
de corte experiencial (intervenciones y talleres), propuestas didacticas, revisiones
teoricas y sintesis de evidencia. Asi, su contribucion no es tnicamente diagnostica.
Aspira a ofrecer estrategias y marcos de accion que puedan ser utiles para docentes,
formadores, investigadores, responsables educativos y entidades sociales que trabajan

con comunidades en situacion de desventaja.

Una idea vertebra el conjunto: la educacion inclusiva no se logra solo con buenas
intenciones, sino con decisiones pedagogicas concretas y sostenidas. A lo largo del

libro se subraya la necesidad de formar equipos educativos capaces de valorar, respetar,



promover, ensefar y acoger la diversidad en el aula, entendiendo esta como un espacio
heterogéneo donde se cruzan identidades, lenguajes, saberes y experiencias. En esta
linea, el libro insiste en que la inclusion requiere herramientas culturales y didacticas
que permitan leer la realidad de manera critica, construir comunidad y sentido de
pertenencia, y desarrollar competencias instrumentales (lectura, escritura, lenguaje,

pensamiento) sin separarlas de la dimension emocional y ciudadana.

En conjunto, este volumen propone una lectura no determinista de la
vulnerabilidad, ya que no la entiende como destino, sino como punto de partida
para repensar la educacion desde la equidad. En sus paginas se observa una apuesta
transversal por las multiliteracidades, por la mediacion cultural, por la innovacion
critica (incluida la tecnolégica) y por la construccion de entornos educativos que
funcionen como escenarios de convivencia y reconocimiento. Mas que ofrecer recetas
universales, el libro invita a sostener una actitud profesional: analizar cada contexto
con atencion, escuchar a las comunidades, disefiar intervenciones viables y evaluar
su impacto, con la conviccion de que la educacion puede ser una herramienta de

democratizacion del conocimiento y de justicia social.

Queremos expresar nuestro agradecimiento a la Red Interuniversitaria Buen
Comienzo por su valiosa colaboracion en las revisiones de las propuestas que dieron
forma a este libro. Su lectura atenta, sus sugerencias y su compromiso con la mejora
continua han contribuido de manera decisiva a fortalecer la calidad y la coherencia del
volumen. También queremos agradecer a la Mancomunidad Trinacional Fronteriza
Rio Lempa por su ayuda en la coordinacion del trabajo con las universidades del
Trifinio Centroamericano y, como no, a la Facultat de Formacio del Professorat de la
Universitat de Valencia por su apoyo a este proyecto y, especialmente, a su decana Ana
Maria Botella y su vicedecana de Internacionalizacion y Cooperacion, Maria Alcantud.
Finalmente, nuestro reconocimiento mas sincero al Vicerrectorado de Sostenibilidad,

Cooperacion y Vida Saludable, sin el cual no hubiera sido posible este libro.

XAVIER MINGUEZ-LOPEZ

Universitat de Valéncia



CAPITULO1

LA EDUCACION LITERARIA EN LA
EDUCACION NO FORMAL

Xavier Minguez-Lopez"

Loles Madero™

Resumen

La educacion no formal constituye un entorno privilegiado para el trabajo académico
y no académico del alumnado. La flexibilidad que supone permite a educadores y
educadoras desplegar un gran abanico de recursos, entre los cuales se puede encontrar
la educacion literaria. Esta educacion literaria, obviamente, no seguira los parametros
del curriculum escolar, pero sigue siendo una herramienta de gran envergadura para
desarrollar entre el alumnado que acude a asociaciones, ONG y otras instituciones
de educacion no formal competencias que le seran de gran utilidad para su desarrollo

humano, social y, por qué no, también académico.

Nuestra propuesta sigue de cerca el enfoque de la educacion literaria general,
pero elimina de la ecuacion la evaluacion sumativa, los requisitos curriculares y otros

aspectos ligados a la educacion formal y profundiza en la educacién emocional,

* Universitat de Valéncia. Correo electronico: xavier.minguez@uv.es, ORCID: https:/ /orcid.org/oooo—
0001-6361-9263

** Universitat de Valeéncia. Correo electronico: maderololes@gmail.com, ORCID: https:/ /orcid.org/ooog—
0004-0477-6583
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La educacion literaria en la educacién no formal

socioafectiva y de desarrollo personal del alumnado. Consideramos que la educacion

literaria como marco de actuacion cumple con estos objetivos.

Como instrumentos para este tipo de intervenciones encontramos basicamente
tres elementos fundamentales. Por un lado, la lectura en el aula —especialmente la
literatura infantil y juvenil-; por otro lado, el uso de las bibliotecas y, finalmente, la
animacion lectora. Una intervencion en el ambito de la educacion no formal que
cuente con el establecimiento de rutinas ligadas a estos tres elementos puede significar
una entrada en la lectura como opcién de ocio y, sin duda, reforzara aspectos como la

competencia literaria en general y la comprension lectora en particular.

Palabras clave: Educacion no formal, Educacion literaria, Lectura, Escritura,

estrategias pedagogicas.

INTRODUCCION

Diversos estudios en el campo de la educacion y la psicologia han demostrado que el
contacto temprano con los libros mejora la adquisicion del lenguaje (Hutton et al.,
2015; Korat et al., 2013), fortalece el pensamiento critico (Taglieber, 2003) y promueve
la creatividad (Alfonso-Benlliure and Minguez-Lépez, 2022). Segun Vigotsky (1978),
el aprendizaje es un proceso social en el que la interaccion con adultos y pares facilita
el desarrollo de nuevas habilidades, lo que refuerza la importancia de actividades de
lectura en grupo. Ademas, la Teoria del Aprendizaje Significativo de Ausubel (1963)
destaca que el conocimiento se construye a partir de experiencias previas, por lo que
el uso de libros y dramatizaciones permite a los nifios relacionar la lectura con su

propia realidad.

Existe muy poca literatura acerca de la educacion literaria desde la educacion
no formal. En este contexto los tiempos son diferentes, asi como los objetivos que
busca o las metodologias. Estas son, por un lado, mas flexibles, puesto que no se
limita a los tiempos escolares; por otro lado, carecen de la autoridad que otorga la
institucion escolar que cuenta con la evaluacion y la dispensacion de titulos como
garantes de esta autoridad (Grajcevci & Shala, 2016). Sin embargo, consideramos que
es una herramienta muy poderosa para, evitando la rigidez del curriculo, transmitir
ensefianzas complementarias a las de la escuela que pueden focalizar de manera mas

autonoma sobre valores ciudadanos.

Universitat de Valéncial 9
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La literatura infantil, ademas, actiia como una herramienta poderosa para el
trabajo y la reflexion sobre valores sociales, emocionales y ciudadanos, ya que a través
de los relatos los nifos y adultos pueden identificar conflictos, emociones y soluciones
que refuercen su desarrollo moral y ético. Sin embargo, consideramos con Mata (2014)
que esta formacion en valores no puede estar supeditada al disfrute literario y a la

educacion literaria.

Freire (2000), desde un enfoque sociocultural, sostiene que la alfabetizacion es
un acto de liberacion que empodera a los individuos, permitiéndoles interpretar y
transformar su entorno. Este proyecto busca no solo mejorar la competencia lectora,
sino también fomentar valores y habilidades comunicativas que fortalezcan la
participacion activa de los nifios y adultos en su comunidad. Aunque la educacion no
formal incluye un gran nimero de espacios formativos, en este articulo apuntaremos
sobre todo a las organizaciones que tienen a la infancia y la juventud como su
colectivo prioritario, aunque pensamos que las actuaciones se pueden llevar también

a determinadas instituciones que trabajan con personas adultas.

Desde nuestro punto de vista, a pesar de que la educacion no formal no depende
del curriculo escolar, contar con un tiempo con el colectivo que acude a los centros
de estas caracteristicas, supone una gran oportunidad para, por un lado, desarrollar la
competencia literaria en los aspectos mas “liberadores” de esta como es el desarrollo del
pensamiento critico o el disfrute de la lectura. Por otro lado, implica un enriquecimiento
de las opciones de ocio del alumnado que contemplara la lectura como una actividad

interesante y placentera.

Para la elaboracion de este capitulo se ha realizado una busqueda bibliografica
respecto de los temas tratados y se realiza una propuesta de intervencion. En todo
caso, el articulo tiene formato de ensayo por lo que no se considera oportuno seguir

la estructura de los articulos empiricos.

MARCO TEORICO

La educacion no formal (ENF) es un concepto que surgio en 1971 y fue acuiiado
por Phillips Coombs (1985). En su capitulo dedicado a esta idea, Coombs apunta a
“aquellas actividades que se organizan intencionadamente con el proposito expreso de
lograr determinados objetivos educativos y de aprendizaje” (p.199). Posteriormente este
concepto seria matizado y delimitado. La primera aportacion fue la de Paulston (1976)

que daria pie al concepto de educacion formal: “toda actividad educativa e instructiva
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estructurada y sistematica, de duracion relativamente breve, por medio de la cual las
entidades patrocinadoras se proponen lograr modificaciones concretas de la conducta
de grupos de poblacién bastante diferenciados” (p. 101). En muchos casos, la ENF se
ha establecido en oposicion a la educacion formal, aquella reglada que conduce a
un titulo. Evidentemente esta distincion no esta exenta de problemas ya que tanto la
expedicion de titulos como la estructuracion de la educacion no es exclusiva de lo que
conocemos como educacion formal y que incluye la institucion escolar y universitaria
y también los estudios que conduce a determinadas cualificaciones desde el carnet de

conducir al pilotaje de aviones.

Como indica Maria Inmaculada Pastor Homs (2023), en muchas ocasiones se ha
utilizado la etiqueta para cefiirla a programas con colectivos vulnerables. Si bien esta
constriccidon no es cierta (existe multitud de programas para un publico “general”),
lo cierto es que la misma autora apunta a ese sesgo que se da actualmente de manera
bastante habitual. En nuestro caso, nos referimos precisamente a las instituciones que

trabajan con colectivos vulnerables sin excluir otras posibilidades.

El concepto, ademas, se cruza con el de educacion informal que, segtin Scribner
y Cole (1973) seria “la que se da en el transcurso de las actividades habituales de los
adultos en las que el joven toma parte en funcién de sus posibilidades™ (p.8). Como
muestran Varanda-Marqués y Freitas (2017), el concepto de educacién informal y
educacion no formal se engloban en el segundo término en no pocas investigaciones.
En este articulo, y siguiendo a Pastor Homs, adoptaremos la distincion de Scribner
y Cole ya que consideramos que incluir lo que estos autores consideran educacion
informal dentro de la no formal puede llevar a grandes confusiones y, de alguna
manera, deslegitimar el término. Asi pues, Pastor Homs (2001) propone la siguiente

definicion de educacion no formal:

Todo proceso educativo diferenciado de otros procesos, organizado, sistematico,
planificado especificamente en funciéon de unos objetivos educativos
determinados, llevado a cabo por grupos, personas o entidades identificables y
reconocidos, que no forme parte integrante del sistema educativo legalmente
establecido y que, aunque esté de algin modo relacionado con ¢l, no otorgue

directamente ninguno de sus grados o titulaciones. (p.541)

Para la evolucion del concepto en las publicaciones académicas mas recientes,

creemos que el metaanalisis de Varanda-Marques y Freitas (2017) es extremadamente

* . Usamos aqui la traduccion publicada en 1982 en Infancia y aprendizaje.
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util. Estos autores analizan 28 articulos sobre el tema y apuntan a algunas caracteristicas
de la ENF compartidos por una mayoria de investigaciones. Por ejemplo, la relacion
con el aprendiz es generalmente menos jerarquica, mas informal, no tiene roles fijos,
es una relacion de apoyo y esta centrada en el aprendiz (esta ultima caracteristica
apoyada por seis publicaciones). Al hablar de los contenidos, las investigaciones
apuntan a un caracter mas practico, sensorial, motor, mental y ladico. Respecto a
la estructura, recogen una gran unanimidad respecto de su caracter estructurado,
organizado, sistematico, planificado, flexible, sin curriculo o con curriculo de eleccion
y no organizado por grados, edades. También respecto a la intencionalidad del
docente y discente las coincidencias son considerables al apuntar la intencionalidad,

la voluntariedad y la motivacion tipicamente intrinseca.

Como mencionabamos en la introduccion, la pedagogia freireana sirve como base
tedrica principal para la ENF, especialmente en el desarrollo de la alfabetizacion. El
enfoque dialogico de Paulo Freire (2000) enfatiza la co-construccién del conocimiento,
la conciencia critica y una relacion igualitaria entre docente y estudiante, contrastando
de manera clara con el modelo basado en la transmision ("bancario") de la educacion
formal. También es importante la insercion socioecoldgica; la ENF eficaz suele estar
intrinsecamente vinculada con la familia, las estructuras comunitarias y los sistemas
de valores locales (Taylor, 2006; Shohel & Howes, 2008). Esta integracion crea
oportunidades para contextualizar y hacer relevante el aprendizaje de la alfabetizacion,

pero también presenta desafios tinicos en el disefio y la facilitacion del curriculo.

Respecto a la educacion literaria en entornos de ENF, existen pocas investigaciones
al respecto. Encontramos diversas publicaciones en torno a la alfabetizacion mediatica
(Petranova et al., 2017), clubes de lectura (Alvarez-Alvarez, 2016) o la concienciacién
ecologica (Wibeck, 2014). No hemos encontrado programas de animacion lectora
mas alla de algunas experiencias interesantes como las de las campafias en Vietnam

(Hossain, 2016) o en la comunidad de Aceh en Indonesia (Novrita et al., 2025).

Sin embargo, existen algunos principios importantes de la ENF que se pueden

aplicar de manera constructiva a la educacion literaria en estos contextos.

1. Métodos dialogicos y participativos: Basandose en la teoria freireana, las
actividades literarias en la ENF deben ser dialogicas, con los facilitadores como co-
aprendices que apoyan la exploracion y la construccion de significados (Bartlett, 2005).

Por ejemplo, los "circulos de apoyo a la escritura’ fomentan el aprendizaje colaborativo

12 | Universitat de Valéncia
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entre estudiantes adultos, permitiendo la retroalimentacion entre pares y la redaccion

iterativa en un entorno de apoyo.

2. Incorporacion de la comunidad y la cultura: La educacion literaria en la ENF
prospera cuando se conecta profundamente con los antecedentes de los participantes.
Incluir lenguas locales, folklore o tradiciones orales involucra a los aprendices y valida
sus identidades culturales (Taylor, 2006; Shohel & Howes, 2008). Actividades como la
narracion oral, la dramatizacion de historias locales o la recopilacion de narrativas

comunitarias ayudan a anclar el aprendizaje literario en lo familiar.

3. Pedagogia flexible y reactiva: Los programas no formales deben ser sensibles a
las diversas necesidades de los aprendices, adoptando a menudo una estructura mas
flexible que la educacién formal (Coombs, 1976; Taylor, 2006; Shephard, 2014). Esto
puede incluir adaptar textos y tareas a diversos niveles de alfabetizacion, o integrar
unidades tematicas que aborden preocupaciones sociales, ambientales u ocupacionales

inmediatas.

4. Practicas interpretativas y reflexivas: La antropologia literaria y los enfoques
hermenéuticos abogan por métodos interpretativos que pongan de relieve la respuesta
personal y el contexto cultural (Sumara, 2002; Myren-Svelstad, 2020). Los formatos de
taller pueden animar a los aprendices a relacionar los textos con sus propias historias,
analizar las dimensiones sociales y éticas de las narrativas, o crear interpretaciones

grupales polifénicas (Sumara, 2002).

5. Extensiones multimodales y digitales: Incluir narracion digital, podcast y
artes visuales amplia el acceso y atrae a aprendices jovenes o adultos con diversas

preferencias expresivas (Myren- Svelstad, 2020; Shohel & Howes, 2008).

En todo caso, es importante seguir las indicaciones que aparecen en la bibliografia
respecto del rol de las personas facilitadoras. Segiin, Bartlett (2005) o Taylor (2006)
la facilitacion en los entornos de ENF se efectia menos como una autoridad y mas
como una guia, una compaiia en el dialogo y con una conexion con recursos y redes
mas amplias. La facilitacion efectiva debe equilibrar la estructura con la apertura,
adaptar las actividades sobre la marcha y ser sensibles a los desequilibrios de poder
y las tradiciones locales (Shohel & Howes, 2008). También resulta vital la evaluacién
(no sumativa) y el reconocimiento. A través de los portafolios, las presentaciones
publicas o los productos digitales compartidos se puede demostrar la existencia de un

aprendizaje efectivo.
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Finalmente, son esenciales tanto la equidad como el acceso a estos programas.
La ENF ofrece posibilidades tnicas para llegar a aquellas personas excluidas de la
educacion formal, incluidos jovenes sin hogar, mujeres, minorias y poblaciones
rurales (Shepard, 2014; Shohel & Howes, 2008). No obstante, es importante abordar
de manera consciente las barreras de tipo sistémico como pueden ser las de la lengua,
el transporte, las normas sociales y las habituales limitaciones de recursos para poder

aspirar a una inclusion verdadera.

La educacion literaria

La educacion literaria es un concepto que se desarroll6 en Espafia’ a partir de los afos
go tras la constatacion de que las metodologias tradicionales no ofrecian la formacion
necesaria para que el alumnado se acercara al hecho literario desde una perspectiva
experimental. El excesivo énfasis en el conocimiento enciclopédico, en el lenguaje
literario clasico y el canon occidental suponia un alejamiento de la literatura como una

opcion del tiempo de ocio y como una vivencia artistica (Cassany, Luna y Sanz, 1994).

En este mismo sentido, el auge de la literatura infantil y juvenil (LI)) supuso un
reto para la ensefianza de la literatura (en el sentido tradicional) ya que implicaba un
alejamiento de la historia de la literatura y de las “grandes obras” en las que se habia
centrado. Estas obras, que como apunta Minguez-Lopez (2012; 2015) estan dirigidas
especificamente a un publico en formacién y que buscan enriquecer la competencia
literaria, se han ido incorporando paulatinamente a las lecturas escolares. En muchos
casos, se trataba de una incorporacion que las consideraba como obras menores; en

otros, ha formado parte de la educacién literaria del alumnado (Jover et al., 2009).

Si asumimos que la educacion literaria tiene como objetivo principal el desarrollo
de la competencia literaria (Minguez-Lopez, 2023), los materiales que se utilicen
para tal fin pasan a ser una cuestion secundaria. No abogamos por la exclusion de
los llamados clasicos de la educacion literaria, al fin y al cabo, uno de los apartados
de conceptos de la competencia literaria es, precisamente, tener determinados
conocimientos enciclopédicos que permitan fundamentar las habilidades y actitudes
correspondientes. Sin embargo, para el desarrollo de la competencia literaria, no
solo no es imprescindible el uso de obras candnicas, sino que en algunos casos
puede ser incluso poco recomendable. Si se trata de, en palabras de Mendoza (2001)

* . El término se utiliz6 en algunas publicaciones en inglés durante los afios 70 y 80, en un principio para
asociarlo con la educacién emocional a través de la literatura (Chambers, 1974; Gribble, 1983), mas tarde
para estudiar sus efectos cognitivos y apuntando a los conocimientos como base de la EL (Hanauer,
1999). Sin embargo, no hemos encontrado definiciones similares a las citadas en el texto.
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experimentar el hecho literario, vivirlo, asimilarlo, percibirlo, etc. Entonces parece mas
indicado trabajar con obras cercanas a la experiencia del alumnado y de su capacidad
lectora. Como indican Day & Bamford (1998), si un texto no se corresponde con el
nivel de competencia del alumnado, este experimentara frustracion ya que debera
enfrentarse con retos por encima de su capacidad. De la misma manera, si las lecturas
se corresponden con su nivel de competencia, es mucho mas probable que la lectura

produzca placer y disfrute (Riveros-Fuentes, 2023).

Diversos autores (Bordons y Diaz-Plaja, 20004; Mendoza, 2004; Prado, 2004;
Ballester, 2007) han tratado de condensar las lineas principales de actuacion de la

educacion literaria. Podriamos resumirlo en las siguientes:

+ Especificidad del tratamiento didactico de la literatura con la finalidad de
dotar al alumno de las competencias, habilidades y estrategias de recepcion

necesarias para obtener el disfrute de la lectura.

+Atencion alos procesos de desarrollo de habilidades receptivas y que potencian

la participacion del alumno en la construccion de su competencia literaria.

+  Potenciacion del reconocimiento de los usos y de las funciones estéticas en

el discurso literario.

*  Priorizacion de las habilidades y capacidades de observacion, valoracion y

analisis de las producciones surgidas del uso literario del sistema de la lengua.

*  Recurrencia continuada a la lectura de las obras en la medida en que

contribuyen a la formacion receptiva y a la educacion esteética.

* Uso de una metodologia participativa en la que se integran los procedimientos
y las actividades que favorezcan los objetivos formativos de la recepcion

literaria.

Como se puede observar, aunque la educacion literaria no se ha desarrollado

’ L4 . ’ . . . ./
especificamente para la educacion no formal, sino mas bien para la institucion escolar,
ninguna de estas caracteristicas esta alejada de la primera. El desarrollo de habilidades,
el disfrute del uso estético, la metodologia participativa, etc. son perfectamente
compatibles con la educacion no-formal y con el desarrollo de una ciudadania critica

e integrada en la sociedad en la que vive (Shohel and Howes, 2008).
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En todo caso, no creemos que uno de los objetivos de la educacion no formal sea
el desarrollo de la competencia literaria. Sin embargo, si consideramos que actividades
que contemplen este objetivo pueden enriquecer las actividades que se realizan en este

espacio formativo.

Nos detendremos ahora brevemente a caracterizar el concepto de Competencia
Literaria (CL). Como deciamos anteriormente, la educacion literaria tiene como
principal objetivo el desarrollo de dicha competencia (Mendoza, 2001). Como
competencia, se encuentra siempre en desarrollo lo que significa que podemos
considerar que su adquisicion se lleva a cabo durante toda la vida. Esto no significa
que jamas se adquiera. Si utilizamos el simil de la conduccién, una persona siempre
puede mejorar su competencia como conductora, pero es cierto que se puede conducir
un coche sin necesidad de tener la competencia de un piloto de Formula 1, de la misma
manera que en el momento de conseguir el carnet de conducir, nuestra competencia
es menor a la que adquiriremos si conducimos de manera regular durante 10 afios. No
obstante, la administracion considera que somos bastante competentes para conducir

cuando aprobamos el examen correspondiente.

Asi pues, si bien como constructo tedrico la CL se encuentra en constante
desarrollo, una persona con una CL suficiente deberia ser capaz de enfrentarse a
cualquier tipo de texto literario con mayor o menor dificultad. Esta compuesta— como
todas las competencias — de conocimientos, habilidades y actitudes. Mendoza (2001)
enumera las caracteristicas de los tres componentes que Minguez-Lopez y Alfonso-
Benlliure (2019) sintetizan y aplican para su Bateria de Competencia Literaria. Dadas
las caracteristicas de esta bateria, los items analizados se debieron convertir en un
valor numeérico, pero al margen de que los valores puedan variar dependiendo de la

persona que los aplique, nuestra propuesta se acercaria a la mostrada en la Tabla 1.

Tabla 1.
Componentes de la competencia literaria
Test de competencia literaria Valor asignado
Habitos lectores y de lectura. Actitudes (20%) 20%
Habito lector (autoconcepto y frecuencia de lectura) 5
Seleccion de libros (por qué y qué buscan) 7
Recuerdo ultimo libro (formacion del perfil literario) 3
Visita a bibliotecas (interés por la literatura) 1
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Respuesta literaria (capacidad de empatizar con las obras) 4
Conocimientos (40%) 40%
Reconocimiento de autores y obras 6

Conocimientos metaliterarios y comprension lectora

Géneros 18
Recursos literarios 8
Estructura de los géneros 6
Reconocimiento de textos literarios 2
Destrezas, habilidades. Repragmatizacion, intertexto lector, o
intertextualidades (40%) 40%
Reconocimiento de intertextualidad 3
Reconocimiento del género 5
Reconocimiento y/o deduccién obras historicas 15
Reconocimiento y/o deduccidn referencias visuales 5
Metacognicion de proceso lector 12

Fuente. Tomado de Minguez-Lopez y Alfonso-Benlliure (2019)

Como vemos en la tabla, el componente actitudinal es también importante y, sin
duda, es un elemento que se puede trabajar de manera recurrente en espacios no
formales. De la misma manera, los conocimientos estan muy ligados al curriculo
escolar, de manera que no consideramos tan importante para el contexto en el que nos
movemos. Finalmente, las destrezas o habilidades pueden ser un motivo para el juego

y las actividades ladicas por lo que no se pueden descartar en la educacion no formal.

En cualquier caso, hay que tener en cuenta que muchas de las variables se solapan
entre si, ya que reconocer que un texto es un fragmento de El Quijote es una operacion
que se basa en la habilidad de relacionar diversas variables —como el léxico, la sintaxis
o la tematica tratada— con las obras que se conocen. Al mismo tiempo, se necesita
el conocimiento de la obra para poder llevar a cabo dicha habilidad. Aunque, en
términos generales, los conceptos no deberian ser el centro de una intervencion,

tampoco podemos prescindir de ellos por completo.

La educacion literaria en la educacion no formal

Si nos planteamos cual debe ser la funcion de la educacion literaria en el ambito

de la educacion no formal, debemos tener en cuenta diversos aspectos. En primer
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lugar, con qué objetivo introducimos esta practica educativa en nuestras asociaciones,
fundaciones, etc. En segundo lugar, de qué manera lo relacionamos con la practica
escolar. Y, en tercer lugar, cual serd la mejor manera de llevarlo a las aulas (o a los

espacios en los que se trabaje).

Respecto a la primera pregunta, el principal objetivo es, sin duda, el mismo
que contemplamos para la educacion formal, es decir, desarrollar la competencia
literaria. La diferencia radicaria en queé parte de la competencia literaria nos interesaria
desarrollar mas. Hemos dicho, por ejemplo, que los aspectos conceptuales pasarian a
un segundo plano y que nos centrariamos mas en el disfrute de la lectura y en su uso
con una finalidad ladica. Sin embargo, esto no supone que no podamos celebrar el dia
(o la semana o el mes) de un autor o una autora clasico/a, utilizar un libro canénico
para realizar un juego o visitar una exposicion sobre un movimiento literario. Si que
seria fundamental alejarnos del enfoque escolar que podria resumirse en una palabra:
evaluacion. Al fin y al cabo, la realidad escolar esta condicionada por la evaluacion
o, mejor dicho, por la calificacion (evaluacion sumativa) (Rosales, 2014), ya que la
educacion no formal también evaltia. Asi pues, se deberian evitar, en la medida de lo
posible, las pruebas, cuestionarios, etc. que puedan llevar al alumnado a sentirse en

una prolongacion del tiempo escolar.

Como deciamos anteriormente, la competencia literaria ayuda a desarrollar
el pensamiento critico (Reyes-Torres & Bird, 2015) aspecto que comparte con una
educacion no formal también critica. La valoracion de obras, los debates en torno a
estas, o la creacion de textos analiticos pueden formar parte de las actividades que
realicemos en espacios no escolares. Un club de lectura o la hora del cuento son
propuestas que, a pesar de ser viables también en la escuela, pueden crear un vinculo
con las personas educadoras al tiempo que ofrecen numerosas ocasiones de fomentar
este pensamiento critico en un contexto no escolar. Si en la escuela es crucial dar la
palabra al alumnado, en la educacion no formal es absolutamente imprescindible.
Hablamos de un contexto que trata, precisamente, de dar voz a aquellas personas que
no tienen voz (Freire, 2000) y esto incluye, légicamente, el tiempo en que se habla de

literatura.

Un tercer objetivo tendria que ver con ofrecer diversidad de opciones para el
tiempo de ocio. Muchas instituciones de educacion no formal cuentan con un espacio
de ocio para diversificar la escasa oferta a las que se enfrentan a menudo las personas

en situacion de exclusion o vulnerabilidad. Podemos mostrar con el uso de la literatura
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en estos espacios una alternativa sencilla, econémica y enriquecedora a los usuarios

y usuarias.

Respecto a la relacion de la educacion literaria en la educacion no formal, cobra
mucha importancia en el caso de la infancia y la juventud que atin se enfrentan a
contenidos académicos relacionados con la literatura. En este caso, muchos de los
espacios que tratamos aqui consideran una medida de compensacion social el apoyo o
refuerzo educativo. En ese sentido, dariamos especial valor a la competencia literaria
en tanto que desarrolla paralelamente la competencia lectora y esta, como ya hemos
mencionado, es un predictor importante para el éxito académico (Rabiner et al., 2016).
El alumnado que no entiende correctamente los materiales con los que trabaja, los
enunciados de los ejercicios o de los examenes, esta claramente en desventaja frente a
sus pares que no presentan problemas. Por otra parte, los contenidos de las materias
de literatura pueden revestir una cierta dificultad, sobre todo cuando el profesorado
sigue con un enfoque memoristico y focaliza en contenidos tales como los recursos
literarios, las caracteristicas de los movimientos o la biografia y bibliografia de autores
y autoras. En ese sentido, procurar un acercamiento mas ludico, propio de la animacion
lectora, y “practicar” las estrategias para maximizar el estudio, entre perfectamente

en nuestro marco de actuacion.

Finalmente, es importante reflexionar en torno a la mejor manera de llevar esta
reflexion a los espacios formativos no formales. En nuestra opinion, los pilares en
los que se sustentaria esta practica serian similares a los apuntados para la educacion
infantil en Minguez-Lépez (2023), es decir, el plan lector, las bibliotecas, la animacion
lectora y la literatura infantil y juvenil. Desarrollaremos con mas detenimiento estos
factores, exceptuando el primero y el tltimo. En muchos paises, los centros escolares
deben presentar un plan lector que contemple las actuaciones respecto a la lectura
durante el curso escolar. Consideramos que esta tarea burocratica no puede ser
imperativa en espacios no formales. Obviamente, una institucion que se implique de
manera muy activa en el desarrollo de la competencia literaria de las personas que
hacen uso de sus servicios, se beneficiaria considerablemente de esta planificacion.
Sin embargo, puede resultar contraproducente cuando si el alumnado equipara estas

tareas con las escolares.

La programacion es siempre una buena practica ya que nos permite ordenar
las actividades, tratar los conceptos, habilidades y actitudes de manera equilibrada,

apuntar las ideas para poder preparar las sesiones, etc. Desde nuestra perspectiva, si
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es importante tener presente qué actividades, como y cuando se van a realizar. No lo

es tanto crear un documento de caracter escolar como es el plan lector.

Por otra parte, defendemos el papel prioritario de la Literatura Infantil y Juvenil
(L1J) en las actividades en torno a la lectura también en espacios no formales. La
L1J, segin Minguez-Lopez (2012) se sostiene sobre tres vértices de un triangulo en
la cuspide del cual se encuentra su calidad de literaria; los otros dos vértices son la
adecuacion a la persona lectora tanto en lenguaje como en recursos y tematicas y su
contribucion educativa, fundamentalmente, al desarrollo de la competencia literaria.
Como apuntabamos anteriormente, es importante distinguir el caracter curricular
de la escuela y el formato flexible y ludico de las intervenciones en instituciones de
educacion no formal. Asi pues, el uso de literatura adaptada a nuestros usuarios y

usuarias mas jovenes, resulta imprescindible.

Hecha esta salvedad, desarrollaremos los otros dos puntos de nuestro programa:

las bibliotecas, la animacion lectora.

El papel de las bibliotecas

Las bibliotecas son, sin duda, unas grandes aliadas en la formacion de la competencia
literaria y del habito lector. Lejos ya de la concepcion de almacenes de libros, en
la actualidad adquieren una gran relevancia social ya que cumplen con diversas
funciones. Siguiendo a Rosa-Piquin (2001), por una parte, son un refuerzo importante
del curriculo escolar, papel que han cumplido tradicionalmente. Pero también, a través
de la alfabetizacion digital (la mayor parte de bibliotecas suele contar con ordenadores)
y la alfabetizacion informativa, promueven una ciudadania critica. La ciudadania
que sabe informarse esta menos expuesta a bulos, noticias falsas y a los problemas
que conlleva una mala alfabetizacion digital. En el caso que nos ocupa, son garantia
de una educacion inclusiva y de calidad, especialmente para estudiantes en riesgo de
exclusion y en situaciones vulnerables. Finalmente, son un importante organismo
para la promocion cultural con la organizacion de actividades culturales que se
impulsan desde las bibliotecas. Estas caracteristicas las encontramos en las bibliotecas
municipales o de barrio, pero se pueden replicar en otros contextos diferentes, pero
apuntan a una funcionalidad mas alla del almacenaje y préstamo de libros o de la zona

de estudio; apuntan mas bien a una vision dindmica de las bibliotecas.

Asi pues, una primera tarea a realizar en una institucion de educacion no formal es

localizar la biblioteca mas cercana. El personal de bibliotecas suele ser muy receptivo
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a la interaccion con usuarios y usuarias y nos informara de las posibilidades que
ofrece para nuestro colectivo: presentaciones de libros, clubes de lectura, sesiones de
cuenta-cuentos, etc. Al mismo tiempo, podemos ofrecer nuestra colaboracion ya que
la biblioteca puede ser un espacio alternativo para realizar actividades con nuestros
grupos. Una visita periodica a la biblioteca, hacerse el carnet y motivar a las familias
para que acompaiien a sus hijos e hijas a la biblioteca fuera del horario escolar y del

horario de la institucion son también acciones fundamentales.

Pero ademas de contar con los espacios publicos, es importante que también
creemos nuestro propio espacio de biblioteca en los centros. Al tratar con poblacion
vulnerable, en muchas ocasiones, los medios son mas bien escasos por lo que dotar
una biblioteca en una pequenia asociacion, por ejemplo, puede resultar una tarea
considerable. En primer lugar, debemos tomar la decision, es decir, que el espacio
de lectura sea un proyecto de nuestra institucion y caminar hacia ese objetivo con
decision.

La primera iniciativa es encontrar un espacio. Puede ser muy variable dependiendo
de las caracteristicas del lugar de la intervencion (Corredera-Diaz y Urbano-
Dominguez, 2012). Lo deseable seria un lugar poco concurrido con luz natural y
estanterias a la altura de nifios y nifias, con un catalogo variado que incluya no solo
literatura sino también revistas, folletos, e incluso un ordenador. En este espacio se
puede habilitar un lugar para la lectura con cojines, sofas o similar y una decoracion
alusiva a su funcion. Los materiales a la vista de los y las usuarias deberian cambiarse
periodicamente para ofrecer el maximo de posibilidades de lectura en términos de

géneros, formatos, edades recomendadas, etc.

Las soluciones a los problemas con los que se enfrentan las instituciones con pocos
medios son multiples y variadas. La escasez de espacio propio se puede solventar con
cordeles a una altura que no estorben pero que sean alcanzables para los usuarios y
usuarias. En estos cordeles se pueden colgar los libros que estaran visibles y a mano.
También se puede utilizar estanterias planas para las paredes que son relativamente

faciles de construir.

Para el material (tanto los libros como el resto de complementos) podemos echar
mano de donaciones (muchas familias se deshacen de los libros infantiles cuando los
nifios y nifias crecen), expurgo de bibliotecas, asociaciones de reciclaje de libros, etc.

Entendemos que esta no es la mejor solucion ya que entran en juego muchas variables,
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pero siempre sera mejor que lamentar la falta de medios y no construir la biblioteca

cuando consideramos que es importante.

Finalmente, hemos insistido que las bibliotecas son espacios dinamicos y, en ese
sentido, la de la institucion de educacion no formal también lo debera ser. Sera el
espacio en el que llevemos a cabo las actividades que comentaremos en el proximo

apartado.

La animacion lectora

La animacion lectora se podria definir segun Domech et al. (1994) como un
acercamiento al alumnado a la lectura de una manera “creativa, ladica y placentera”
(p. 20). Este acercamiento se concreta en diferentes actuaciones que siempre tienen
en su centro el libro. Juan Mata (2010) clarifica algunos conceptos cruzados que se
utilizan al hablar de esta técnica:

Ala sombra de la animacion a la lectura se ha acogido un heterogéneo y a veces
contradictorio conglomerado de practicas. [...] Establecer sin ambigiiedades que
debe entenderse por «animacion a la lectura» puede ser muy clarificador. En
ese sentido, parece oportuno distinguir entre practicas que animan a leer, es
decir, que persuaden, impulsan y allanan caminos, y practicas que animan una
lectura, es decir, que la ramifican, la vinculan a otras experiencias, la enraizan.
La soldadura de las actividades que preceden y las que prolongan la lectura

constituye el fundamento de la animacion (p.15).

Aunque se ha focalizado tradicionalmente en la lectura de ficcion, lo cierto es que
la ampliacion a textos de no ficcion (aparentemente mas apreciados por los chicos)
es un fenomeno reciente que da buenos resultados (Ruwette et al., 2003). Deberiamos
aclarar que la animacion lectora no es ninguna receta magica que asegure que nuestro
alumnado se convertira en lector o lectora en un futuro. Lo que indica la investigacion
en torno a estas actividades es que aumenta los porcentajes de lectura de manera global

pero no asegura este aumento ni en todos los individuos, ni en todos los casos.

Las palabras creativo, ludico y placentero encajan de manera ideal en las
actividades de educacion no formal que tienen como base, en términos generales, la
voluntariedad de usuarios y usuarias. De esta manera, la inclusion de actividades de

animacion lectora- preferiblemente programadas — entre las actividades realizadas en
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una institucion de estas caracteristicas parece que se adectia a los objetivos generales

de la educacion no formal.

4Y cudles son estas actividades? Existe infinidad de ellas. Por ejemplo, Vuong et
al., (2021) analizan 4 actividades principales respecto a la animacién lectora: concurso
de literatura oral, concursos de literatura escrita, visita de exposiciones de libros
(bibliotecas, ferias, etc.) e ilustracion de libros. De estas, destacan como mas exitosa la
primera, pero se detienen a analizar las razones ya que no todas las actividades tienen el
mismo exito con las mismas personas destinatarias. Los concursos suponen un bagaje
lingtiistico mayor que la visita a exposiciones de libros o la ilustracion, pero al mismo
tiempo motivan en mayor medida al alumnado lector. Por otra parte, inciden, en la
linea de otras investigaciones, el papel principal de las familias en la promocién de la
lectura: leer en casa, fomentar la compra de libros de manera auténoma (regalarlos
puede ser visto como una tarea escolar), leer de forma compartida, etc. tiene un impacto
importante en la creacion de habitos lectores. En general, estos autores apuntan a la
colaboracion entre la familia, la escuela y el gobierno para enriquecer la cultura de
leer. Kraaykamp (2003) también apunta a la importancia de la familia en la creacion de
habitos lectores: leer en casa, comentar-recomendar libros, participar en actividades

en bibliotecas, etc. muestra buenos resultados a largo plazo.
Ruwette et al., (2023) identificaron estas 19 actividades (de mayor a menor

frecuencia) como las mas frecuentes en las escuelas holandesas.

1. Dar tiempo de “lectura libre”

2. Estimular al alumnado a leer libros infantiles

3. Leer libros infantiles a la clase

4. Presentaciones de libros por parte del alumnado

5. Asesorar sobre libros infantiles

6. Lectura tutorizada con alumnos mayores

7. Promocionar libros infantiles

8. Lecturay declamacion

9. Evaluar libros infantiles

10. Introducir libros infantiles

11. Comprar libros infantiles nuevos
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12. Leer como docente mientras la clase también lee

13. Hablar con las familias sobre el comportamiento lector en casa

14. Introducir clasicos

15. Utilizar tareas de procesamiento sobre libros infantiles

16. Permitir que el alumnado elabore un portafolio lector

17. Organizar tertulias literarias

18. Dar tiempo de “lectura libre” con libros obligatorios

19. Invitar a escritores al aula.

Como vemos, todas ellas son susceptibles de adaptarse a los espacios con los que

tratamos, aunque podriamos afiadir algunas mas.” Por una parte, la posibilidad de

gamificar la lectura. En este sentido podriamos dividir entre los talleres de escritura

y la gamificacion estrictamente hablando. Los talleres de escritura creativa tratan de

explorar las posibilidades ltdicas del lenguaje ofreciendo diferentes “detonantes” para

crear historias. En la base, encontramos el famoso binomio fantastico de Gianni Rodari

(1999) que da lugar a un sinntimero de actividades que podriamos resumir en la tabla o:

Tabla 2.

Resumen binomio fantdstico de Gianni Rodari (1999)

Actividades

Realizacion

Analizar palabras

A partir de una palabra, establecer relaciones con otras similares

Palabra solitaria

A partir de una palabra al azar, inventar una historia

Hipotesis fantastica

Crear una historia o debate partiendo de una pregunta “;qué
ocurriria si...P”

Prefijo arbitrario

Crear palabras nuevas juntando prefijos y sustantivos al azar

Error creativo

Aprovechar los errores de escritura para crear nuevas palabras

Noticias fantasticas

Mezclar titulares de noticias para crear titulares fantasticos

Trama fantastica

Crear una historia a partir de preguntas contestadas por alumnos
al azar

Caperucita en helicdptero

Introducir elementos extrafios en narraciones populares

Sustraccion fantastica

Eliminar un objeto cotidiano del mundo e imaginar como seria
en este

Fuente. Partir de Orientacién Andujar (2019).

* . Un buen catalogo de actividades se puede encontrar en Lluch, 2012.
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En la obra de Rodari encontraremos muchas mas actividades, pero las expuestas aqui
ya nos permiten elaborar intervenciones divertidas y creativas que promueven una
vision de la literatura como algo dinamico y no ligado necesariamente a la institucion
escolar o a las obras candnicas. Los talleres de escritura creativa enlazan con la idea
de una literatura cotidiana, personal, a veces incluso revolucionaria o “gamberra”. Sin
embargo, su rendimiento académico es innegable ya que el alumnado crea y escribe,
utiliza recursos literarios, se familiariza con los géneros, los personajes, etc. En palabras
de Mata (2015, p.16) “El juego, entendido con seriedad, es inherente a la lectura y, bien

utilizado, puede despertar el deseo de leer”.

En la gamificacion™ podemos citar tres posibilidades (Minguez-Lépez, 2005):
la lectura como escenario, como punto de partida y como punto de llegada. En la
primera opcidn, se escoge un libro como escenario para una jornada, una colonia,
etc. si escogemos, por ejemplo, El libro de la selva (Kipling, 2015) podremos decorar
nuestras instalaciones con escenarios que recreen los pasajes del libro, podremos crear
grupos utilizando los nombres de los personajes o dramatizar pasajes que nos resulten
convenientes. Para aprovechar la presencia de Kipling y evitar que la actividad sea
tan solo un paseo superficial por su obra, es importante contar con ejemplares de El
libro de la selva en sus diferentes versiones. Esta ampliamente demostrado que poner

al alcance los libros multiplica la lectura (Kraaykamp, 2003; O'Farrelly et al., 2018).

También podemos usar la lectura o los libros como excusa para actividades
ludicas. Un ejemplo seria la creacion de un libro objeto, es decir, una construccion
con materiales diversos (una opcién sostenible es utilizar material reciclado), a través
del cual se cuenta una historia. Otras opciones son los cuentos motores, las rutas
literarias, la lectura de poemas alusivos a celebraciones, etc. En este caso, nuestra
intencion es hacer presente el hecho literario como una fuente de recursos de nuestra

cultura y darle visibilidad.

Finalmente, como se menciona en el articulo citado, también tenemos aquellas
actividades que tienen la lectura como punto de llegada de una o diversas actividades.
Estas son las actividades que, en animacion a la lectura, se suelen presentar como
“previas a la lectura” y que intentan motivar y acercar la obra al alumnado. En este
caso, se juega con la época del libro que queremos presentar, con los personajes, con

el lugar donde transcurre la historia, etc. En este caso, se puede crear una kermesse

*#  En la bibliografia espafiola se suele asociar gamificacion al uso de las TIC. Esta precision no esta
presente en el uso de la terminologia a nivel internacional que es la que utilizamos.
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o una yincana en las que el premio por superar cada estacion es un fragmento de
poema o de historia. También podemos hacer una jornada tematica sobre la época en
la que transcurre la historia o discutir sobre los temas que trata el libro. En definitiva,

presentar la obra desde diferentes angulos, y con una perspectiva ltdica.

Ninguna de estas actividades nos asegura la creacion de un habito lector entre el
alumnado, pero si que coloca la literatura en un espacio preeminentemente ltdico y
aparece como una opcion para el tiempo de ocio. Por otra parte, al situarse fuera del
entorno escolar, cobra un valor social que, en ocasiones, la escuela acaba difuminando

a través de evaluaciones académicas.

CONCLUSIONES

Creemos que la incorporacion de la educacion literaria, privada de los elementos mas
escolares y, especialmente, de la evaluacion sumativa, es una via de enriquecimiento
personal y profesional de las personas usuarias de la educaciéon no formal. El enfoque
adoptado desde finales del siglo pasado respecto al tratamiento de contenidos literarios
en el aula parece particularmente indicado para un tipo de educacion en la que los
tiempos desaparecen, el curriculo no es prescriptivo y el alumnado acude bien con la
curiosidad por saber, bien por emplear su tiempo de ocio de una manera creativa que -
en muchos casos - le aleja de la marginalidad y potencia su integracion en la sociedad.
Es importante que no nos alejemos de las premisas que, de manera muy perspicaz,
ya sefialo Freire en sus obras. El didlogo, el cuestionamiento de las jerarquias, el
aprendizaje construido de manera cooperativa, etc. son fundamentos que debemos

tener en cuenta, especialmente, en estos contextos.

Hemos expuesto algunos de los apoyos que conformarian la introduccion de la
educacion literaria en la ENF. El uso de las bibliotecas, tanto las municipales como
las que podamos “construir” en los espacios formativos es un pilar imprescindible para
el uso de la literatura: sin libros no hay literatura. También la animacion lectora, que
en este caso se solapa con la animacion sociocultural, es un instrumento que pone
en contacto a las personas usuarias con el hecho literaria de una forma ludica. Las
posibilidades que ofrece el cruce entre ambas animaciones es, sin duda, una opcion

tremendamente enriquecedora para el tiempo de ocio.

Finalmente, apuntabamos la necesidad de una minima planificaciéon que, si bien no

es necesario que pase por un documento tan detallado como un plan lector, si debe
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ayudarnos a no dejar todo al azar, a buscar determinados objetivos, a graduar y repartir
las intervenciones, etc. Para ello, en el caso de la infancia y la juventud, creemos que la
literatura mas adecuada es la literatura infantil y juvenil que entronca con el caracter

ludico y placentero de la animacion lector.

En conclusion, creemos que la educacion no formal puede acoger este marco de
actuacion de manera natural y que su implementacion puede ofrecer nuevas

experiencias educativas enriquecedoras a corto y a largo plazo.
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CAPITULO 2

ALBUM ILUST RADO SIN PALABRAS: UNA
EXPERIENCIA ARTISTICO-LITERARIA EN
LA UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

Rocio Domene-Benito®

Resumen

El album ilustrado se erige como un recurso multimodal esencial en la puesta en
practica de experiencias artistico-literarias debido a su multidimensionalidad,
basada en la imagen y el texto. En este sentido, la presente intervencion explora la
potencialidad didactica del album ilustrado sin palabras desde postulados artisticos y
literarios. Asi pues, el objetivo principal era examinar los beneficios del empleo de este
tipo de album con futuro profesorado de Educacion Infantil y Primaria para favorecer
una concienciacion artistica y critica sensible respecto al patrimonio cultural y a la
importancia del territorio en contextos sociales vulnerables. Asimismo, a través de
este tipo de experiencias, las personas participantes pueden desarrollar competencias
criticas, creativas y artisticas que favorecen una educacion mas plural, inclusiva
y diversa. En este contexto, se llevo a cabo una intervencion didactica con futuro
profesorado de Educacion Infantil y Primaria de la Universidad de Antioquia tras

detectar la necesidad de alfabetizacion visual para que las personas que formaron parte

* Universitat de Valéncia. Correo eletronico: rocio.domene@uv.es, ORCID: https:/ /orcid.org/oooo—ooog—
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del taller tomaran conciencia de la relevancia del arte como elemento indispensable de
la cultura de lo propio y del patrimonio cultural autdctono. El taller, de dos sesiones
de duracion, se enmarco bajo el paradigma de la pedagogia de las multiliteracidades
y de la lectura critica de My Museum (2017). Los resultados evidenciaron la idoneidad
del uso de este formato en Educacion Infantil y Primaria y la toma de conciencia de
la imbricacion entre arte y literatura para fortalecer un sentido de comunidad desde

el conocimiento y la valoracion del patrimonio.

Palabras clave: album ilustrado sin palabras, docentes en formacion, Universidad de

Antioquia, patrimonio cultural, contextos vulnerables.

INTRODUCCION

A raiz de la concesion de una subvencion para estancias de personal investigador
doctor en centros de investigacion radicados fuera de la Comunidad Valenciana (BEST,
2023), se llevd a cabo una investigacion de raigambre artistico-literaria en la Facultad

de Educacion de la Universidad de Antioquia, concretamente en la ciudad de Medellin.

Durante el mes de agosto de 2023, se realizo la citada estancia cuyo principal objetivo

era examinar el potencial del album ilustrado y sus usos didacticos interdisciplinares.

Como es bien sabido, el album ilustrado ha sido objeto principal de estudio de
diversos investigadores e investigadoras tanto nacionales como internacionales. Estos
han prestado especial interés a la simbiosis y a la especial relacion que se establece
entre la imagen y el texto (Nodelman, 1988; Nikolajeva y Scott, 2006; Duran, 2009;

Evans, 2015).

Similarmente, el album se podria definir como un artefacto cultural en el cual se
produce una lectura e interpretacion multimodales, que van mucho mas alla de un
simple desciframiento de signos graficos (Ballester, 2007; Ballester, 2015). A su vez,
el formato, “como motor de aprendizaje transversal e interdisciplinar” (Martinez-
Garrote, 2022), ofrece interesantes y atrayentes posibilidades didacticas, que fomentan
el desarrollo del pensamiento critico-reflexivo, la creatividad y la imaginacion entre

el alumnado.

Desde esta perspectiva, el album se erige como una poderosa y eficaz herramienta
didactica, que favorece la inclusion de tematicas de diversidad, representacion plural e

inclusién (Arroyave-Palacio, 2018). Asimismo, puede contribuir a la democratizacion
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del conocimiento mediante la integracion de las artes y la literatura, adoptando una

visién museistica de la realidad (Domene-Benito et al., 2024).

En este capitulo, mas concretamente, el foco de interés reside en la potencialidad
didactica del album ilustrado sin palabras desde postulados artisticos y literarios.
El principal objetivo es examinar los beneficios del uso del album ilustrado sin
palabras con futuro profesorado de Educacion Infantil y Primaria para favorecer
una concienciacion artistica y critica sensible respecto al patrimonio cultural y a la

importancia del territorio en contextos sociales vulnerables.

Ademas, se pretende investigar como el aprendizaje del manejo de este tipo
de recursos en las aulas favorece el desarrollo de competencias criticas, creativas y
artisticas, asi como explorar los beneficios de la imbricacion de arte y literatura para
promover una sensibilidad cultural que traspasa las aulas y se inmiscuye en la vida

diaria de la infancia.

Desde finales del siglo XX, existe un creciente interés en este formato que busca
comprender como la infancia responde a las ilustraciones y a los elementos de las artes
visuales en combinacion con el texto (Evans, 2015; Pantaleo, 2018; Arizpe y Styles,
2016). Leer y, sobre todo, interpretar un album no es un acto inocente, sino que se trata
de una accion compleja (Graham, 1998; Nodelman, 2018) que requiere de diferentes
habilidades, que facilitan la creacion de diferentes interpretaciones que afloran a partir
de una heterogénea superposicion de formas, simbolos y significados, que, en este caso,

la infancia logra fusionar eficazmente en la busqueda de decodificar el significado.

Partiendo de las teorias de la gramatica visual de Kress y Van Leeuwen (2020),
esta forma artistica y literaria inica contribuye, no solo a educar estética, inteligente y
criticamente nuestros “ojos” sino que también invita a crear una experiencia literaria

! . . 0 . !’ .

y artistica donde las personas participantes reflexionan sobre tematicas globales del
siglo XXI como puede ser la reivindicacion de su patrimonio cultural y la admiracion

hacia lo propio.

A la hora de favorecer el desarrollo de las premisas anteriores, el uso del album
ilustrado sin palabras se convierte en un elemento idoneo. Este tipo de albumes se
considera que no contienen palabras, pero no son silenciosos y que, cuentan una
historia a través de las imagenes (Jalongo et al., 2002; Honaker y Miller, 2023), es decir,
a pesar de no poseer un texto en si mismo, si expresan determinados significados a

través de las ilustraciones.
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La narracion de la estructura de la trama, la descripcion de los personajes o la
reaccion a desafios visuales son algunas acciones a través de las cuales se puede activar
la estimulacion verbal y no verbal al utilizar libros ilustrados sin palabras. Ademas, estas
narraciones suelen incluir recursos visuales como anaforas, metaforas o referencias
intertextuales que también se utilizan durante la comunicacion verbal (Costa y Ramos,
2021). Paralelamente, este tipo de albumes ofrecen un espacio para ser rellenado a través
de las interpretaciones y conclusiones a las que llegan las personas que los tienen a su

alcance (Tabernero-Sala, 2022).

Por lo que respecta a su vinculacion con el arte y, especificamente con la dimension
museistica, por ejemplo, Lobato y Hoster (2011) abogan por la idoneidad de este recurso
para acercar a los lectores/as a los museos y al arte en general ya que a través de las

imagenes logran una conexion entre la realidad del museo y la del lector/a.

En este sentido, a través de este formato se genera lo que Martin (2022) denomina
vinculo precoz y que, en este caso, familiariza a la primera infancia con los espacios
publicos del museo y le ayuda a integrarlo en su vida cotidiana. Al parecer, esta
vinculacion con el album también ayuda a procesar e interiorizar procesos a veces

traumaticos como guerras, conflictos o bisqueda de situaciones pacificas (Evans, 2018).

Este es, sin duda, uno de los desafios mas interesantes que encontramos en las
aulas universitarias de la Universidad de Antioquia, la transformacion del conflicto
en una atmosfera pacifica y democratica. Para ello, una vez detectado el desafio/
problema, nos hicimos la siguiente pregunta: ;Como podemos mejorar el conflicto y

transformarlo en paz?

Una posible respuesta se encuentra en la experiencia didactica que describiremos
a continuacion: como a través del arte y de la concepcion de museo se puede aprender
a querer y revalorizar lo propio y como se puede crear una concienciacion critica sobre
las innumerables posibilidades del arte y el album ilustrado sin palabras en contextos

educativos vulnerables.

En este sentido, consideramos fundamental promover la democratizacion del
conocimiento desde una perspectiva de género, integrando los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030 y los Derechos Humanos. Todo ello, con el proposito
de formar futuras generaciones de ciudadanos y ciudadanas con un espiritu critico y
emprendedor, dotados de solidas competencias lectoras y literarias, profundamente

arraigadas en la dimension emocional (Mendoza-Fillola, 2004; Sanjuan-Alvarez, 2o1).
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Estas competencias fomentan valores como la igualdad y la justicia social en una
sociedad plural y diversa del siglo XXI. Esta realidad, compartida tanto por Espania
como por Colombia, se hace evidente al observar la heterogeneidad presente en las
aulas en todos los niveles educativos. En este contexto, el reto consiste en formar
nuevos equipos profesionales de la educacion que “valoran, respetan, promueven,

ensefian y acogen la diversidad en el aula” (Ayala-Cardona, 2020, p. 92).

En este sentido, es importante destacar la particular idiosincrasia de la ciudad
de Medellin, donde resulta atn mas necesario avanzar hacia “una cultura de
la diversidad” (Gémez, 2011) y comprender el aula como “un escenario de paz”
(Castafieda y Numpaque, 2020). Desde esta perspectiva, consideramos imprescindible
promover el uso de pedagogias de la alteridad (Avila-Ortiz, 2021), mediante la
creacion de experiencias estéticas y practicas letradas de multialfabetizacion dirigidas
al profesorado en formacion (Soares-Sito y Mosquera, 2021). Estas experiencias se
encuentran fundamentadas en el empleo del album ilustrado como recurso didactico
intercultural e inclusivo y de participacion social activa, que permite interpretar la
realidad (Centelles-Pastor, 2018) y facilita la proliferacion de pequenias estrategias de

construccion para la inclusion (Arroyave—Palacio y Soares-Sito, 2020).

En consonancia con lo expuesto y tras analizar las realidades socioeducativas
del Departamento de Antioquia y la idiosincrasia de la cultura paisa, esta propuesta
—concebida como un taller— se plantea como un ejercicio de mediacion cultural,
entendido como una estrategia fecunda para construir una cultura contemporanea
mas sostenible y justa (Cejudo-Mejias, 2016). Al mismo tiempo, pretende que el futuro
profesorado de Educacion Infantil y Primaria pueda trasladar y reproducir estas
experiencias literario-artisticas en aulas heterogéneas y diversas, especialmente en
contextos donde el alumnado presenta necesidades especificas y carencias emocionales
que pueden atenuarse mediante el uso del album ilustrado sin palabras como recurso

de educacion literaria y artistica.

Descripcion de la experiencia

En primer lugar, cabe destacar que la siguiente experiencia se contextualiza, como ya se
ha indicado previamente, en la Facultad de Educacion de la Univesidad de Antioquia,

en su sede de la ciudad de Medellin.

Al tener lugar durante el mes de agosto, el taller de dos sesiones de duracion,

no se llevo a cabo en el transcurso de una materia en curso, sino que la experiencia
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se diselo y se concreto en el marco de los cursos Inclusion y Equidad en Educacion
Infantil (Facultad de Educacién).

En lo concerniente a la iniciativa, es menester insistir en que se detectd una
necesidad de alfabetizacion visual con el objeto de que el futuro profesorado de
Educacion Infantil y de Educacion Primaria fuera capaz de tomar conciencia de la
importancia del arte y del desarrollo de una concienciacion critica a favor de lo propio

y del patrimonio cultural.

En este marco, las personas participantes eran las primeras beneficiadas ya
que iban a recibir una formacion especifica para fortalecer su futura posicion como
mediadores en el desarrollo de la alfabetizacion visual y la educacion artistica en

contextos educativos (Colon-Castillo, 2021).

En esta situacion en particular, se pretende que la formacion en estrategias visuales
y verbales para la interpretacion de albumes ilustrados sin palabras (Goga et al., 2021)
repercuta en la consideracion de este formato como una obra de arte y como un museo

(Yohlin, 2012; Nodelman, 2018).

Si prestamos mas atencion a la poblacion beneficiaria, no sélo debemos centrarnos
en el futuro profesorado y en el contexto universitario, sino también en el de las
escuelas tanto rurales como urbanas y en proyectos como el de Buen Comienzo,
que brinda educacion inicial y promueve el desarrollo integral, diverso, incluyente y

autonomo de los nifios, las nifias y sus familias durante sus primeros cinco anos de vida.

Del mismo modo, se espera que esta experiencia genere resultados positivos y
sostenibles, de manera que pueda ser replicada en escuelas, especialmente en aquellas
ubicadas en contextos educativos vulnerables, donde la alfabetizacion representa un

reto significativo.

Con este proposito, se considera pertinente el uso de recursos multimodales,
es decir, aquellos que favorecen el desarrollo de alfabetizaciones multiples en el
alumnado. Un claro ejemplo de ello es el album ilustrado sin palabras, que contribuye

al fortalecimiento tanto de la literacidad verbal como de la visual.

Asimismo, mas alla de las dificultades relacionadas con los procesos de
alfabetizacion, los encuentros realizados en el contexto universitario permitieron
identificar una marcada ausencia de sentimiento de pertenencia cultural, a menudo

sustituido por la adhesion a culturas hegemonicas y dominantes. En respuesta a ello,
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se concibio el arte como un medio de accion civica, capaz de promover la cohesion

social y la construccion de un territorio simbolicamente compartido.

Justificada la pertinencia de esta propuesta, en la siguiente seccion se presentara
la metodologia empleada, que incluye tanto la descripcion de la poblacion y la muestra
como el disefio inicial de las sesiones y su desarrollo, con el fin de abordar el problema

planteado desde una perspectiva didactica y transformadora.

METODOLOGIA

Con el objeto de abordar el desafio planteado en las secciones anteriores, se disefié un
taller de dos sesiones donde el alumnado constituia un elemento activo en su proceso

de aprendizaje.

En cuanto a los participantes, se traté de un grupo heterogéneo conformado por
estudiantes de los ultimos semestres de Licenciatura en Educacion Infantil y Educacion
Primaria. En total, asistieron 17 personas, en su mayoria provenientes de Medellin y sus
alrededores; iinicamente 2 estudiantes eran oriundos de la Costa Caribe Colombiana.
Respecto al sexo, la mayoria fueron mujeres (excepto tres casos) y la edad promedio

oscilo entre los 20 y 23 afios, conformando asi un grupo relativamente homogéneo.

En estos nuevos tiempos, han surgido nuevas maneras de leer, novedosos formatos
y una irrupcion y, ya practicamente, consolidacion de las tecnologias digitales. Ante tal
panorama, convergen materiales multimodales como el album ilustrado que posibilitan
el desarrollo de multiples literacidades, entre las que destacamos la textual, la visual y

la critica (Johnston, 2006; Mclaughlin y DeVoogd, 20m).

En este contexto, a finales de la década de los go del siglo pasado, el New London
Group sienta las bases de lo que se denomina como pedagogia de las multiliteracidades
que Bataller-Catala y Reyes-Torres (2019) sintetizan en la promocion de “una pedagogia
que desarrolle la capacidad de los alumnos para leer, interpretar, hablar, pensar y

escribir de manera critica” (p.14).

Esta implementacion, a modo de proceso de conocimiento, puede dividirse en
cuatro actos, aunque se advierte que no son categorias estancas, sino dinamicas, que
pueden suceder de manera simultanea. Asi, en un atisbo de intento de secuenciacion,
que reiteramos no tiene por qué ser lineal y cronologica, se consideran los siguientes

actos:
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Practica situada y experimentacion: el estudiantado hace uso de sus
conocimientos previos y de su bagaje social, cultural y literario en la interpretacion
del texto. El profesorado actia de guia usando diferentes estrategias que ayuden

al estudiantado a activar el pensamiento critico, la imaginacion y la creatividad.

Conceptualizacion: incluye todas aquellas estrategias, herramientas y actividades
que permiten al equipo docente aplicar la teoria del andamiaje para favorecer
el desarrollo de un metalenguaje razonado y autoconsciente para comentar e

interpretar el texto en cuestion.

Marco critico: teniendo en cuenta los dos actos pedagogicos anteriores de
manera integradora, en este el alumnado cuestiona y analiza de manera critica el
texto, teniendo en cuenta no solo aspectos lingtiisticos y literarios, sino también

sociales, culturales, artisticos e ideologicos.

Practica transformadora: se considera el acto donde la teoria se transforma
en una practica reflexiva y aplicada a diferentes situaciones, también, reales de
la vida. En relacion con el texto, el alumnado lleva a cabo un proceso de (re)
significacién, (re) interpretacion y (re) descubrimiento del texto original, bajo

el prisma de sus propias experiencias y puntos de vista.

Asi pues, estos cuatro actos se tienen en mente a la hora de organizar el taller y sus

dos sesiones. Se adjunta a continuacion una tabla-resumen (tabla 1) con los contenidos

principales de cada una de ellas:

Tabla 1.
Contenido de las sesiones

Sesion 1 Practica situada y experimentacion: fotografias y concienciacion

(Duracién 60 minutos) artistica (15 minutos)

Album ilustrado sin palabras. Breve explicacion (10 minutos)
Portada My Museum (5 minutos)
Lectura interpretativa colaborativa de My Museum (25 minutos)

Reflexiones finales (5 minutos)

Sesion 2 Repaso general My Museum (5 minutos)
(Duracién 6o minutos) Asamblea tematicas esenciales: My Museum (45 minutos)

Reflexiones finales (10 minutos)

Fuente. Elaboracion propia.
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Enlo que respecta a la primera de las sesiones, a modo de toma de contacto, se procede
a implementar la primera fase de practica situada y experimentacion donde a través
del uso de recursos multimodales como fotografias, se pretende examinar cual es la

relacion del alumnado con el arte y el sentimiento de pertenencia.

Las fotografias representan hitos importantes en el pais desde un punto de vista
artistico. Seguidamente, en el acto de conceptualizacion se presenta el material que se
utilizara para el desarrollo del taller, el album ilustrado sin palabras, asi como la portada
de My Museum (2017). Este album sin palabras cuenta la historia de la primera vez de
un nifo en un museo, con rutinas como hacer cola, comprar la entrada, observar las
obras de arte y las personas que estan en el museo, etc. Finalmente, se aprecia como
el nifo, gracias a esta visita, toma conciencia de que el arte es plural y que no solo
esta dentro de las paredes de un museo, sino que también esta en el exterior, que

simplemente hay que saber como encontrarlo.

Este “como encontrarlo” es el principal objetivo del tercer acto, marco critico,
donde las personas participantes en el taller realizan una lectura interpretativa y
colaborativa (Chambers, 1993; Roche, 2015), basada en los postulados del denominado
Slow Looking (Tishman, 2018). Esta lectura permite que el alumnado se convierta en
productor de significados al construir la historia y completar los huecos que va dejando
la narracion visual. Ademas, esta tarea favorece la sensibilizacion hacia aspectos

culturales y artisticos.

En la sesion dos, entran en juego los cuatro actos de manera simultanea en el
repaso general de My Museum ya que se retoman ideas ancladas en los conocimientos
previos, se conceptualiza la experiencia de nuevo y se revisa criticamente el texto y

sus imagenes.

La parte mas relevante de la sesion dos es la asamblea, entendida como un
elemento generador de un conocimiento situado y transformador en torno a una
educacion de calidad en entornos vulnerables. Aqui cobra protagonismo el acto cuatro
sobre practica transformadora, ya que se realiza la interpretacion del texto aplicada a

la vida diaria y se produce un proceso de (re)significaciéon del texto.

En esta sesion, se extrajeron consideraciones relevantes sobre unos ejes
tematicos previamente seleccionados por la investigadora, a partir de entrevistas
semiestructuradas que dieron como resultado interesantes comentarios realizados por

el alumnado participante en la sesion anterior: (1) Idoneidad del uso del album ilustrado
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sin palabras en Educacion Infantil y Primaria; (2) Imbricacién entre arte y literatura
para fomentar concienciacion critica y sentido de comunidad desde el conocimiento y
la valoracion del patrimonio. Cabe sefialar que estos ejes se consideraban las secciones

de unas entrevistas grupales semiestructuradas que incluian algunas preguntas clave.

En cuanto a los materiales y recursos utilizados, en primer lugar, se hizo uso de
fotografias arquetipicas del patrimonio cultural colombiano: Feria de las flores de
Medellin, Carnaval de Barranquilla y Festival de la Leyenda Vallenata. El otro recurso
utilizado fue el album ilustrado sin palabras My Museum, de la artista visual Joanne
Liu. Se utilizo6 tanto en su version escaneada como fisica para convertirlo también en

un objeto manipulativo.

Finalmente, cabe enfatizar que se tuvieron que realizar pocos ajustes a la
planificacion inicial ya que solo una pequena falta de tiempo en la asamblea impidio
el desarrollo completo de la sesion. No se pudieron recapitular las reflexiones finales
anteriormente planificadas. En contraposicion, la parte positiva es que la asamblea fue

muy productiva y se extrajeron importantes consideraciones para futuras experiencias.

RESULTADOS E IMPACTO

Alahora de abordar el analisis de resultados y su impacto en la poblacion beneficiaria,
se realizo una categorizacion cualitativa en torno a los encuentros previos y a la primera
sesion. En este sentido, a continuacion examinaremos los resultados alrededor de los

dos ejes seleccionados y sus correspondientes preguntas:

1. Idoneidad del uso del album ilustrado sin palabras en Educacion Infantil y
Primaria: Tras la presentacion inicial del formato y la breve explicacion, asi
como la lectura interpretativa de My Museum, en el turno de palabras, a modo

de entrevista semiestructurada, surgieron comentarios sugerentes como:

a. “Es la primera vez que leo un cuento sin texto y me ha parecido muy

interesante, los nifios pequefios no saben leer y asi pueden leer imagenes”.

b. “Este libro es como una enciclopedia visual porque ensefa arte a traves de

imagenes”.

c. “Creo que utilizaré este tipo de recursos cuando sea maestra, después de la

lectura los nifios saldran a la calle y se fijaran y observaran las cosas”.

d. “Me ha gustado mucho como el nifio aprende a comportarse en un museo,

sabe que tiene que ser juicioso con el arte”.
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Estas son solo algunas contribuciones de las personas participantes y donde se
destaca que el futuro profesorado toma conciencia de la idoneidad del uso de este tipo
de recursos, sobre todo con alumnado que todavia no ha aprendido a descifrar signos
graficos, pero que si ha comenzado el proceso de desarrollo de literacidad visual y es

capaz de interpretar imagenes.

Ademas, también es destacable que se den cuenta de la pertinencia de estos
recursos para extrapolar las ensefianzas fuera de los muros de la escuela, en este caso,
fuera de los museos. También, se desarrollan, como puede observarse, competencias

civicas y ciudadanas.

2. Imbricacion entre arte y literatura para fomentar concienciacion critica y sentido
de comunidad desde el conocimiento y la valoracion del patrimonio. Esta era
otra de las tematicas presentes en los objetivos iniciales y en el transcurso de la

asamblea también surgieron intervenciones como estas:

a. “Este libro puede ayudar a los nifios a querer ir a nuestros museos y ver

nuestras cosas”.

b. “Sileemos estos libros en la escuela, cuando vayan a museos, después saldran
y miraran todas las cosas en la calle. Por ejemplo, aqui en Medellin tenemos

muchos graffittis”.

c. “Después de leer este libro, se podria hacer un mural con cuadros

colombianos, por ejemplo, de Botero, o también ir a su museo”.

d. “En alguna materia nos han hablado de hacer proyectos interdisciplinares

y aqui vemos arte y literatura”.

En estas reflexiones observamos como el futuro profesorado ha incrementado
su interés y motivacion hacia el sentimiento de pertenencia y su extrapolacion a su
futuro alumnado, con el objeto de fomentar no sélo la lectura sino también la visita a

museos y otras instituciones culturales.

En esta misma linea argumentativa, las personas participantes toman conciencia
de la importancia de fortalecer lazos con el patrimonio y como el uso de recursos
literarios multimodales como el album ilustrado sin palabras favorece el desarrollo de

competencias emocionales hacia el patrimonio.

Como puede observarse, las dos sesiones han contribuido a la mejora de las

competencias literarias, creativas y artisticas de las personas participantes de la
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muestra. Asimismo, entre los indicadores de éxito, podemos subrayar la vinculacion
que realizan entre el taller universitario y su quehacer en la escuela y también fuera

de ella como mediadores y mediadoras culturales.

Los resultados de la experiencia didactica arrojaron una fundamentacion solida y
certera sobre la idoneidad del uso del album ilustrado como elemento transformador
de cambio, asi como del desarrollo de literacidades multiples. Ademas, el estudiantado
de la muestra toma conciencia de la importancia del arte para fomentar valores como

la igualdad o la solidaridad en contextos vulnerables.

Aunque, como se ha indicado con anterioridad, no se pudo realizar la ultima
parte del taller por falta de tiempo, si que se produjo un cambio positivo entre el
futuro profesorado de Educacion Infantil con respecto a la potencialidad del arte como

elemento generador de conocimiento y de sentimiento de pertenencia.

Ademas, otro indicador es que mostraron interés en replicar este tipo de
experiencias en sus periodos de practicas o ya en su labor como maestros y maestras.
Similarmente, identificaron la idoneidad de la experiencia por ser interdisciplinar y
por estar entrecruzada con la vida real de la infancia en el entorno y en contextos

desfavorecidos, mas especificamente.

CONCLUSIONES

Amodo de conclusion y lecciones aprendidas, consideramos relevante destacar tanto el
disetio del taller y los encuentros previos en el contexto universitario como el desarrollo

del propio taller.

En primer lugar, uno de los principales desafios fue fortalecer el vinculo del futuro
profesorado con su entorno y su patrimonio cultural. Durante los encuentros iniciales
se evidenciaron ciertas carencias en este sentido, asi como una inclinacion hacia
referentes culturales ajenos, percibidos como mas valiosos o legitimos, en detrimento

de lo propio.

Ante esta situacion, el reto consistia en propiciar un cambio de actitud que
llevara al profesorado en formacion a promover una vision mas inclusiva y plural del
arte y del museo. Se buscaba, en particular, que entendieran estos espacios no solo
como instituciones cerradas, sino como entornos vivos, presentes en el dia a dia de la

infancia, incluso en contextos vulnerables.
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Tras el desarrollo del taller y las distintas acciones implementadas, se obtuvieron
resultados satisfactorios. A través de los comentarios y reflexiones surgidos a partir del
instrumento de recoleccion de datos de la entrevista semiestructurada, las personas
participantes manifestaron haber tomado conciencia de la necesidad de fomentar una

mirada critica y sensible hacia el patrimonio.

Asimismo, reconocieron el valor del album ilustrado sin palabras como
herramienta eficaz para transmitir mensajes sobre la importancia del arte, tanto en
espacios museisticos como en el entorno cotidiano, al aire libre y en las experiencias

diarias de nifias y nifios.

Consideramos que este tipo de experiencias puede ser replicado en contextos
vulnerables, ya que no requiere grandes recursos materiales, sino mas bien entusiasmo,
sensibilidad, y una voluntad decidida de detectar los problemas, afrontar los desafios

y disefiar propuestas pedagogicas creativas y significativas.

En este sentido, las recomendaciones practicas apuntan a la necesidad de analizar
cada situacion con detenimiento e investigar formas viables de intervencion. Resulta
fundamental asignarle valor a la riqueza cultural, literaria e histérica de muchas
regiones en situacion de desventaja, dandoles la visibilidad que merecen como parte

del patrimonio vivo que debe ser cuidado, transmitido y celebrado.

La adaptacion de esta experiencia a otros contextos no resulta especialmente
compleja, ya que la escasa sensibilidad hacia lo propio y la preferencia por lo foraneo
constituye una problematica comun en multiples realidades educativas. Aunque en
ciertos entornos podrian disponerse de mayores recursos, y, por tanto, seria posible
desarrollar iniciativas mas ambiciosas o complejas, el uso del album ilustrado sin
palabras sigue siendo una herramienta altamente eficaz para estimular el debate, la

reflexion critica y la interpretacion colectiva.

Para que el impacto de este tipo de propuestas se amplie y alcance a un mayor
numero de estudiantes, es fundamental que tanto el profesorado en formacion como
el profesorado en ejercicio repliquen y adapten estas experiencias en diferentes
contextos educativos. Solo asi sera posible fomentar una pedagogia comprometida
con la identidad cultural, la inclusion y el pensamiento critico desde las primeras

etapas escolares.
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CAPITULO 3

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA
Y EL APRENDIZAJE DIALOGICO: UNA
PERSPECTIVA TEORICA PARA LA ESCRITURA
EN CONTEXTOS VULNERABLES

Jacqueline Troncoso Lobos”

Resumen

Este capitulo evalua el potencial de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) en el
trabajo de la escritura en contextos educativos vulnerables, integrando el aprendizaje
dialégico como enfoque pedagdgico. La IAG, con herramientas como correctores
automaticos y generadores de texto, ofrece realimentacion inmediata y personalizada,
especialmente valiosa en entornos con recursos limitados. Estudios demuestran que
su uso mejora la estructuracion de textos y la correccion gramatical, ademas, la IAG
es capaz de adaptarse a los niveles individuales de los estudiantes, proporcionando
ejercicios y sugerencias acordes a sus necesidades, crucial en contextos con disparidades
en alfabetizacion.

El aprendizaje dialogico, basado en el didlogo y la colaboracion, complementa
la IAG al fomentar la reflexion critica y la co-construccion del conocimiento. Esta
combinacion no solo mejora las habilidades de escritura, sino que también empodera
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a los estudiantes, permitiéndoles desarrollar su voz y cuestionar las estructuras que los
marginan. Sin embargo, la implementacion de la IAG enfrenta desafios como la falta
de acceso a tecnologia, la necesidad de capacitacion docente y el riesgo de perpetuar
sesgos en los modelos generativos. Para superar estas barreras, se proponen estrategias
como la inversion en infraestructura y el desarrollo de herramientas culturalmente

sensibles.

Este estudio contribuye al campo de la educacion al proponer un marco tedrico
que integra la IAG y el aprendizaje dialégico, promoviendo una ensefianza mas
inclusiva y equitativa. Futuras investigaciones deberian explorar la adaptacion de
estas herramientas en diversos contextos y su impacto a largo plazo en el desarrollo

de habilidades socioemocionales y practicas pedagogicas.

Palabras clave: aprendizaje dialogico, escritura, inteligencia artificial generativa, teoria

del aprendizaje, contextos vulnerables.

INTRODUCCION

En la actualidad, la educacion es ampliamente reconocida como un pilar esencial para
el desarrollo integral de las personas y el progreso de las sociedades (Sriatun et al., 2025).
No obstante, el acceso a una educacion de calidad no esta garantizado para todos por
igual. En particular, los estudiantes provenientes de contextos vulnerables enfrentan
obstaculos adicionales que limitan tanto su acceso como su participacion efectiva en
el proceso educativo (Escarbajal-Frutos et al., 2019; Tique-Gutiérrez et al., 2018). Para
los fines de esta investigacion, se entendera por vulnerabilidad educativa la situacion
de aquellos individuos que experimentan dificultades a lo largo de su trayectoria
escolar, ya sea por barreras de acceso al sistema educativo, por interrupciones en su
continuidad formativa o por bajos niveles de logro académico (Palavezzini y de Moraes
Alves, 2020). Estos contextos, caracterizados por la pobreza, la falta de recursos y las
desigualdades estructurales y materiales, impactan el desarrollo de habilidades clave
para el éxito académico y profesional, como lo son el pensamiento critico, la lectura

y la escritura.

El trabajo continuo de la escritura es fundamental para el desarrollo de habilidades
cognitivas y lingtiisticas, siendo crucial en contextos educativos primarios, secundarios

y universitarios (Flower & Hayes, 1981; Morales y Cassany, 2008), pues se trata de una
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actividad compleja que no solo se limita a la expresion de ideas, sino que también

promueve el pensamiento reflexivo y la organizacion del conocimiento (Navarro, 2021).

Sin embargo, los estudiantes de contextos vulnerables enfrentan desafios que
limitan su acceso a recursos educativos, dificultan su participacién en procesos de
aprendizaje significativos y restringen su desarrollo en areas esenciales como la
escritura. Las disparidades socioeconomicas, la falta de infraestructura tecnologica
y las desigualdades educativas exacerban la brecha entre estos estudiantes y aquellos

con acceso a mejores oportunidades de aprendizaje.

En este escenario, la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) se presenta como
una herramienta para el trabajo y el desarrollo de la escritura a nivel secundario. Esta
tecnologia, que permite la creacion de textos, la realimentacion personalizada y la
colaboracion virtual, tiene el potencial de democratizar el acceso a recursos educativos,
brindando a los estudiantes de comunidades vulnerables nuevas oportunidades para

participar en procesos de escritura que antes les eran de dificil acceso.

El aprendizaje dialogico, entendido como un proceso educativo basado en el
didlogo y la interaccion colaborativa (Flecha, 2000), complementa el uso de la IAG al
promover un entorno donde estudiantes y docentes co-construyen el conocimiento a
través de la comunicacion abierta y el intercambio de ideas. Esta perspectiva educativa
favorece el desarrollo de habilidades criticas y la mejora de la escritura, al permitir que
los estudiantes reciban retroalimentacion constante y participen activamente en su
propio proceso de aprendizaje, pero siempre considerando la figura del docente como

un facilitador en este proceso.

Esta investigacion tiene como objetivo general evaluar el potencial de la
Inteligencia Artificial Generativa en el trabajo de la escritura en estudiantes de entornos
educativos vulnerables. Mientras que sus objetivos especificos son: analizar el impacto
de la Inteligencia Artificial Generativa al trabajar la escritura en contextos educativos
vulnerables en estudiantes secundarios, destacando su capacidad para personalizar el
aprendizaje y proporcionar realimentacion inmediata a los estudiantes; explorar como
la integracion de la IAG puede fomentar un aprendizaje dialégico en la escritura,
promoviendo la colaboracion y la co-construccion del conocimiento entre estudiantes
y docentes en entornos vulnerables, y finalmente, identificar los desafios y barreras
que enfrentan los estudiantes de contextos vulnerables al acceder y utilizar la IAG
al trabajar con la escritura, asi como las estrategias necesarias para superar estas

dificultades y garantizar una integracion efectiva de la tecnologia en el aula.
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MARCO TEORICO

Inteligencia Artificial Generativa

Aunque no existe un consenso definitivo sobre la definicién de Inteligencia
Artificial (IA), debido a su caracter polisémico, sus origenes pueden situarse en
1956, durante un taller realizado en el Dartmouth College. En dicho encuentro, la
IA fue descrita como una ciencia e ingenieria orientada al desarrollo de maquinas
inteligentes, estrechamente vinculadas con programas informaticos capaces de simular
comportamientos inteligentes (Kennedy & Wanless, 2022). Desde sus inicios, la IA se
asocio con la creacion de programas inteligentes, aunque sin una delimitacion clara
de sus objetivos especificos. Esta falta de definicion no impidio su evolucion, que ha
estado marcada por periodos de gran impulso, asi como por etapas de estancamiento
o avance lento (Russell & Norvig, 2016).

Se presentan dos objetivos de la IA: explorar los misterios que presenta la
inteligencia humana y, ademas, generar una transferencia de la inteligencia humana
hacia las maquinas, con el proposito que estas cuenten con las herramientas para
efectuar acciones como los humanos (Zhong, 2006; UNESCO, 2019). Es decir, se
pretende que esta nueva tecnologia pueda acercarse cada vez mas a las habilidades
y destrezas de los humanos, siendo capaces de dominar caracteristicas como el
aprendizaje, percepcion, resolucion de problematicas, generacion de interacciones
lingtiisticas, asi como la confeccion de trabajos que gocen de creatividad (Floridi et al.,

2018; Marin-Casanova, 2018; Pedro et al., 2019; COMEST, 2019; Barrios-Tao et al., 2020).

La proyeccion sitiia a la IA como una tecnologia prominente en los ultimos
anos, con altas capacidades para el procesamiento rapido de la informacion y con el
potencial de facilitar tareas cotidianas, laborales y académicas, pero a su vez se prevé
que presentara grandes desafios para los usuarios, tal como fue descrito en el Consenso
de Beijing sobre la Inteligencia Artificial y la Educacién (UNESCO, 2019).

Un area de la Inteligencia Artificial que cada vez alcanza mas interés es la
generativa. Se trata de técnicas con la capacidad de gestionar aprendizajes automaticos
a partir de datos nuevos, lo que incluye musica, imagenes y texto. Esta tecnologia se
basa en el modelo generativo encargado de distribuir la potencialidad de datos, y, por
consiguiente, producir informacion similar a la original (Dai et al., 2020; Jovanovic y

Campbell, 2022; Lim et al., 2023).
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Es asi como la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) se relaciona con los sistemas
capaces de generar contenido nuevo, como texto, imagenes o audio, a partir de datos
de entrenamiento (Goodfellow et al., 2020). Modelos como GPT-4 (OpenAl, 2023) han
demostrado una alta capacidad para producir textos coherentes y contextualmente
relevantes, lo que ha abierto nuevas posibilidades en el ambito educativo. Por ejemplo,
la IAG puede apoyar la creacion de materiales didacticos, la correccion automatica de

textos y la generacion de ideas para la escritura creativa (Luckin et al., 2016).

Sin embargo, su uso en contextos vulnerables plantea desafios éticos y practicos.
Por un lado, existe el riesgo de perpetuar sesgos presentes en los datos de entrenamiento
(O’Neil, 2016). Por otro lado, la falta de acceso a tecnologia y conectividad en estos

entornos puede limitar su implementacion (Selwyn, 2019).

Aprendizaje dialogico

El concepto de aprendizaje dialdgico se sustenta en teorias e investigaciones
fundamentales en el pensamiento educativo contemporaneo. Entre ellas, destaca la
Teoria de la Gramatica Universal de Chomsky (1965), que sostiene que los seres humanos
nacen con una capacidad innata para adquirir el lenguaje. Asimismo, la Teoria de la
Acciéon Comunicativa de Habermas (1984) resalta la importancia del dialogo racional
y la comunicacion como medios para construir conocimiento y resolver conflictos.
A estas se suma la Teoria Sociocultural del Desarrollo y el Aprendizaje de Vygotsky
(1978), que enfatiza el papel central de las interacciones sociales y del entorno cultural

en el proceso de aprendizaje.

Junto a estos marcos teoricos, otras contribuciones enriquecen la nocion de
aprendizaje dialogico. Rogoff (2003) destaca la interaccion como motor fundamental
del aprendizaje; Wells (1999) promueve la indagacion dialégica como estrategia
pedagdgica; Freire (1997) entiende la educacion como un acto profundamente dialogico
y transformador; y Wegerif (2013) subraya que el aprendizaje dialgico no solo favorece
la comprension profunda, sino también la construccion conjunta de significado
mediante la colaboracion. Estas aportaciones configuran al aprendizaje dialégico como

una corriente educativa vigente, dinamica y profundamente transformadora.

Desde esta perspectiva, el aprendizaje dialogico parte del principio de que el
conocimiento no es una construccion individual, sino un proceso colectivo que emerge
de las interacciones sociales, del intercambio igualitario de ideas y del reconocimiento

de la inteligencia cultural presente en todas las personas. Este tipo de aprendizaje se
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orienta hacia la transformacion tanto del conocimiento previo como del contexto
sociocultural, con el objetivo de avanzar hacia el éxito educativo de todas y todos.
El aprendizaje dialogico se produce en interacciones que potencian el aprendizaje
instrumental, fomentan la creacion de sentido personal y social, y se rigen por
principios de solidaridad. En este marco, igualdad y diferencia no son conceptos

opuestos, sino valores compatibles que se enriquecen mutuamente (Aubert et al., 2008).

Este modelo se basa en la creacion estructurada de un entorno de conversacion
libre, abierta y democratica, a través del uso constructivo del didlogo tanto en el
aula como en la escuela. De este modo, se otorga a los estudiantes la libertad de
generar y aplicar métodos especificos para resolver problemas, permitiéndoles dirigir
su propio aprendizaje, lo que es relevante en la ensefianza de la escritura, donde la
retroalimentacién efectiva (Avila et al. 2020) y la revision colaborativa de los textos

(Alvarez Angulo & Gonzalez Serrano, 2015) permiten un proceso de mejora continua.

Ademas, en el ambito de la escritura, el aprendizaje dialogico fomenta la expresion
personal y colectiva, permitiendo al estudiantado desarrollar su voz y cuestionar las
estructuras de poder que los marginan (Giroux, 1988). Este enfoque contrasta con
meétodos tradicionales que priorizan la memorizacion y la repeticion, y ofrece un

marco para integrar la IAG de manera critica y reflexiva.

El aprendizaje dialogico se puede concebir desde siete aspectos o principios
trascendentales, como lo son: didlogo igualitario, inteligencia cultural, transformacion,
dimension instrumental, solidaridad, igualdad de diferencias y creacion de sentido
(Santos, 2010; Elboj et al., 2002; Flecha, 1997). En la Figura 1 se pueden observar las

caracteristicas de cada principio.
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Figura1.

Principios del aprendizaje dialogico.
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Fuente. Creacion propia basado en Aubert et al. (2009).

En resumen, los principios del aprendizaje dialogico destacan la importancia de un
dialogo igualitario, donde los aportes se valoran por su validez argumentativa y no
por las relaciones de poder entre los participantes de la comunicacion. Asimismo, la
inteligencia cultural y la dimension instrumental permiten desarrollar habilidades
comunicativas y conocimientos esenciales para la vida en sociedad, siempre dentro
de un marco democratico. Estos enfoques, junto con la transformacién educativa, son
promotores de cambios significativos tanto en las personas como en sus contextos.

Ademas, la creacion de sentido, la solidaridad y la igualdad de diferencias refuerzan
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una educacion inclusiva, orientada a superar la exclusion social y valorar la diversidad

como una fortaleza cultural.

La Inteligencia Artificial Generativa en la educacion actual

La integracion de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) ha surgido como un
catalizador poderoso para transformar el panorama educativo del aprendizaje y trabajo
con la escritura, especialmente en la educacion secundaria, donde ha demostrado ser
util para apoyar el desarrollo de habilidades escriturales, permitiendo a los estudiantes
interactuar con modelos generativos que facilitan la creacion de textos, la correccion
gramatical y la mejora estilistica (Floridi, 2023). Estudios recientes destacan que la IAG
no solo mejora la calidad de la escritura, sino que también fomenta la motivacion y el
compromiso con las tareas académicas (Marin-Casanova, 2018). La retroalimentacién
inmediata y personalizada permite a los estudiantes reflexionar sobre sus textos,
identificar errores y reescribir de manera mas efectiva, mientras que su uso en escritura
persuasiva e informativa abre nuevas oportunidades para desarrollar competencias

criticas al evaluar y sintetizar informacién desde multiples fuentes (Zhong, 2006).

En términos pedagogicos, la implementacion de la IAG en las aulas de secundaria
requiere una mediacion docente efectiva, donde se guie a los estudiantes en la
formulacién de indicaciones (prompts) adecuados y se promueva un uso ético de la
tecnologia (UNESCO, 2023). Las actividades que combinan la busqueda de informacion
mediante IAG con la produccion de textos permiten no solo el desarrollo de habilidades
técnicas en la escritura, sino también el fortalecimiento de la alfabetizacion digital,

componente esencial en el mundo contemporaneo (Pedro et al., 2019).

De esta manera, la IAG se convierte en una herramienta no solo de apoyo,
sino también de expansion de las posibilidades en el trabajo y la ensefianza de la
escritura, alineandose con los objetivos curriculares y adaptandose a las necesidades
individuales de cada estudiante. Luckin et al., (2016) destacan que la IAG puede
personalizar el proceso de escritura, adaptando las sugerencias y las correcciones a
las necesidades individuales de los estudiantes, lo que puede resultar especialmente
valioso en contextos vulnerables, donde la falta de recursos y de apoyo personalizado
es una limitante significativa. La IAG, al generar un espacio donde los estudiantes
pueden recibir retroalimentacion constante y colaborar de manera efectiva, facilita la

creacion de una comunidad de aprendizaje. Este entorno de apoyo continuo permite
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que los estudiantes no solo perfeccionen sus habilidades de escritura, sino que también

desarrollen competencias cognitivas y sociales a traves de la interaccion.

En un escenario educativo vulnerable, los beneficios del aprendizaje dialogico
se amplifican al integrar tecnologias como la IAG. Mercer (2000) sostiene que las
interacciones dialogicas promueven habilidades socioemocionales cruciales, tales como
la empatia, la resolucion de conflictos y la comunicacion efectiva. Al permitir que
los estudiantes compartan ideas, se retroalimenten y trabajen juntos en proyectos
de escritura, la IAG crea un entorno colaborativo que no solo mejora las habilidades
lingtiisticas de los estudiantes, sino que también fomenta una mayor participacion
activa y el desarrollo de relaciones sociales positivas, caracteristica fundamental para

el crecimiento personal y social, pues promueve la empatia y la cooperacion.

Por otro lado, la integracion de la IAG en la ensefianza de la escritura debe estar
alineada con un enfoque inclusivo y culturalmente sensible. Van Loon (2022) sefiala
que las tecnologias educativas deben ser disefiadas para adaptarse a las caracteristicas y
realidades socioculturales de los estudiantes, evitando la reproduccion de estereotipos o
desigualdades preexistentes. En este sentido, la IAG no solo debe ser una herramienta
accesible, sino también relevante y respetuosa de la diversidad cultural y lingtiistica.
Esto implica que las herramientas de IAG deben ser configurables, capaces de adaptarse
a las necesidades particulares de los estudiantes, como sus lenguas maternas, sus

diferentes formas de aprendizaje y sus contextos socioeconémicos.

El uso de la IAG no debe verse como un sustituto del docente, sino como una
herramienta complementaria que apoya el rol mediador del educador en el proceso
de aprendizaje. Aunque la IAG ofrece oportunidades para la personalizacion del
aprendizaje, sigue siendo esencial la intervencion pedagogica de los docentes para
guiar el proceso y garantizar que las herramientas tecnologicas se utilicen de manera
efectiva (Selwyn, 2019). Los docentes, como facilitadores del aprendizaje dialégico,
deben ser formados adecuadamente para integrar la IAG en sus practicas pedagogicas,
asegurandose de que estas tecnologias complementen y refuercen los métodos

tradicionales de ensefianza.

METODOLOGIA

La metodologia utilizada en este capitulo se basa en un enfoque cualitativo de revision
teorica y analisis documental, orientado a construir un marco conceptual que integre

la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) y el aprendizaje dialogico en el contexto
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de la escritura en entornos vulnerables. Este enfoque se justifica por la necesidad de
comprender las interacciones recientes y complejas entre tecnologia, pedagogia y
contextos sociales especificos, lo que requiere de un analisis profundo y reflexivo de

la literatura existente.

Disefio de la investigacion

El disefio de esta investigacion sigue un enfoque de revision sistematica de literatura
(Grant & Booth, 2009), que permite identificar, evaluar e interpretar estudios
relevantes sobre un tema especifico. Este método es particularmente til para sintetizar
conocimientos existentes y proponer nuevas perspectivas teoricas. La revision se
centro en tres areas principales: Inteligencia artificial generativa y sus aplicaciones
educativas; Aprendizaje dialogico y su relevancia en contextos vulnerables y Escritura

como herramienta de empoderamiento en entornos desfavorecidos.

Seleccion de fuentes

Las fuentes utilizadas incluyen articulos cientificos, libros, informes y estudios de caso
publicados entre 2010 y 2023. Se consultaron bases de datos académicas como Scopus,
Web of Science, ERIC y Google Scholar, utilizando términos de busqueda como
"inteligencia artificial generativa en educacion”, "aprendizaje dialogico", "escritura en
contextos vulnerables" y "tecnologia y equidad educativa". Se priorizaron estudios que
trabajen la interseccion entre tecnologia y pedagogia, con un enfoque en la equidad

y la inclusion.

Para garantizar la rigurosidad, se aplicaron criterios de inclusiéon, como que los
estudios estuvieran publicados en revistas arbitradas, que abordaran aplicaciones
educativas de la IAG o el aprendizaje dialogico, y que incluyeran consideraciones
sobre contextos vulnerables; y criterios de exclusion, que los estudios no tuvieran
un enfoque pedagdgico claro o que no consideraran explicitamente la escritura o la

equidad educativa.

Analisis de datos

El analisis de los datos se realizd mediante un enfoque de analisis tematico (Braun

& Clarke, 2006), que permite identificar patrones y temas recurrentes en la literatura

Universitat de Valéncia | 59



Educacion en contextos de poblacion vulnerable: desafios, estrategias y experiencias

existente. Este método es de utilidad para sintetizar grandes volimenes de informacion.

Los pasos seguidos se muestran en la Figura 2:

Figura 2.

Analisis tematico de la literatura

Revision y

Codificacion Inicial Refinamiento
Identificacion de conceptos Revision iterativa de los
clave en los textos temas para coherencia

Generacion de
Temas

Agrupacion de codigos en
temas mas amplios

Fuente. Creacion propia.

MARCO TEORICO-METODOLOGICO

El analisis se guio por un marco teoérico-metodolégico que integra: La teoria critica de
la educacion (Freire, 1997; Giroux, 1988), que enfatiza el papel de la educacion como
herramienta de transformacion social y la importancia del didlogo en el proceso de
aprendizaje. El enfoque sociocultural (Vygotsky, 1978), que destaca el papel de las
herramientas culturales, como la tecnologia, en el desarrollo cognitivo y social. Y,
ademas, la ética de la inteligencia artificial (Floridi, 2023), que proporciona un marco

para evaluar los impactos sociales y éticos de la IAG en contextos vulnerables. Estos
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marcos teoricos permitieron analizar criticamente las interacciones entre la IAG y el

aprendizaje dialogico, considerando tanto sus potencialidades como sus limitaciones.

Limitaciones metodoldgicas

Aunque este enfoque proporciona una base sélida para el analisis, es importante
reconocer sus limitaciones. En primer lugar, la revision de literatura podria estar sujeta
a sesgos de seleccion, pues depende de la disponibilidad de estudios publicados en bases
de datos académicas. En segundo lugar, el enfoque cualitativo no permite generalizar
los hallazgos a todos los contextos vulnerables, sino que ofrece una perspectiva tedrica

que debe ser validada empiricamente en futuras investigaciones.

RESULTADOS

Impacto de la IAG en la escritura en contextos vulnerables

La IAG ha demostrado tener un impacto positivo en la ensefianza de la escritura en
contextos educativos vulnerables, particularmente por su capacidad para personalizar
el aprendizaje y proporcionar retroalimentacion inmediata. Herramientas como los
correctores gramaticales automatizados (por ejemplo, Grammarly) y los generadores
de texto (como ChatGPT) permiten a los estudiantes recibir apoyo personalizado en
tiempo real, lo que es especialmente valioso en entornos donde los docentes tienen una
alta carga de trabajo y recursos limitados (Asino et al., 2020). Por ejemplo, en un estudio
realizado en escuelas secundarias de zonas rurales de Ameérica Latina, se observo
que los estudiantes que utilizaron herramientas de IAG mejoraron significativamente
su capacidad para estructurar textos y corregir errores gramaticales, incluso sin la

intervencién constante de un profesor (Holmes et al., 2019).

Ademas, la IAG puede adaptarse a los niveles individuales de los estudiantes,
proporcionando ejercicios y sugerencias acordes a sus necesidades especificas. Esto
es particularmente relevante en contextos vulnerables, donde los estudiantes suelen
presentar grandes diferencias en sus niveles de alfabetizacion (Luckin et al., 2016).
Por ejemplo, un estudiante con dificultades en la redaccion de parrafos puede recibir
ejercicios progresivos que lo guien desde la construccion de oraciones simples hasta
la elaboracion de textos complejos, mientras que otro estudiante mas avanzado
puede recibir retroalimentacion sobre el uso de recursos literarios o la coherencia

argumentativa. En la Tabla 1 se especifica otro ejemplo practico para utilizar.
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Tabla 1.
LEjemplo practico 1

Generacion de ideas con IAG

Actividad  Los estudiantes utilizan una herramienta como ChatGPT para generar ideas sobre un
tema especifico (por ejemplo, ";Como podemos mejorar nuestro barrio?").

Proceso La herramienta proporciona una lista de ideas, y los estudiantes seleccionan las mas
relevantes para desarrollar un texto argumentativo.

Dialogo En grupos, los estudiantes discuten las ideas generadas y las organizan en un esquema
antes de escribir.

Fuente. Elaboracion propia.

Fomento del aprendizaje dialdgico a través de la IAG

La integracion de la IAG en la ensefianza de la escritura también ha demostrado
potencial para fomentar un aprendizaje dialogico, promoviendo la colaboracion y la co-
construccion del conocimiento entre estudiantes y docentes. En lugar de reemplazar el
dialogo humano, la IAG puede servir como una herramienta mediadora que enriquece
las interacciones en el aula. Por ejemplo, en un taller de escritura implementado en
una escuela secundaria de un barrio marginal en Espafia, los estudiantes utilizaron
una plataforma de IAG para generar borradores iniciales de textos, los cuales luego
fueron discutidos y mejorados en grupos de trabajo guiados por un docente (Flecha,
2000). Este proceso no solo mejoro la calidad de los textos, sino que también fomentd
la reflexion critica y el dialogo entre los estudiantes, quienes debatian sobre las

sugerencias proporcionadas por la herramienta y las ajustaban segtin su propio criterio.

El aprendizaje dialégico, basado en las teorias de Paulo Freire (1997), enfatiza la
importancia del dialogo igualitario y la participacion activa de los estudiantes en la
construccion de conocimiento. La IAG puede actuar como un "tercer participante" en
el dialogo, proporcionando insumos que los estudiantes y docentes pueden analizar,
cuestionar y reinterpretar de manera colaborativa (Giroux, 1988). Por ejemplo, en lugar
de aceptar pasivamente las correcciones de un corrector automatico, los estudiantes
pueden discutir por qué una frase fue marcada como incorrecta y como podrian
mejorarla, lo que no solo desarrolla sus habilidades de escritura, sino también su
pensamiento critico y su capacidad de argumentacion. A continuacion, se presentan

dos ejemplos practicos plausibles de aplicar de este contexto.
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Tabla 2.
Ljemplo practico 2
Revision colaborativa de textos generados por IAG
Actividad Los estudiantes utilizan una herramienta de IAG para generar un borrador
inicial de un texto narrativo (por ejemplo, un cuento corto).
Proceso En grupos, los estudiantes revisan el texto generado, identificando areas de
mejora en la estructura, el estilo y la coherencia.
Dialogo Cada grupo presenta sus sugerencias al resto de la clase, y juntos deciden

como mejorar el texto. El docente actua como moderador, fomentando la
participacion equitativa.

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 3.
Ljemplo practico 3
Diilogo humano-maquina en la escritura argumentativa
Actividad Los estudiantes escriben un texto argumentativo sobre un tema de interés (por
ejemplo, "sDeberian prohibirse los teléfonos méviles en las escuelas?").
Proceso Utilizan una herramienta de IAG para obtener retroalimentacion sobre la claridad
de sus argumentos y la coherencia del texto.
Dialogo En parejas, los estudiantes comparan las sugerencias de la herramienta con sus

propias ideas y discuten como mejorar sus textos. Luego, comparten sus reflexiones
con el grupo.

Fuente. Elaboracion propia.

Desafios y estrategias para la integracion efectiva de la IAG

A pesar de su potencial, la implementacion de la IAG en contextos vulnerables enfrenta
varios desafios. Uno de los principales obstaculos es la falta de acceso a tecnologia y
conectividad, que limita la capacidad de los estudiantes para utilizar herramientas de
IAG de manera efectiva (Selwyn, 2019). Por ejemplo, en muchas escuelas secundarias de
zonas rurales o marginadas, la infraestructura tecnologica es insuficiente o inexistente,
lo que dificulta la implementacion de estas herramientas. Ademas, existe el riesgo de
que la IAG perpetue sesgos presentes en los datos de entrenamiento, lo que podria

reforzar estereotipos o exclusiones en los textos generados (O’Neil, 2016).

Para superar estos desafios es necesario adoptar estrategias que garanticen una
integracion efectiva y equitativa de la IAG en el aula. En primer lugar, es fundamental

invertir en infraestructura tecnolégica y capacitacion docente, asegurando que los

Universitat de Valéncial 63



Educacion en contextos de poblacion vulnerable: desafios, estrategias y experiencias

profesores estén preparados para utilizar estas herramientas de manera critica y
reflexiva (Fischer et al., 2020). En segundo lugar, es menester desarrollar modelos de
IAG que sean culturalmente sensibles y libres de sesgos, lo que requiere la participacion
de comunidades locales en el disefio y evaluacion de estas herramientas (Holmes et al.,
2019). Finalmente, es crucial fomentar un enfoque pedagdgico que priorice el didlogo y
la colaboracion, utilizando la IAG como un complemento, y no como un sustituto, de

la interaccion humana. De esta forma se muestran dos ejemplos practicos para aplicar.

Tabla 4.
LEjemplo practico 4

Uso de IAG sin conexion constante a internet

Actividad  En escuelas con acceso limitado a internet, los docentes pueden descargar previamente
textos generados por IAG o utilizar herramientas que funcionen sin conexién (como
versiones offline de correctores gramaticales).

Proceso Los estudiantes trabajan con los textos o herramientas en clase, y el docente guia la
discusion sobre como mejorar los textos.

Dialogo Al final de la actividad, los estudiantes reflexionan sobre las limitaciones de la
herramienta y como podrian mejorarse.

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 5.
Ljemplo practico 5
Creacion de materiales adaptados al contexto local
Actividad Los docentes y estudiantes trabajan juntos para crear textos o ejercicios basados en
su realidad local, utilizando la IAG como apoyo.
Proceso Por ejemplo, los estudiantes pueden escribir historias sobre su comunidad, utilizando
la IAG para generar ideas o mejorar la redaccion.
Dialogo Los textos finales se comparten con la comunidad escolar, promoviendo un sentido

de pertenencia y orgullo cultural.

Fuente. Elaboracion propia

En conclusion, la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) se convierte en una potencial
herramienta para la ensefianza y trabajo de la escritura en contextos vulnerables cuando
se integra con el aprendizaje dialogico. Al combinar la capacidad de la IAG para
ofrecer retroalimentacion inmediata y personalizada con el didlogo colaborativo entre
estudiantes y docentes, se fomenta no solo el desarrollo técnico de la escritura, sino

también la reflexion critica y la co-construccion del conocimiento. Este enfoque permite
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que los estudiantes no solo mejoren sus habilidades lingiiisticas, sino que también
desarrollen su voz, cuestionen su realidad y participen activamente en su proceso de
aprendizaje, transformando la escritura en una herramienta de empoderamiento y

cambio social.

DISCUSION

Los resultados de esta investigacion evidencian que la Inteligencia Artificial Generativa
(IAG) tiene un impacto significativo en la ensefianza de la escritura en contextos
vulnerables, especialmente al personalizar el aprendizaje y ofrecer retroalimentacion
inmediata. Estos hallazgos son consistentes con estudios previos que destacan el
potencial de la IAG para democratizar el acceso a recursos educativos y mejorar las
habilidades de escritura en entornos desfavorecidos (Asino et al., 2020; Holmes et al.,
2019). Sin embargo, la integraciéon de la IAG no esta exenta de desafios, como la falta
de acceso a tecnologia y la perpetuacion de sesgos en los modelos generativos, lo que

exige una implementacion cuidadosa y contextualizada.

En cuanto al aprendizaje dialégico, los resultados muestran que la IAG puede
actuar como un facilitador de interacciones colaborativas y reflexivas en el aula. Este
enfoque dialogico, basado en las teorias de Freire (1997) y Vygotsky (1978), permite
que los estudiantes no solo mejoren sus habilidades de escritura, sino que también
desarrollen pensamiento critico y capacidad argumentativa. La IAG, al funcionar como
un "tercer participante” en el dialogo, enriquece las interacciones entre estudiantes
y docentes, promoviendo la co-construccion del conocimiento. Este hallazgo es
consistente con investigaciones que destacan el papel de las tecnologias emergentes
en la creacion de entornos de aprendizaje mas inclusivos y equitativos (Luckin et al.,

2016; Flecha, 2000).

No obstante, la integracion de la IAG en contextos vulnerables enfrenta barreras
significativas, como la falta de infraestructura tecnologica y la necesidad de capacitacion
docente. Estos desafios coinciden con lo sefialado por Selwyn (2019) y O’Neil (2016),
quienes advierten sobre los riesgos de perpetuar desigualdades si no se abordan estas
limitaciones. Para superar estos obstaculos, es fundamental adoptar estrategias que
incluyan la inversion en infraestructura, la formacion docente y el desarrollo de
modelos de IAG culturalmente sensibles y libres de sesgos. Estas medidas no solo
garantizarian una implementacion mas equitativa, sino que también fortalecerian el

rol del docente como mediador en el proceso de aprendizaje.
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Una posible discrepancia con estudios previos radica en la percepcion de la
IAG como un sustituto del docente. Mientras que algunos autores han expresado
preocupacion por la posible deshumanizacién de la educacion (Selwyn, 2019), los
resultados de esta investigacion sugieren que la IAG, cuando se integra con un enfoque
dialogico, complementa y potencia el rol del docente, en lugar de reemplazarlo. Este
hallazgo subraya la importancia de un enfoque pedagogico que priorice el dialogo y
la colaboracion, utilizando la IAG como una herramienta de apoyo y no como un fin

en sl misma.

Las implicaciones de estos hallazgos son significativas para la practica educativa
en contextos vulnerables. La combinacion de la IAG y el aprendizaje dialégico no solo
mejora las habilidades de escritura, sino que también fomenta el empoderamiento de
los estudiantes, permitiéndoles cuestionar las estructuras de poder que los marginan.
Ademas, este enfoque promueve la inclusion y la equidad, al adaptarse a las necesidades

individuales y culturales de los estudiantes.

Sin embargo, es importante reconocer las limitaciones de este estudio. Al tratarse
de una revision tedrica, los hallazgos no pueden generalizarse a todos los contextos
vulnerables sin una validacion empirica adicional. Futuras investigaciones deberian
explorar como estas herramientas se implementan en diferentes entornos educativos
y como se pueden adaptar para superar las barreras especificas de cada contexto.
Asimismo, es necesario profundizar en el impacto a largo plazo de la IAG en el
desarrollo de habilidades socioemocionales y en la transformacion de las practicas
pedagogicas.

En resumen, la integracion de la IAG y el aprendizaje dialogico ofrece un marco
innovador para la ensefianza de la escritura en contextos vulnerables. Este enfoque
no solo mejora las habilidades lingiiisticas de los estudiantes, sino que también
promueve la reflexion critica, la colaboracion y el empoderamiento, transformando
la escritura en una herramienta de cambio social. Sin embargo, su éxito depende de
una implementacion cuidadosa y contextualizada, que aborde los desafios existentes

y garantice un uso ético y equitativo de la tecnologia.

CONCLUSIONES

Este capitulo ha evaluado el potencial de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG)
en la ensefianza de la escritura en contextos educativos vulnerables, destacando su

capacidad para personalizar el aprendizaje, ofrecer retroalimentacion inmediata y

66 | Universitat de Valéncia



La Inteligencia Artificial Generativa y el aprendizaje dialégico: Una perspectiva tedrica para
la escritura en contextos vulnerables

fomentar un aprendizaje dialogico. Los resultados evidencian que la IAG, cuando se
integra con enfoques pedagdgicos basados en el dialogo y la colaboracién, no solo
mejora las habilidades de escritura de los estudiantes, sino que también promueve el
pensamiento critico, la reflexion y el empoderamiento. Esta combinacion de tecnologia
y pedagogia transforma la escritura en una herramienta de cambio social, permitiendo

a los estudiantes desarrollar su voz y cuestionar las estructuras que los marginan.

Sin embargo, la implementacion de la IAG en contextos vulnerables no esta exenta
de desafios. La falta de acceso a tecnologia, la necesidad de capacitacion docente y el
riesgo de perpetuar sesgos en los modelos generativos son barreras que deben abordarse
para garantizar una integracion equitativa y efectiva. Para superar estos obstaculos, es
fundamental adoptar estrategias que incluyan inversion en infraestructura, formacion
docente y el desarrollo de herramientas culturalmente sensibles y libres de sesgos.
Ademas, es crucial mantener el rol del docente como mediador en el proceso de
aprendizaje, asegurando que la IAG complemente y no reemplace la interaccion

humana.

Este estudio contribuye al campo de la educacion al proponer un marco tedrico
que integra la IAG y el aprendizaje dialogico, ofreciendo una perspectiva innovadora
para la ensefianza de la escritura en contextos vulnerables. Sus hallazgos subrayan
la importancia de un enfoque pedagoégico que priorice la equidad, la inclusién y la
transformacion social, utilizando la tecnologia como una herramienta de apoyo y no

como un fin en sl misma.

Para futuras investigaciones, se sugiere explorar como estas herramientas se
implementan en diferentes contextos educativos y como se pueden adaptar para
superar las barreras especificas de cada entorno. Asimismo, es necesario profundizar
en el impacto a largo plazo de la IAG en el desarrollo de habilidades socioemocionales
y en la transformacion de las practicas pedagogicas. Estas investigaciones no solo
enriquecerian el campo de la educacion, sino que también contribuirian a la creacion

de politicas y practicas mas inclusivas y equitativas.

En resumen, la integracion de la IAG y el aprendizaje dialogico representa
una oportunidad tnica para transformar la ensefianza de la escritura en contextos
vulnerables, promoviendo no solo el éxito académico, sino también el empoderamiento
y la transformacion social de los estudiantes. Este enfoque, guiado por principios de
equidad y justicia educativa, tiene el potencial de cerrar brechas y construir un futuro

mas inclusivo para todos.
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Resumen

Este articulo explora la potencialidad transformadora de la practica pedagégica en la
educacion infantil, proponiendo una resignificacion del perfil profesional del docente
en este nivel educativo. Se argumenta que los educadores, tanto de manera consciente
como inconsciente, generan teorias que sustentan y explican su accionar profesional,
lo que implica una base epistemoldgica clave para la formacion docente permanente. A

partir del analisis de la practica y el saber pedagogicos en sus dimensiones ontologicas,
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tedricas y epistemologicas, se plantea la necesidad de superar un modelo pasivo
de recepcion de conocimientos para consolidar la figura del docente-investigador.
Este perfil profesional reflexivo y productor de conocimiento contribuye no solo
a la innovacion pedagogica, sino también a la transformacion social, mediante la
socializacion y sistematizacion de saberes emergentes. Asi, la resignificacion del perfil
profesional en la educacion infantil se presenta como una estrategia indispensable para

fortalecer la calidad educativa y responder a los retos contemporaneos.

Palabras clave: practica pedagdgica, formacion docente, educacion infantil, perfil
profesional.

INTRODUCCION

La formacion de profesionales en el campo de la educacion se encuentra inmersa en
un proceso de profundas transformaciones, impulsadas por politicas publicas que
exigen la adecuacion de los planes de estudio a las demandas, intereses, necesidades y
expectativas del contexto social contemporaneo. En este escenario, las Instituciones de
Educacion Superior han asumido compromisos sustantivos orientados a la redefinicion
e implementacion de programas pedagogicos innovadores, en estricta consonancia
con las directrices emanadas del Ministerio de Educacién Nacional (MEN, 2019). Como
sefala, “la actualizacion curricular debe responder a la dinamica social y cultural

vigente, garantizando la pertinencia y calidad de la formacion profesional” (p. 45).

Estas transformaciones buscan promover la formacion de profesionales con una
actitud critica frente a su propio perfil profesional. En esta linea, el Decreto 1330
de 2019 establece ajustes a las caracteristicas especificas de calidad de los programas
de Licenciatura para la obtencion, renovacion o modificacion del registro calificado.
A partir de este marco normativo, se establece la necesidad de unificar la oferta
universitaria en torno a los titulos permitidos, eliminando la posibilidad de otorgar

denominaciones diferentes a las contempladas en la resolucion vigente.

Estos lineamientos permiten a las Instituciones de Educacion Superior adelantar
procesos de autoevaluacion, autorregulacion y mejoramiento continuo, tanto a
nivel interno como externo, lo cual contribuye al fortalecimiento de los resultados
académicos. Dichos procesos deben desarrollarse bajo principios de equidad, diversidad,

inclusion y sostenibilidad, en funcion de la cualificacion de las funciones basicas de la
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educacion superior: docencia, investigacion y extension, segtin lo establece el Sistema

de Aseguramiento de la Calidad.

En el marco de las transformaciones sociales y culturales que permean a la
educacion, el rol del maestro adquiere una relevancia especifica, asumiendo nuevos
compromisos en su proceso formativo. En este sentido, el docente se configura
como un investigador de su propia practica, comprometido con una reflexion critica
y creativa sobre el que, por qué, para qué, con quién y el como de su quehacer
pedagogico. Actitud reflexiva que posibilita la toma de decisiones establecidas, que
permitan realizar transformaciones significativas en su ejercicio profesional a fin de
mejorar sustancialmente la calidad en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Como
se menciona en la investigacion de Pérez (2023), “el docente debe convertirse en un
investigador de su propia practica, reflexionando sobre su accionar para mejorar

continuamente la calidad educativa” (p. 78).

Desde esta perspectiva, el conocimiento profundo de los saberes que configuran
la profesion docente se convierte en una clave fundamental para una formacion
pertinente, capaz de acompanar el transito de una sociedad industrial a una sociedad
posindustrial globalizada. En este nuevo escenario, emergen referentes que exigen la
formacion en habilidades blandas, indispensables para nuevas formas de participacion
social. Como sefiala Martinez (2023), “la educacion actual debe integrar competencias
blandas que faciliten la adaptacion y la colaboracion en un mundo en constante

cambio” (p. 63).

A partir de lo anterior, la formacion integral de los estudiantes del programa de
Licenciatura en Educacion Infantil de la Universidad Catolica Luis Amigé (Medellin)
ha suscitado una preocupacion constante por la cualificacién permanente de los
adultos responsables del acompanamiento a las infancias. En este sentido, reflexionar
sobre la practica pedagogica y su relacion con el perfil profesional exige una mirada
retrospectiva sobre su pertinencia, con el fin de responder a las demandas del contexto
mediante el acompafiamiento socioafectivo de los nifios, la interaccion con sus familias
y el trabajo colaborativo. Como menciona Torres (2023), “la formacion integral en
educacion infantil no solo se centra en el desarrollo académico, sino también en la
creacion de vinculos significativos que favorezcan el bienestar emocional y social de

los nifios” (p. 37).

Esta articulacion entre teoria y practica como simbiosis de la praxis que emana

de la practica pedagogica permite, en primer lugar, una revision critica de la atencion
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y el servicio prestado a la infancia. Ademas, cualifica los procesos de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion, configurando lo que se denomina formacion profesional.
Como afirman Lozano y Gutiérrez (2023), “la formacién docente debe construir un
sentido simbolico que integre la globalizacion, la tecnologia y la innovacion en el

proceso educativo” (p. 45).

En este sentido, los campos de formacion de la Licenciatura en Educacion Infantil
han aportado herramientas tedricas, metodoldgicas y didacticas que permiten llevar
a cabo una practica pedagogica de calidad. Esto responde a la idea de que Robledo-
Castro et at. (2019) “el educador infantil debe formarse en referentes pedagogicos,
conocer los estandares curriculares de educacion inicial, hacer las adecuaciones que
permitan reconocer las caracteristicas particulares de los nifios y nifias y crear practicas

pedagdgicas innovadoras” (p. 186).

Desde esta linea argumentativa, resulta pertinente preguntarse: jcual es la relacion
entre la practica social y el perfil profesional de los licenciados en Educacion Infantil
de la Universidad Catolica Luis Amig6 en Medellin? ;Como puede analizarse su
pertinencia y eficacia a partir de los lineamientos curriculares y de las necesidades

reales del contexto?

En este contexto, los campos de formacion de la Licenciatura en Educacion Infantil
han proporcionado herramientas teoricas, metodologicas y didacticas que facilitan la
implementacion de una practica pedagogica de calidad. Esto se alinea con la afirmacion
de Robledo et al. (2019), quienes sostienen que “el educador infantil debe formarse
en referentes pedagogicos, conocer los estandares curriculares de educacion inicial,
realizar las adecuaciones necesarias para reconocer las caracteristicas particulares de

los nifios y nifias, y desarrollar practicas pedagégicas innovadoras” (p. 186).

Este capitulo se estructura en torno a dos ejes de analisis fundamentales. El
primero se enfoca en la revision y redefinicion del perfil competencial y profesional
de los docentes en formacion. El segundo eje aborda la construccion de un marco de
referencia que sirva como base para el disefio de curriculos formativos orientados al
fortalecimiento de competencias que respondan a las demandas contemporaneas de la
educacion infantil. Segun Martinez (2023), “la redefinicion del perfil docente es esencial
para garantizar que los educadores estén equipados con las competencias necesarias

para afrontar los desafios actuales en el Ambito educativo” (p. 22).
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REFERENTES TEORICOS

Este capitulo tiene como finalidad sensibilizar a las facultades de educacion sobre
la necesidad de mejorar la calidad de la formacion pedagogica, con el objetivo de
potenciar las competencias del perfil profesional para la atencion a las infancias, tanto a
nivel nacional como internacional. La metodologia empleada es mixta, con un enfoque
descriptivo, utilizando instrumentos como entrevistas semiestructuradas y encuestas

de satisfaccion, organizados en categorias axiales.

Por consiguiente, es importante sefialar que, la practica pedagogica en educacion
infantil se fundamenta en un constructo teérico que responde a diversas corrientes
educativas y enfoques pedagogicos, constructo que mas alla de definir el rol del
educador, establece un marco conceptual que guia la intervencion educativa. Segin
Gonzalez (2023), “la practica pedagogica debe ser vista como un proceso dinamico que

se construye a partir de la interaccion entre el docente, el estudiante y el contexto”
(p- 45)-

De acuerdo con lo anterior la practica pedagogica en educacion infantil se basa en
un conjunto de teorias y enfoques que buscan promover un aprendizaje significativo
en los nifios, entre ellas encontramos el enfoque Constructivista, defendido por autores
como Piaget y Vygotsky, quien sostiene que los nifios construyen su conocimiento a
través de experiencias y la interaccion con su entorno. Vygotsky (1978) enfatizando
asimismo en la importancia del contexto social y cultural en el aprendizaje,
argumentando que “el aprendizaje se origina en la interaccion social y se desarrolla
mediante la mediacion de otros” (p. 86). Este enfoque promueve un aprendizaje activo
donde el educador acttia como facilitador. Mas recientemente, autores como Diaz y
Hernandez (2023) destacan que el constructivismo se adapta a las nuevas realidades
educativas, promoviendo ambientes que fomentan la colaboracion y el didlogo entre

los estudiantes (p. 102).

De la misma manera se asume como referente la teoria del aprendizaje significativo
de Ausubel (1983) quien destaca la importancia de conectar nuevos conocimientos
con saberes previos lo que se constituye en uno de los principios esenciales en la
educacion infantil, y es compromiso de los docentes crear experiencias de aprendizaje
que sean relevantes y significativas para los nifios, favoreciendo asi un aprendizaje
mas profundo y duradero, en el contexto actual, este enfoque se ha expandido para

incluir la integracion de tecnologias educativas, donde herramientas digitales pueden
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facilitar la conexion entre conceptos (Lopez, 2024) permitiendo a los educadores crear

experiencias de aprendizaje que sean relevantes y significativas para los nifios y nifias.

Por anadidura; la educacion Emocional y Social juega un papel decisivo en la
practica pedagogica. Y como lo argumenta Goleman (1995) la inteligencia emocional
es tan importante como la inteligencia cognitiva. En este sentido, es esencial que los
educadores promuevan un ambiente donde se valore la empatia, la autoestima y las
habilidades sociales, facilitando asi el desarrollo integral de los nifios y nifias. En su
analisis reciente, Pérez (2023) subraya que “las habilidades emocionales no solo mejoran
el bienestar de los nifios, sino que también potencian su capacidad de aprendizaje” (p.
56). Es asi que en el articulo 2 de la Ley 2503 de 2025 se define la educacion emocional
como un “proceso educativo, intencional, continuo y permanente, que complementa
el desarrollo cognitivo, permitiendo desde la practica educativa y pedagogica, el
desarrollo de competencias emocionales, para potencializar el desarrollo integral de la
personalidad y aumentar el bienestar personal y social”. Es por ello que el compromiso
del agente educativo esta orientado a fomentar un ambiente donde se valore la empatia

y la colaboracion es crucial para el desarrollo de habilidades sociales.

En concordancia con lo anterior se toma como referente adicional la pedagogia
critica, propuesta por Freire (1996), quien invita a los educadores a debatir sobre las
estructuras de poder. En la educacion infantil, ello implica crear espacios donde se
fomente el desarrollo de la curiosidad y el pensamiento critico. Segun Martinez (2023),
“la pedagogia critica en la infancia no solo empodera a los nifios, sino que también les
ayuda a desarrollar una conciencia social” (p. 34); de la misma manera se enfatiza en la
necesidad de que la educacion infantil sea inclusiva y vele por el respeto a la diversidad
, de ahi que como lo sostienen Ainscow y Miles (2008) la inclusion debe ser “un proceso
que busca maximizar la participacion de todos los estudiantes” (p. 15). En el contexto
actual, es vital que los educadores adapten sus practicas para atender las necesidades

individuales de cada nifio, promoviendo un ambiente de respeto y aceptacion.

En conclusion, la practica pedagogica también debe estar guiada por valores
éticos. Instituciones como la Universidad Catolica Luis Amigé promueven principios
como el amor, el respeto y la responsabilidad (Gonzalez, 2023). Estos valores son
esenciales para formar educadores comprometidos con el desarrollo integral de sus
estudiantes, de ahi la necesidad de transformar la practica pedagogica en educacion
infantil en un proceso dinamico y flexible que integre diversas teorias y enfoques. Por

cuanto al centrarse en el aprendizaje activo, la educacion emocional, la inclusion y
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los valores éticos, los maestros crean y recrean un entorno propicio para el desarrollo

integral de los nifios y nifias.

En consecuencia, uno de los pilares de este constructo es la comprension de que
la educacion infantil mas alla de transmitir conocimientos, se constituye en un espacio
para con la construccion de significados. En este sentido, se promueve un enfoque
constructivista que prioriza la experiencia del nifio como eje central del aprendizaje.
Martinez (2023) sefiala que “la pedagogia constructivista permite que los nifios sean
agentes activos en su propio proceso de aprendizaje, fomentando la curiosidad y la
exploracion” (p. 67). De ahi la necesidad de que las practicas pedagogicas se alineen con
los valores y principios éticos que guian la educacion. En este sentido, la Universidad
Catolica Luis Amigo enfatiza la importancia de fortalecer la construccion de valores
como el respeto, la autonomia y la responsabilidad en la formacion de educadores,

creando un entorno que favorezca el desarrollo integral de los nifios.

En conclusion, el constructo tedrico de la practica pedagogica en educacion infantil
debe ser flexible y adaptativo, permitiendo a los educadores responder a las necesidades
y caracteristicas particulares de sus estudiantes, al tiempo que se fundamenta en un

marco ético solido.

Se reconoce, como un aporte esencial a este proceso, lo contemplado en los
aspectos teleologicos de la Universidad Catolica Luis Amigo, donde se promueven
libremente valores fundamentales como el amor, la felicidad, el respeto por el derecho
a la libertad, la autonomia, la autodeterminacion, la responsabilidad y un enfoque
misericordioso. Segun Gonzalez (2023), “la pedagogia amigoniana se centra en el amor
y el respeto a la persona humana, fundamentando el ejercicio educativo en valores que
fomentan el desarrollo integral” (p. 78). Estos valores son determinantes para todos
aquellos que buscan fortalecer su ejercicio profesional en la educacion infantil, creando

un ambiente propicio para el desarrollo integral de los estudiantes.

Por consiguiente, la practica pedagogica se entiende como un proceso dinamico
y reflexivo que integra diversas acciones y estrategias educativas dirigidas a facilitar
el aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes. Segtin Pérez y Gonzalez
(2023), “la practica pedagdgica debe ser concebida como un acto social y cultural que
promueve relaciones significativas entre educadores y aprendices, garantizando asi
una educacion de calidad que responda a las necesidades de todos los estudiantes”
(p. 112). Esta definicion resalta la importancia de crear ambientes de aprendizaje

inclusivos y significativos, donde se fomente la participacion de los estudiantes y se
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reconozcan sus singularidades. Al integrar estos elementos, no solo se mejora el acceso
a la educacion, sino que también se eleva la calidad del proceso educativo, creando
un entorno donde cada nifio y nifia pueda desarrollar su potencial en un contexto

inclusivo y enriquecedor.

METODOLOGIA

La metodologia empleada en esta investigacion es de enfoque mixto, utilizando un
método deductivo. Se basa en insumos principales como entrevistas semiestructuradas,
encuestas de satisfaccion, experimentacion y el analisis de patrones de relacion entre
elementos categoriales y la recoleccion de datos. Segun Sampieri et al. (2023), “el
disenio paralelo permite el analisis y la compilacion de datos cualitativos y cuantitativos
de manera separada, pero con un Unico soporte, facilitando la comparacion entre

categorias” (p. 145).

Este estudio es no experimental, dado que no requiere la manipulacion de
variables; en cambio, se centra en la observacion del contexto natural para realizar
posteriormente el analisis. Inicialmente, se lleva a cabo un analisis cualitativo entre
categorias, seguido de un estudio correlacional cuantitativo que mide y evalua el
nivel de relacion existente entre dos variables y su muestra. Esta triangulacion de
métodos, con disefio en paralelo, proporciona mayor validez y soporte a los resultados
del estudio, cuya finalidad exploratoria es dar a conocer la relacion entre la practica

pedagdgica y el perfil docente.

Para alcanzar los objetivos, se indagd sobre la correspondencia entre la practica
pedagogica y el perfil docente, asi como las concepciones de los actores involucrados en
el estudio. Se utilizo la etnografia reflexiva para identificar las costumbres del colectivo
y su representacion sobre el fenomeno, lo cual se llevo a cabo con la participacion de
cuarenta estudiantes y ocho docentes y administrativos de la Licenciatura en Educacion

Infantil.

Por un lado, desde lo cualitativo se utilizan diversas técnicas, ya que como lo
expresan Hernandez-Sampieri et al., (2024) “se pone especial énfasis en la valoracion
de lo subjetivo y lo vivencial” (p. 85). Se emplean instrumentos como la entrevista
semiestructurada y la observacioén no participante, que permiten recolectar
informacion, junto con la etnografia reflexiva, con el proposito de reconocer e

identificar las practicas pedagogicas y su relacion con el perfil profesional.
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La validez de los instrumentos se garantizo mediante la construccion de estos con
la perspectiva de varios expertos en el tema. Posteriormente, se llevo a cabo una prueba
piloto aplicada a estudiantes de practica II. Con la informacion recogida en esta fase,
se resignifico la formulacion de las preguntas, asegurando su coherencia y pertinencia
con el equipo de trabajo. Se realizaron modificaciones considerando los hallazgos, asi

como la aplicacion y posterior analisis de la informacion, y su respectiva triangulacion.

Por otro lado, se aplicé una encuesta de satisfaccion a las agencias de practica
y a los estudiantes inscritos en el Gltimo nivel de practica pedagdgica, teniendo en
cuenta las consideraciones éticas. Dado que se trata de un estudio sin riesgo, se otorgd
un sentido critico a la informacion recolectada, asegurando que su desarrollo no
afectara las particularidades bioldgicas, psicosociales y culturales de los sujetos de
intervencion. Estos procedimientos se llevaron a cabo con una previa revision y firma
del consentimiento informado, en el cual cada participante se vincul6o de manera libre

y voluntaria, conociendo de antemano los objetivos del estudio y su relevancia.

Como se destaca en la literatura reciente, Gonzalez & Martinez, 2024, sostienen
que “el respeto a la dignidad y los derechos de los participantes son un principio
fundamental en la investigacion educativa” (p. 112). Esto garantiz6 el uso de
procedimientos éticamente solidos por lo que los participantes manifestaron sentirse

seguros y valorados durante el proceso de recoleccion de datos.

De esta manera, se necesitaron tres etapas para la recoleccion y analisis de datos.
La primera consistio en la busqueda bibliografica y el rastreo documental en relacion
con el objeto y el sujeto de estudio. La segunda etapa implicé la aplicacion de los
instrumentos para la recoleccion de informacion, mediante encuestas, grabacion de
entrevistas y su posterior transcripcion. Finalmente, en la tercera etapa, se realizo el
analisis de los datos, los relatos y la construccion de categorias y variables, teniendo en
cuenta el punto de vista de los actores involucrados en el estudio. Este proceso culminé
con la triangulacion de la informacion y el analisis de los resultados.es por ello que como
se lee en Gonzalez y Martinez (2024), “la triangulacion en la investigacion permite
validar los hallazgos al contrastar diferentes fuentes de informacion, enriqueciendo

asi la interpretacion de los datos” (p. 134).

Desde el enfoque cualitativo, se llevo a cabo una entrevista semiestructurada con
directivos docentes y docentes, en la que se analizaron categorias relacionadas con
la practica pedagogica y el perfil profesional. De este analisis emergieron categorias

como la formacion y las competencias. Los elementos categoriales y las variables del
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estudio se vinculan directamente con la practica pedagogica y el perfil profesional,
informacion que se recolectd desde el enfoque cuantitativo mediante encuestas de

satisfaccion dirigidas a estudiantes y agencias de practica.

El instrumento fue disefiado ad hoc y consta de cuatro secciones distribuidas en
categorias: doce items sobre formacion y practica pedagogica, cinco sobre el perfil
profesional y cuatro sobre habilidades sociales, totalizando veintitin items. Se empleo
una escala de valoracion tipo Likert de cinco puntos, donde (1) representa 'muy
negativo" y (5) "muy positivo". Esta metodologia mixta favorece una comprension mas
integral del fenomeno investigado. Como sefiala Pérez y Lopez (2025), “la integracion
de métodos cualitativos y cuantitativos en la investigacion educativa potencia la riqueza

de los hallazgos y ofrece una vision mas completa de la realidad” (p. 78).

El procedimiento del estudio comienza con la elaboracion del consentimiento
informado y su posterior aprobacion por parte del comité de ética de la Universidad
Catolica Luis Amigo, con el objetivo de informar sobre la investigacion, su implicacion
y la participacion de la muestra. De manera simultanea, se establece la revision
bibliografica desde el inicio del estudio, proporcionando un rastreo documental y una
base conceptual solida a través de la exploracion de diversas fuentes en bases de datos
como EBSCO, Scopus, Magisterio y multiples revistas nacionales e internacionales.

Esta informacion se organiza en programas como Excel de Microsoft Office y Mendeley.

Seguidamente, se realiza un analisis cuantitativo que establece correlaciones y
contrasta la hipotesis planteada, ademas de realizar una triangulacion cualitativa
de datos. Este enfoque, como destaca Rodriguez y Torres (2024), “permite integrar
diferentes perspectivas y enriquecer el analisis, asegurando una comprension mas

completa del fenémeno investigado” (p. 95).

Recientemente, se ha destacado la eficacia de herramientas como Excel y
EZAnalyze en el analisis de datos educativos, permitiendo a los investigadores manejar
y visualizar datos de manera mas efectiva (Lopez & Martinez, 2023). Estas herramientas
son especialmente utiles en contextos educativos, donde la accesibilidad y la facilidad

de uso son fundamentales para la interpretacion de resultados.

En cuanto a los analisis estadisticos y de correlaciones (Pearson) se utiliz6
programa Excel de Microsoft Office, especificamente el complemento EZanalize, con
miras a establecer analisis estadisticos con mayor precision y organizacion elaborando
una base de datos sobre los participantes y sus respuestas en la encuesta. Se llevo a cabo

estadistica inferencial con pruebas paramétricas, debido a que la investigacion tiene
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una muestra superior a 3o sujetos y se parte de variables cuantitativas para obtener

una distribucion normal en la Campana de Gauss, observada en la figura 1.

Figura1.

Campana de Gauss

Fuente. Rubio-Hurtado y Berlanga-Silvente (2012), Cémo aplicar las pruebas

parameétricas bivariadas t de Student y ANOVA en SPSS: Caso practico.

RESULTADOS E IMPACTO

La practica pedagdgica estd intrinsecamente ligada a procesos de reflexion y analisis,
lo que infiere vinculacion especial con la formaciéon docente, como uno de los debates
mas frecuentes de las ultimas décadas. En efecto, la practica constituye una fuente
fundamental para el fortalecimiento del saber especifico de la profesiéon docente
(Palomeque, 2015). Este vinculo permite analizar los elementos que configuran el acto
educativo y reflexionar sobre ellos en el ambito de la educacion infantil, impactando
directamente en el desempefio del maestro, la dinamica de interaccion con las familias,
el ambiente en el aula, las experiencias en las agencias de practica, el rendimiento
académico de los estudiantes y, en ultima instancia, en la calidad de la atencién

brindada a las infancias.

Este proceso, ha llevado a las universidades a replantear sus modelos de formacion,
tomando como punto de partida el perfil profesional del docente. Esto implica la
adecuacion de los planes de estudio a los intereses, necesidades y expectativas
del contexto, asi como la adaptacion de la oferta académica para estudiantes que
simultaneamente estudian y trabajan. Entre las acciones destacadas se encuentran la
posibilidad de realizar practicas en los lugares de trabajo, el fomento de intercambios y
pasantias con universidades nacionales e internacionales, la oferta de doble titulacion

y la implementacion de programas co-terminales.
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Recientemente, investigaciones han subrayado la importancia de la formacion
continua y el desarrollo profesional docente en la mejora de las interacciones
pedagdgicas en educacion infantil (Duarte et al., 2024). Estos enfoques no solo
fortalecen la practica educativa, sino que también promueven un entorno mas inclusivo

y adaptado a las realidades contemporaneas de los educadores en formacion.

El analisis realizado permitio reconocer la necesidad de que las universidades
ajusten sus modelos de formacion docente ante un contexto educativo en constante
cambio. Esta adaptacion no solo se refiere a la actualizacion de planes de estudio, sino
también a la redefinicion del perfil profesional del docente, lo que implica una serie de

competencias y habilidades que deben ser cultivadas durante su formacion.

En dicho sentido se debe enfatizar en que la formacion debe alinearse con las
necesidades del contexto, considerando que muchos estudiantes trabajan mientras
estudian. Esto sugiere una mayor flexibilidad y relevancia en la oferta académica;
asimismo, se debe procurar por la inclusion de practicas en entornos laborales
permitiendo a los maestros en formacion la aplicacion de lo aprendido en situaciones
reales, lo que enriquece su formacion y les permite enfrentar desafios concretos, dado
que en la actualidad se requiere que el docente vaya mas alla de la mera transmision de
conocimientos. Se espera que fomenten un ambiente de reflexion, debate y propuesta

de soluciones, actuando como agentes de cambio en el proceso educativo.

En consecuencia, es fundamental enfatizar en la construccion de practicas
educativas efectivas basadas en un didlogo colaborativo entre docentes y estudiantes,
lo que permite una construccion conjunta de significados a partir de procesos de
autoevaluacion y mejora continua. De ahi que como lo expresan Oviedo y Paez
Martinez (2020) es necesario recontextualizar la practica pedagogica mediante procesos
de reflexion y autorreflexion entre pares, en la silenciosa palabra ante hechos sociales y
politicos, entre otros, reconociendo que los maestros en formacién requieren centrar
su proceso aulico en la practica y en la adaptacion a contextos diversos; por cuanto el
perfil del maestro en formacién ademas de los conocimientos disciplinares, requiere
del desarrollo de habilidades para fomentar un ambiente de aprendizaje colaborativo
y reflexivo en entornos reales para que puedan aplicar sus conocimientos y enfrentar
desafios concretos, mediante el didlogo colaborativo entre docentes y estudiantes que
permitan la construccion de significados compartidos que se proyecten hacia la mejora

continua de los procesos aulicos.
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En esta linea, los relatos obtenidos a través de entrevistas semiestructuradas resaltan
la importancia de articular la practica pedagogica con el perfil profesional del docente,
asi como su impacto en el disefio, ejecucion y evaluacion de propuestas curriculares
pertinentes para las comunidades educativas y las agencias de practica. Este proceso
requiere la aplicacion de estrategias de planificacion, diversificacion, implementacion,
seguimiento y evaluacion de actividades orientadas a la promocion de aprendizajes
significativos, enmarcados en valores y en la metodologia de investigacion-accion-
participacion como elemento clave para la innovacion educativa y la mejora continua

de los resultados.

Se puede inferir, por tanto, que el perfil profesional se ve directamente influenciado
por la experiencia en la practica pedagogica, ya que esta permite un analisis profundo
de los elementos que configuran el acto educativo. La reflexion generada desde el
ambito de la educacion infantil tiene un impacto positivo en el desempenio docente,
evidenciandose mejoras en la calidad de las interacciones familiares, en los procesos
al interior del aula, en las experiencias de practica, en el rendimiento académico
del estudiantado y en la calidad educativa lograda en los diferentes entornos de

intervencion.

De acuerdo con ello, la fundamentacion entre esta dialogica expuesta,
reivindica la mencion de formacion docente durante la practica pedagogica y las
competencias materializadas en el perfil profesional, por cuanto la formacion de las
futuras Licenciadas en Educacion Infantil exige una mirada tanto actitudinal como
procedimental y conceptual, que logre intentar la integralidad del sujeto y que sean
llevadas a la ejecucion, de ahi que como lo expresa Gonzalez (2023) este sea un espacio
para pensarse como sujetos politicos con una postura critica y reflexiva de su labor

docente.

En consecuencia, la transformacion del perfil profesional del docente y su
practica pedagogica son fundamentales para asegurar una educacion de calidad.
La implementacion de politicas ptblicas que fomenten esta evolucion es clave, ya
que no solo impactan en la formacion de los futuros docentes, sino también en la
calidad del aprendizaje de los estudiantes. La capacidad de los docentes para adaptarse
y reflexionar sobre su practica sera crucial en un mundo educativo cada vez mas

dindmico y complejo.

El estudio da cuenta, de que en las encuestas de satisfaccion y en las entrevistas

semiestructuradas se realiza la correlacion existente entre variables y categorias,
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encontrando respuestas asertivas y variadas frente a la necesidad de hacer ajustes
al proceso tal es el caso de una de las respuestas del E2 “interesante reconfigurar
las practicas pedagogicas, permitiendo el dialogo permanente con el contexto y las
necesidades de los estudiantes” asimismo, otro de los entrevistados respondio Eg
“las competencias docentes deben adaptarse a un entorno educativo en constante
cambio, donde la capacidad de reflexion critica y la flexibilidad son esenciales para
el éxito en la ensefianza” identificando con cierta claridad que en la medida que la
practica pedagdgica aumenta en su nivel de valoracion, el perfil profesional tiene igual
comportamiento ascendente, para que desde la universidad se les dé la posibilidad de
guiar y enfrentar el dia a dia de un aula de clase que posibiliten esa transformacion
vocacional pero para bien de su formacion como maestras, tal como lo enunciaba una

de las profesionales entrevistada.

En esta linea se hace manifiesto la imperante necesidad de una formacion para el
profesional y su propio desempeno futuro, indicando nuevamente una relacion entre

la practica y formacion con el perfil profesional.

LECCIONES APRENDIDAS

A partir del analisis integral de los datos obtenidos mediante entrevistas
semiestructuradas, encuestas de satisfaccion y observacion etnografica reflexiva, se
identificaron diversas lecciones que enriquecen la comprension de la relacion entre la
practica pedagdgica y el perfil profesional docente en el contexto de la Licenciatura en
Educacion Infantil. Estas lecciones no solo responden a los objetivos de la investigacion,
sino que también aportan elementos clave para la mejora de los procesos formativos

y la calidad educativa.

La experiencia de practica permite a los futuros docentes confrontar la teoria
con la realidad del aula, fortaleciendo su capacidad de analisis, reflexion critica y
adaptacion. Esto se evidencio en las respuestas de los participantes, quienes destacaron
la necesidad de una mayor articulacion entre la formacion académica y el contexto
educativo real. Asi, la practica no debe concebirse inicamente como un requisito
curricular, sino como un escenario transformador del saber pedagogico, capaz de

moldear el perfil profesional desde una perspectiva contextual y vivencial.

"Las competencias docentes deben adaptarse a un entorno educativo en constante

cambio" (Eg3).
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"Interesante reconfigurar las practicas pedagogicas, permitiendo el dialogo
permanente con el contexto" (Ez2). Estas afirmaciones reafirman el papel de la practica
como eje articulador del proceso formativo, donde los saberes teoricos cobran sentido

y se transforman en herramientas reales de intervencion educativa.

La investigacion revel6 que el perfil profesional no se limita a conocimientos
disciplinares, sino que también requiere habilidades actitudinales como la autorreflexion,
la toma de decisiones fundamentadas y la capacidad de reconocer las implicaciones
sociales de la labor docente. En este sentido, la practica pedagogica se convierte en un
espacio de pensamiento critico, tal como lo seriala Gonzalez (2023), donde los futuros
maestros pueden reconocerse como sujetos politicos con responsabilidad ética frente

a sus contextos de intervencion.

Esta perspectiva fomenta una practica pedagogica comprometida con la
transformacion de la realidad educativa, en coherencia con los principios de justicia
social, equidad e inclusion. Los datos recogidos evidencian que una proporcion
significativa de los estudiantes combina sus estudios con responsabilidades laborales,
lo que demanda propuestas formativas mas flexibles, pertinentes y contextualizadas. La
posibilidad de realizar practicas en los lugares de trabajo, acceder a programas de doble
titulacion y participar en intercambios académicos fueron valoradas positivamente

como estrategias que favorecen una formacion mas significativa y aplicable.

Este hallazgo insta a las instituciones formadoras a replantear sus modelos
pedagodgicos y curriculares, adaptandolos a las nuevas realidades de los estudiantes sin
sacrificar la calidad formativa. Los resultados cuantitativos, especialmente el analisis
de correlacion de Pearson, mostraron una relacion directamente proporcional entre la
valoracion de la practica pedagogica y la percepcion positiva del perfil profesional. Esto
confirma la hipotesis planteada y refuerza la necesidad de disefiar estrategias formativas

que integren practica, teoria y reflexion desde el inicio del proceso académico.

El fortalecimiento de esta relacion requiere una planificacion coherente de las
actividades de practica, asi como una evaluacién continua y participativa de los
procesos formativos, en concordancia con los valores institucionales y las demandas

del contexto educativo.

Finalmente, una de las lecciones mas relevantes es la necesidad de comprender la
practica pedagogica como una oportunidad para instaurar procesos de autoevaluacion,
retroalimentacion y mejora continua. En esta dinamica, el didlogo colaborativo entre

docentes y estudiantes juega un papel central en la construccion de significados
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compartidos, promoviendo ambientes de aprendizaje mas democraticos, reflexivos y

transformadores.

Esta vision plantea un nuevo horizonte para la formacion docente, en donde el
perfil profesional se construye de manera colectiva, consciente y comprometida, en

respuesta a las necesidades y particularidades de cada contexto educativo.

Estas lecciones aprendidas deben integrarse como lineamientos para la mejora
del curriculo, la organizacion de las practicas pedagogicas y la politica institucional
de formacion docente. También pueden servir de insumo para proponer ajustes en
los programas de practica, seminarios de formacion o modulos sobre investigacion-

accion y reflexion profesional
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CAPITULO 5

LA ACCION DOCENTE EN EL DESARROLLO
SOCIOAFECTIVO DE NINOS Y NINAS
DE PRIMERA INFANCIA

Edita del Socorro Alvarez Serpa’
Maria Isabel Sotelo Herndandez™
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Resumen

El desarrollo socioafectivo en la educacion inicial es crucial para el crecimiento integral
de los nifios en primera infancia, de ahi que el papel de los educadores y cuidadores en
este proceso se considere fundamental. Segin Hamre y Pianta (2001), los docentes que
crean un ambiente seguro y afectuoso permiten que los nifios exploren sus emociones
y desarrollen habilidades sociales en un entorno de apoyo y comprension. La presente

investigacion permitio reconocer las acciones que implementan los docentes del Centro
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de Desarrollo Infantil (CDI) Los Traviesos orientadas al desarrollo socioafectivo de
los nifnos y nifias, tomando en consideracion elementos como la comunicacion,
autonomia, valores personales, sociedad y escuela en el que se involucra a la familia y
los comparieros del aula de clase. Para ello se implement6 una metodologia cuantitativa
de tipo descriptiva y de corte transversal, que conto6 con la participacion de 10 docentes
y 6 auxiliares pedagogicos a quienes se les aplico el cuestionario de desarrollo socio
afectivo elaborado por Constante et al. (2024), que permitié obtener como resultado
que en el 65% de los casos los docentes no cuentan con conocimientos para fortalecer
el desarrollo socioafectivo en varias de sus dimensiones, evidencidandose en los nifios y
nifas falencias en cuanto al nivel de autonomia, comunicacion, y el relacionamiento
con pares dentro y fuera del aula. Como conclusion se plantea la necesidad de potenciar
espacios de formacion docente que permitan el desarrollo de competencias personales
y la apropiacion de estrategias pedagogicas respecto al desarrollo socioafectivo de la

primera infancia.

Palabras Claves: Desarrollo socioafectivo, educacion inicial, primera infancia, rol

docente, didactica.

INTRODUCCION

Los Centros de Desarrollo Infantil (CDI), como una iniciativa conjunta del Ministerio
de Educacion Nacional, el Ministerio de Salud y Proteccion Social, y el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), tienen como proposito fundamental velar
por el bienestar y el desarrollo integral de los nifios y nifias entre los cero y cinco
anos de edad. Su principal objetivo es contribuir a la formacion integral del infante,
preparando las bases para los procesos educativos posteriores en la educacion basica

primaria, secundaria y media técnica.

Durante esta etapa, los nifios acceden a aprendizajes académicos enmarcados en
los curriculos y contenidos definidos por cada institucion. Sin embargo, con frecuencia
se identifica una baja aplicacion de las orientaciones gubernamentales que promueven
el desarrollo integral del ser humano desde una perspectiva centrada en principios y

valores fundamentales que seran determinantes a lo largo de la vida.

Si bien el acompanamiento docente esta orientado al crecimiento y desarrollo del
estudiante, en muchos contextos no se generan espacios especificos para fortalecer

capacidades que favorezcan su desenvolvimiento futuro. En este escenario, los Centros
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de Desarrollo Infantil cobran especial relevancia, al promover ambientes propicios
para que los docentes acomparien activamente a los nifios menores de cinco afios en
el fortalecimiento de sus habilidades socioafectivas. Estas habilidades incluyen aspectos
esenciales como la comunicacion, el desarrollo del lenguaje, la relacion con los pares

y la familia, la construccion del autoconcepto y el autocuidado.

En el caso especifico del CDI Los Traviesos, ubicado en el municipio de Ataco,
Tolima, se reconoce el desarrollo socioafectivo como un componente fundamental
dentro de la interaccion pedagogica. No obstante, se evidencian dificultades por parte
de los docentes en torno a la comprension del proceso, los fundamentos teéricos
que deben guiarlo y las estrategias concretas para potenciarlo en los nifios y nifas.
A esta situacion se suma la limitada formacion en competencias socioafectivas, la
carencia de recursos pedagogicos y las barreras geograficas que restringen el acceso y

fortalecimiento institucional del CDI.

Ante este panorama, se considera pertinente explorar alternativas que permitan
dotar a los docentes de herramientas pedagogicas y formativas que favorezcan el

acompanamiento integral del desarrollo socioafectivo en la primera infancia.

En consecuencia, la presente investigacion se propuso responder al interrogante
sobre cuales son las acciones que adelantan los docentes del CDI Los Traviesos para
potenciar las dimensiones del desarrollo socioafectivo en nifios y nifias de primera
infancia. Con ello, se busca proyectar las necesidades de cualificacion docente en
funcion del fortalecimiento del rol, las capacidades personales y las competencias
necesarias para promover en los nifios y nifias aspectos clave como la autonomia, la
interaccion social, la construccion de identidad, los valores personales y el desarrollo

socioafectivo.

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La educacion inicial es un proceso de vital importancia que, en muchas ocasiones,
suele pasar inadvertido y al que se le presta poca atencion, considerando que su aporte
no es tan fundamental para el desarrollo y la vida de las personas. En este sentido
Villarroel et al. (2018) ha mencionado que la educacién inicial, tanto en el contexto
colombiano como en cualquier lugar del mundo, debe de ser el eje mas importante
para cualquier entidad u organismo encargado de velar por los procesos educativos de
los estudiantes, en especial los nifios. Esto se debe a que, en esta fase de la educacion,

no se abordan contenidos académicos y curriculares de las instituciones educativas,
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sino que se centra en afianzar los procesos de socializacion, autoconocimiento, y en la
adquisicion inicial de valores que determinaran la moralidad y la integridad del nifio

para el resto de su vida.

En este contexto, el Ministerio de Educacion Nacional en conjunto con el
Ministerio de Salud y la Proteccion Social, y el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar crea en el afio 2000 la iniciativa de Centros de Desarrollo Integral para la
educacion inicial, que tiene como finalidad brindar un escenario de educacion inicial
a ninos de cero a cinco anos de edad, para promover la formacion integral del ser a
partir de premisas como el autoconocimiento, el desarrollo de habilidades sociales, la

comunicacion y el lenguaje, de cara al inicio de su proceso formativo.

De ahi se plantea un perfil docente coherente con un proceso formativo que
potencia el desarrollo infantil en sus diferentes dimensiones, y que ademas comprende
que este es un proceso individual y colectivo en que el nifio y la nifia se constituyen
como sujetos activos de derechos que interactiian continuamente en los entornos
sociales y culturales que los acogen y les proporcionan experiencias de reconocimiento,

aprendizaje y afecto (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2016).

Con esto se reconocen unas actitudes y competencias personales necesarias en
el docente, las cuales sean garantes de un acompafiamiento efectivo en esta etapa
de la vida.el docente de educacion inicial dentro de su accionar pedagdgico es un
mediador de aprendizaje, que debe favorecer la comunicacion afectiva y el aprendizaje
significativo por medio de sus actitudes caracterizadas a través de sus tres componentes

cognoscitivo, afectivo y conductual (Pérez de Solorzano, 2024, p.319).

Sin embargo, es importante mencionar que el desarrollo socioafectivo es un tema
que aiin se maneja con algo de temor por parte de los docentes, la ensenianza se centra
en procesos formales del aprendizaje, que privilegia aspectos de tipo cognitivo, motriz
y del lenguaje. (Boconzaca, et al. 2025 como se cit6 en Sisalema et al., 2025 ) “sugieren
que los educadores deben proporcionar herramientas para que los nifios expresen
sus emociones de manera clara y asertiva, asi como para escuchar y entender los
sentimientos de los demas” (p.15). No obstante, uno de los principales obstaculos para
que los docentes promuevan el desarrollo socioafectivo en la primera infancia es la

falta de formacion y capacitacion especifica en esta area.

Se reconocen amplios procesos de cualificacion docente, que incluyen
conocimientos innovadores a nivel pedagogico, pero en el manejo socio-emocional

de las experiencias de la infancia no se evidencian muchas acciones. Alcivar-
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Castro et al. (2023) concluyeron en su estudio sobre la formacion docente para la
educacion emocional en la primera infancia “que los docentes no estan preparados
para implementar estrategias metodologicas para el fortalecimiento de la educacion
emocional” (p.3982). Sin duda, este panorama obedece al énfasis en los procesos de
formacion docente que evidencian la necesidad de fortalecer la competencia personal
para promover el desarrollo socioemocional en la infancia, dotandolos de herramientas

que permitan la comprension, el manejo y la atencion efectiva de las emociones.

En esta misma linea, la carga laboral excesiva y las presiones administrativas
pueden limitar el tiempo y la energia que los docentes pueden dedicar a actividades
centradas en el desarrollo socioafectivo (Pérez & Garcia, 2020). Otro factor importante
es la falta de recursos y apoyo institucional, lo que dificulta la implementacion de
programas y actividades que promuevan habilidades socioemocionales en el aula

(Lopez, 2019).

Esto es especialmente relevante si se toma en cuenta que, de acuerdo con Lugo y
Lucio (2020) la primera infancia es una etapa crucial para que los nifios puedan afianzar
sus procesos de aprendizaje, dado que durante esta etapa, los nifios poseen multiples
capacidades asociadas al desarrollo de su cerebro que brindan las condiciones para
hacer uso de todas sus facultades sensoriales y el aprovechamiento de su cuerpo para

interactuar con el entorno y lograr un aprendizaje significativo para la vida.

Durante esta etapa, los nifios forman las bases de su personalidad, identidad y
habilidades sociales, lo que influye significativamente en su capacidad para aprender
y relacionarse con los demas a lo largo de su vida (Bronfenbrenner, 1979). Este aspecto
del desarrollo incluye la formacion de la autoestima, la regulaciéon emocional y la

capacidad para establecer relaciones positivas con los demas (Denham et al., 2003).

Uno de los principales beneficios del desarrollo socioafectivo en la educacion
inicial es que facilita un entorno de aprendizaje mas efectivo. Segtin la investigacion
de Angulo Vera et al. (2025) “la ensefianza de competencias emocionales presenta
un impacto positivo en el ambito pedagogico en tanto que refuerza habilidades
emocionales y sociales imprescindibles para el bienestar global, el avance del desarrollo

escolar y las oportunidades futuras de los nifios” (p.131).

Ademas, el desarrollo socioafectivo en los primeros afios de vida es esencial para
la salud mental a largo plazo. Un estudio realizado por Herrera Berrones et al. (2024)
muestra que los nifios con autonomia emocional en la primera infancia logran enfrentar

de mejor manera situaciones estresantes, tener mejores relaciones interpersonales en su

Universitat de Valéncia |l 97



Educacion en contextos de poblacion vulnerable: desafios, estrategias y experiencias

vida adulta. Por el contrario, quienes no tienen esta competencia, presentan problemas
en sus relaciones sociales y emocionales, impactando negativamente su autoestima y

la capacidad de establecer relaciones interpersonales estables y duraderas (p.170).

En fin, el desarrollo socioafectivo en la educacion inicial es esencial para el bienestar
integral de los nifios y tiene un impacto duradero en su éxito académico, salud mental
y habilidades sociales. Fomentar estas competencias desde una edad temprana es una

inversion que beneficia tanto a los individuos como a la sociedad en su conjunto.

REVISION DE LA LITERATURA

A continuacion, se presentan teorias y desarrollos conceptuales que dan soporte a la

importancia del desarrollo socioafectivo durante la educacion inicial.

Desarrollo socioafectivo

El desarrollo socioafectivo se comprende como una de las dimensiones del desarrollo
del ser humano, el cual “...se encuentra estrechamente relacionada y en interaccion
con el ambito social. Es asi que el desarrollo afectivo en el nifio se manifiesta desde
que establece sus primeras relaciones con el mundo que le rodea” (Rojas, 2019, como
se citd en Mero-Montes y Samada-Grass, 2023, p.1652). De ahi, la importancia de su
desarrollo en los momentos basicos de la educacion, a través de la didactica inicial

como jardines u hogares infantiles.

El desarrollo socio afectivo en la primera infancia, es considerado como uno de los
momentos mas relevantes de la vida de los nifios, puesto que aquello repercute en la
manera de desenvolvimiento de los mismos como entes de la sociedad, incluso influye
de manera directa en su personalidad, y es debido a eso, que las figuras de apego, tanto
de padres y madres, como de los docentes cumplen un papel indispensable (Piedad

et al., 2019, p.205).

Las instituciones o entidades de educacion inicial, como espacios de socializacion
de la infancia, deben favorecer experiencias significativas que nutran ese proceso de
aprendizaje, y de adquisicion de habilidades para la interaccion con el otro, y consigo

mismo basado en el respeto, la autonomia y empatia.
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Teoria de las inteligencias multiples

Considerando que la escuela es un espacio orientado a la diversidad y la interculturalidad,
es imperante que se tenga en cuenta, que aun en esa diversidad existen diferentes
tipos de inteligencia que deben integrarse en funcion de procurar la hominizacion del
conocimiento a pesar de las diferencias individuales de cada estudiante, tomando en
consideracién que de acuerdo con (Gardner 1999, como se citd en Rosero et al., 2021) lo
importante no es procurar agrupar a los estudiantes desde su inteligencia dominante,
sino procurando asegurar la comprension y el aprendizaje, desde la realidad de cada

estudiante con actividades a fines para todos.

Ahora bien, cuando se trata de procesos asociados a la educacion inicial con
estudiantes entre oy 5 afios de edad, atender a la interculturalidad y a las inteligencias
diferenciadoras constituye un gran reto, puesto que, si bien cada uno es diferente, el
rol del docente se sustenta en encontrar similitudes y en entender que mas alla de las
diferencias todos los nifios son iguales en cuanto a su deseo de aprender y explorar el

mundo, aunque lo hagan de manera diferente.

El reconocimiento de la pluralidad de las formas de vivir, de las distintas
experiencias que pueden tener los nifios y nifias pequenios desde sus singularidades,
se constituye en un asunto central, especialmente cuando desde las politicas publicas
o los propios enclaves institucionales aparece la Primera Infancia como un espacio
homogéneo, lo que no deja lugar a las diversas perspectivas y formas de habitar el

mundo (Arroyo-Ortega, 2024, p.289).

Por ello, se deben encauzar acciones para propiciar un desarrollo socioafectivo
sano y adecuado en esta etapa de la vida, de tal manera que se tendria que procurar un
escenario diversificado para fortalecer habilidades como la comunicacion, el lenguaje,
el autoconcepto y la propia estima en funcion de la forma en la que se desarrollan

las relaciones con la familia y con los demas comparieros al interior del aula de clase.

Teoria de desarrollo proximo

La teoria del desarrollo proximo presentado por (Vygotsky 1934, como se citd en
Gomez y Covarrubias, 2020) plantea que la educacion inicial es un espacio de gran
utilidad que puede ser aprovechado por los docentes para la promocion de aprendizajes
y la adquisicion de conocimientos mas alla de las diferencias, en la medida en que la

zona de desarrollo proximo permite que en los procesos de interaccién que se dan
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entre los estudiantes, a pesar de las diferencias y los tipos de inteligencia, se logren
aflanzar experiencias significativas en relacion con las dimensiones social, cultural e
individual del desarrollo. Asi mismo se plantea como una oportunidad de acompaifiar

el desarrollo futuro, mediante procesos de instruccion y guia efectiva.

Vygotsky planteaba que al establecer una zona de desarrollo proximo se esta
contribuyendo a orientar el aprendizaje inmediato y futuro del nifio. Sefialaba que
las herramientas de mediacion (es decir, los recursos de apoyo) empleadas en las
interacciones sociales seran posteriormente internalizadas y transformadas por el nifio
para su uso individual. En este sentido, el concepto de zona de desarrollo préximo se
centra en las formas de cooperacion que posibilitan ese nivel cercano de desarrollo y
que, a su vez, establecen las bases para que el nifio actie de manera autbnoma mas

adelante (Moll, 1990).

De lo anterior se interpreta que los instrumentos mediacionales empleados en
el proceso de ensefianza, incluyen la interaccion entre el adulto docente y el nifio, la
cual no solo se inscribe en el ejercicio formal instruccional, sino también en aspectos
implicitos relacionales, por tanto se responde asi a componentes socioafectivos,
cognitivos, comunicativos, motrices, entre otros que implican la relacion con los

demas, consigo mismo y con el mundo como proceso integral del desarrollo del nifio

(ICBF, 2016).

En este sentido, la zona de desarrollo proximo se convierte en un espacio de gran
utilidad dentro de la didactica de la educacién inicial, en la medida que brinda la
posibilidad de que a través de escenarios como el juego y la interaccion permanente,
la creatividad y la imaginacion, se puedan ir desarrollando diferentes competencias
que son propias del desarrollo socioafectivo, como la autonomia, el lenguaje, la
comunicacion con padres de familia y con comparfieros de clase, la capacidad

comunicativa y los valores.

A partir de investigaciones en las que se ha tenido como finalidad comprender
el influjo del desarrollo socioafectivo por medio de la didactica inicial, autores como
Grande et al. (2023) advierten que ante cualquier iniciativa enfocada en promover
el desarrollo socioafectivo en los infantes, se debe tener como punto de partida la
preocupacion por el estado de la formacion de los docentes desde la fase inicial, es
decir, cuando se encuentran en las universidades, y posteriormente cuando estan en
el desarrollo de sus acciones con educandos, lo anterior como garantia de un proceso

coherente con las necesidades del entorno.
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Por su parte, Romero & Guzman (2022) refieren que el desarrollo socioafectivo
se constituye en un camino en el cual los infantes adquieren valores y principios que
seran transversales y permanentes en cada una de las etapas del desarrollo psicosocial,
al que se iran enfrentando en la medida en que crecen. Por tanto, es indispensable que
el docente tenga el conocimiento pedagogico y metodolégico de la forma correcta en
la que este proceso se convierte en una realidad palpable para todos los nifios. Fajardo
(2018) plantea que en la medida en que el docente recibe instrucciéon y la pone en
practica con sus estudiantes, logra elementos importantes que favorecen un mejor

proceso de desarrollo socioafectivo y de aprendizaje sobre estas habilidades para la vida.

Asi mismo, Solis Solis et al. (2023) sefialan que en el componente de las diferentes
inteligencias asi como de la inteligencia emocional, la zona de desarrollo proximo
se convierte en un espacio complementario, en el que el infante, a través de lo que
observa tanto en sus docentes como en sus companeros de clase, aprende de manera
dinamica la forma en la que debe auto gestionar y regular sus emociones frente a cada
situacion, de tal forma que pueda coincidir con la realidad en la que se encuentra y

con un comportamiento socialmente aceptable.

De hecho, Arias et al. (2021) hacen especial énfasis en la importancia de reconocer
y respetar la dimensién emocional y sensorial que tienen los nifios desde el mismo
momento del nacimiento y a lo largo de toda la vida, pero qué es tan crucial durante
los primeros 5 anos de vida, dado que en este espacio es donde el docente tiene la
posibilidad de moldear de manera adecuada y a través de la logica del amor los procesos
comportamentales en los que los nifios se hacen conscientes de sus emociones,

aprendiendo a gestionarlas de manera adecuada.

Educacion Inicial

La educacion inicial ha sido definida por Violante (2018) como un proceso en el que
intervienen diferentes elementos como la consolidacion teorica, los fundamentos
pedagdgicos y metodologicos, orientados a la formacion durante la primera infancia,
del mismo modo Aguado (2020) define la educacion inicial como el proceso que tiene

lugar durante los primeros cinco afios dentro de un aula de clase.
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Didactica

La didactica se concibe como un proceso mediante el cual el aula se transforma
en un espacio privilegiado para fortalecer en los nifios habilidades y fundamentos
esenciales que seran de gran utilidad en futuros procesos de razonamiento logico,
critico y argumentativo, caracteristicos de los niveles académicos superiores. En este
contexto, la didactica posibilita la participacion activa del nifio, integrando cuerpo y

sentidos en la construccion de aprendizajes significativos.

Segun Abreu et al. (2017), la didactica debe comprenderse como una ciencia
directamente vinculada al desarrollo socioafectivo de los estudiantes. Por ello, se hace
necesario que los docentes recurran a metodologias practicas, como el involucramiento
corporal del niflo, permitiendo que, a partir de la experiencia vivida, se consoliden los

saberes adquiridos.

En esta misma linea, Lugo y Lucio (2020) definen la didactica como el método
que propicia las experiencias de aprendizaje mas significativas dentro y fuera del aula.
En este proceso, el desarrollo socioafectivo debe estar estrechamente articulado con
una didactica propia de la educacion inicial, la cual incluye una serie de elementos
que requieren ser analizados con profundidad, dada su relevancia para el proceso

formativo integral.

Diaz et al. (2021) advierten que, en la mayoria de los casos, la discusion sobre
didactica suele centrarse en niveles educativos a partir de la educacion primaria. Sin
embargo, cuando se trata de la educacion inicial, el principal desafio radica en contar
con la formacion docente adecuada y los recursos necesarios que permitan implementar

estrategias didacticas efectivas y contextualizadas a esta etapa del desarrollo infantil.
METODOLOGIA

Enfoque investigativo y el tipo de estudio

Para el desarrollo del presente proceso de investigacion, se ha optado por la
implementacion de un enfoque metodolégico de orden cuantitativo, el cual es definido
por Hernandez Sampieri et al. (2014) como el estudio que parte de la formulacion de
una hipotesis a partir de una problematica, que esta presente en el entorno de los

investigadores que pretende ser verificada, mediante la recoleccion de informacion de
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caracter homérico en funcion de la frecuencia con la que se presentan las diferentes

variables que sean sometidas a estudio.

Del mismo modo, se ha optado por un tipo descriptivo, el cual es definido como
el tipo de estudio en el que no se experimenta con las variables ni con la poblacién
participante, sino que, por el contrario, de acuerdo con los hallazgos que alcance
la investigacion, permitira dar un aporte de gran importancia al abordaje y la
comprension de la problematica (Hernandez Sampieri et al. (2014). De este modo se
procura describir la realidad de las docentes participantes, frente a la implementacion

de acciones orientadas al desarrollo socioafectivo de los nifios y ninas.

Finalmente, es importante sefialar que se trata de un estudio transversal en la
medida en la que se propone llevar a cabo la recoleccion de la informacion en un solo
momento y espacio, para que, a partir de alli, se pueda llegar a la descripcion de la

realidad en funcion del momento en el que se adelanto la investigacion.

Poblacion y muestra

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por el personal docente del Centro
de Desarrollo Infantil Los Traviesos, ubicado en el municipio de Ataco, Tolima. El
universo poblacional incluy6 un total de 10 docentes de aula y 6 auxiliares pedagogicos.
Se trabajo con la totalidad del universo, dado el interés manifiesto por parte de los
directivos del CDI en abordar el desarrollo socioafectivo como un eje fundamental
que contribuye a los procesos formativos en la educacion inicial. Esta participacion
completa permitié obtener una vision mas integral de las practicas pedagogicas y las

percepciones relacionadas con las dimensiones socioafectivas en la primera infancia.

Técnicas de recoleccion de la informacion

En el marco del desarrollo del presente estudio para la recolecciéon de la informacion
se opto por implementar como técnica de recoleccion de informacion un cuestionario
estructurado tipo escala de Likert de aceptacion, elaborado y validado por Constante et
al. (2024), el mismo cuenta con un total de 46 items que abordaban varias dimensiones

relacionadas con la educacién inicial:
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Tabla 1.
Plan de organizacidn y andalisis de la informacion

Cantidadde Rango de

Seccion / Dimension , Observaciones
Items Items
Informacién demogréfica g Lal8 Datos personales y de contexto de
los encuestados
Capacidad socioafectiva (intra al1 Evaltia habilidades emocionales y
e interpersonal) 7 91 relacionales
s . Competencias en expresion y
Comunicacion y lenguaje 4 16 al 19 comprensién verbal
Neces.ldades educativas 7 20 al 26 Enfoque en atencion a la diversidad
especiales
Autonomia 4 27 al 30 Evah‘{a el grado de independencia de
los nifos
Promocioén de principios éticos y
Valores personales 4 gt al 34 morales
. Interaccion social y participacion en
Sociedad 3 35 al 37 comunidad
Escuela 3 38 al 40 Relacion con el entorno escolar
P.reg tas de entrevista Enfocadas en comprender el papel
vinculadas al desarrollo 2 41V 42
. . docente en este desarrollo
socioafectivo
Juego 3 43 al 46 Importancia del juego como

herramienta didactica y emocional

Fuente. Elaboracion propia

En este sentido, luego de la recoleccion de la informacion, se utilizo el paquete
ofimatico Excel 360, en donde se llevo a cabo la creacion de una matriz para el registro
de la informacion y a partir de la cual se realizo el calculo de cada una de las variables
definidas por el instrumento, asi como el proceso de elaboracion de las respectivas
graficas. De tal modo, que, luego del analisis de los datos, se logré un panorama
respecto a la implementacion de las diferentes dimensiones del desarrollo socioafectivo
en los niflos y nifas del CDI, lo cual, a su vez, permite proyectar acciones puntuales,
orientadas a mejorar la practica docente y por ende el desarrollo de esta competencia
en los docentes vinculados a la entidad. Lo anterior sin dejar de mencionar que la
recoleccion de la informacioén se realizo en tres momentos, al inicio donde se dio
a conocer el estudio, un segundo momento para llevar a cabo la aplicacion de los

instrumentos y finalmente un tercer encuentro en el que se socializaron los resultados.
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ANALISIS Y DISCUSION

Hallazgos

El desarrollo socioafectivo en nifios y nifias de primera infancia a través de entornos
de educacion inicial se ha convertido en una necesidad para diferentes equipos de
investigacion, en la medida en que se busca generar aportes estratégicos que ayuden
a facilitar esta accion en los nifios, tomando en consideracion que para autores como
Fajardo (2018) este se constituye en la base fundamental para el desarrollo psicologico
y social del nifio a lo largo de su vida. Empero, en muchas ocasiones suele pasar
inadvertida esta necesidad, especialmente porque los docentes no cuentan con
los lineamientos o los fundamentos pedagogicos y metodolégicos adecuados para
implementar al interior de las aulas de clase, acciones coherentes con lo que demanda

la infancia en esta etapa de su vida.

A continuacion, se presentan los resultados del proceso investigativo, que
conto con la aplicacion de un instrumento tipo cuestionario que mide el nivel de
implementacion de acciones a favor del desarrollo socioafectivo de los nifios y ninas
en varias de sus dimensiones. Se presentaran dos tablas en las que se exponen los
resultados respecto a siete dimensiones evaluadas con base en el instrumento, asi como
su nivel de implementacion si es alto o medio o bajo, de modo que la tabla 1 obedece
a los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento a los docentes, mientras
que la tabla 2 se encuentran los resultados que se alcanzaron a través de la aplicacion

del instrumento a los auxiliares pedagogicos.

Tabla 2.
Implementacion dimensiones del desarrollo socioafectivo docentes
Estado
Dimension
Alto Medio Bajo
Capacidad socioafectiva 15% 10% 75%
Comunicacion y Lenguaje 25% 20% 55%
Autonomia 50% 5% 45%
Valores personales 20% 35% 45%
Sociedad 10% 25% 65%
Escuela 45% 25% 30%
Juego 65% 29% 26%

Fuente. Elaboracion Propia
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De acuerdo con lo definido en el cuestionario aplicado a docentes, las acciones que
mayor impacto tienen en la promocion del desarrollo socioafectivo son las relacionadas
con la promocioén de la autonomia, la interaccion con pares y el juego como escenario
de interaccion social. Evidenciandose, porcentajes del 50%, 45% y 65%. En este mismo
instrumento se observa que el nivel mas bajo esta en la promocion de la capacidad
socioafectiva con un 75%, la interaccion con la sociedad con el 65%, y aspectos de

comunicacion y lenguaje con el 55%.

Tabla 3.
Implementacion dimensiones del desarrollo socioafectivo auxiliares pedagogicos
Estado
Dimension
Alto Medio Bajo

Capacidad socioafectiva 16% 16% 68%
Comunicacion y Lenguaje 16% 32% 52%
Autonomia. 0% 16% 84%
Valores personales 16% 0% 84%
Sociedad 48% 16% 36%
Escuela 64% 16% 20%
Juego 48% 32% 20%

Fuente. Elaboracion propia

En cuanto a los resultados obtenidos en la aplicacion de los instrumentos a los auxiliares
pedagogicos, se logra identificar que tienen claridad en como desarrollar 3 dimensiones
del desarrollo social afectivo con los nifios, como lo son el comportamiento en sociedad,
el reconocimiento de la escuela como un escenario social y de aprendizaje y el juego
como un agente dinamizador para la permanencia del nifio al interior del Centro de
Desarrollo Infantil. Sin embargo, presentan dificultades en el reconocimiento de la
capacidad socio afectiva del estudiante, la cual incluye la identificacion y gestion de
las emociones, el uso de la comunicacion y el lenguaje de manera correcta, acorde con
el nivel de desarrollo cronoldgico del estudiante, el fortalecimiento de la autonomia,

y finalmente el reconocimiento y desarrollo de valores personales.
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DISCUSION

La educacion es un proceso que en la mayoria de los casos suele ser asumido como un
escenario de formacion que inicia en la escuela con los grados transicion o primero, sin
embargo, muy distante de esta consigna la educacion inicia desde el mismo momento
en el que el infante nace y empieza a compartir con su familia y se fortalece cuando
se vincula a procesos de educacion formal. Es por ello que como lo menciona el
Ministerio de Educacién Nacional (2017), es necesario afianzar la educacion inicial
considerando que esta es el escenario en donde se pone todo su interés para formar e
instruir, garantizando las bases para el desarrollo socio afectivo e integral de los nifios
y nifias; lo que disminuye en buena medida cuando se inicia la educacion primaria o
secundaria, en tanto el interés del acto educativo se orienta a lo académico y se reduce

su injerencia en el desarrollo integral de la persona.

El desarrollo de estrategias metodologicas para fortalecer el rol docente en la
educacion emocional de los nifios y niflas debe ser un proceso enfocado, de modo
especifico, a desarrollar habilidades y destrezas en los docentes para que éstos puedan
educar emocionalmente a los alumnos. La educaciéon emocional debe ser entendida
como un proceso que ha de trabajarse de manera permanente y constante, en esta
formacion, el docente cumple la funcion de guiar, orientar y favorecer el proceso

(Alcivar-Castro, 2023, p.3971).

Reconocer las practicas que se desarrollan al interior del Centro de Desarrollo
Infantil permite identificar posibles debilidades en la accion docente orientada al
desarrollo emocional en la primera infancia. Este reconocimiento se convierte en una
oportunidad para fortalecer estrategias que faciliten un proceso formativo integral,
efectivo y empatico. En este sentido, es necesario comprender que la praxis docente
implica una reflexion constante sobre las actitudes, aptitudes y saberes propios, los
cuales no se limitan a lo técnico o pedagogico, sino que integran también la competencia
emocional, tanto en el ambito personal como profesional. Esta misma competencia
debe ser promovida en los estudiantes, especialmente durante la etapa inicial de la
infancia, en la cual se consolidan las bases del desarrollo cognitivo, emocional y social.
En este proceso, la escuela actia como un agente de socializacion clave, apoyando el
aprendizaje y reforzando aspectos que también se dinamizan en el entorno familiar,
tales como el manejo de las emociones, la construccion de la identidad, la autonomia,

la imagen de si mismo, la autoestima y el respeto propio.
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Los resultados de la investigacion evidencian que, desde la mirada docente,
las dimensiones mas trabajadas con los nifios y nifias para favorecer su desarrollo
socioafectivo se relacionan con la promocién de la autonomia, la construccion de
relaciones interpersonales en el contexto escolar y el uso del juego como herramienta
para la interaccion social. Estas acciones presentan niveles de implementacion que
oscilan entre el 45 % y el 65 %. En el caso de los auxiliares pedagogicos, se identifican
fortalezas en las mismas areas, excepto en lo relacionado con la promocion de la
autonomia, cuyo nivel de implementacion se encuentra en un 84 % por debajo.
Asimismo, se observa un mayor énfasis en la dimension del relacionamiento social

mas alla del entorno escolar.

No obstante, se identifican algunas dimensiones con mayores desafios dentro del
ejercicio docente, como son: la capacidad socioafectiva, la vinculacion a escenarios
sociales distintos a la familia y la escuela, y el desarrollo de valores personales. Estas
dimensiones estan asociadas a dificultades como: la gestion en los nifios y nifias de la
comprension de dinamicas sociales y formas de relacionamiento; el reconocimiento por
parte del docente de las fortalezas, debilidades, capacidades y particularidades de cada
estudiante; y la consolidacion de vinculos empaticos que favorezcan la comprension
del otro y la interiorizacion de principios y valores. Aunque estos aspectos pueden
abordarse desde la didactica, se evidencia una falta de personalizacion en los procesos,
lo cual limita que cada nifio o nifia los interiorice desde su experiencia y en relacion

con su contexto inmediato.

Desde la teoria del desarrollo proximo de (Vygotsky 1934, como se cité en Gomez
y Covarrubias, 2020) se concibe que el aprendizaje no solo se produce con las acciones
instruccionales académicas, sino que se procura una interaccion y acompanamiento
docente que se orienta hacia el desarrollo del ser y la personalidad, la interaccion
cercana con ese elemento que quiere que sea conocido, incrementa de manera
considerable la posibilidad de fortalecer el aprendizaje en los nifios, de tal modo que
en ese escenario que se crea en los niveles de prejardin, jardin y transicion se logra que
desde diferentes roles, la relacion social cobre una especial relevancia. En este punto
es valido indicar que aspectos como la imaginacion y la creatividad, en las acciones
didacticas emprendidas por el docente se constituyan en herramientas indispensables

para favorecer una funcion de significancia en el desarrollo socioafectivo de los nifios.

Grande et al. (2023) exponen que los docentes deben tener las capacidades

formativas adecuadas que les permita el desarrollo de estrategias formativas coherentes
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y contextualizadas, aplicar el juego y promover en su alumnado el reconocimiento de
la escuela, la interaccion social sana consigo mismo, sus compafieros y docentes. Sin
embargo, la investigacion constata que varios docentes y auxiliares pedagogicos no
cuentan con elementos fuertes orientados al desarrollo socioafectivo de los estudiantes
y, por tanto, no disponen de estrategias puntuales a nivel pedagogico y metodologico,
en los que se estimulen varias dimensiones del mismo, lo cual conlleva a barreras en
la ensefianza integral. Con ello se plantea la necesidad de brindar apoyo formativo
complementario a los docentes y de esta manera conseguir el resultado esperado en

cuanto a una formacion integral en la primera infancia.

En este mismo sentido, retomando lo expuesto en la teoria de las inteligencias
multiples, se concibe una tarea importante educar al personal docente frente a las
diferentes capacidades y particularidades de la infancia. Cada nifio y nifia posee un
nivel particular de inteligencia, por ende, también su capacidad de aprendizaje es
propia y se ajusta a las experiencias vividas y las posibilidades que a nivel cognitivo y
social experimente. No obstante, es posible articular estrategias desde la inteligencia
dominante, que permitan un proceso orientado a potenciar la inteligencia emocional
en cada infante, que les ayude a reconocerse a si mismo como una persona sintiente,
capaz, con posibilidad de autorregular sus emociones (Gardner, 1999, como se cit6
en Rosero et al., 2021). Todo esto se sustenta en uno de los pilares de la educacion,
especificamente aquel que se conecta con el saber ser, que se cultiva durante la primera
infancia, y se consolida a lo largo de la vida de los estudiantes, favoreciendo asi un

adecuado desarrollo psicosocial.

Garcia (2018) expone que el aprendizaje es un proceso en el cual se da lugar a
la interiorizacion de conocimientos por medio de la puesta en funcionamiento de
acciones puntuales dentro de los procesos cognitivos en los que interviene la razon, la
atencion y la concentracion, a fin de que por medio de la integracion con conceptos
y saberes se logre el desarrollo de definiciones propias que pueden variar de un nifio a
otro. En esta comprension es clave involucrar procesos socioafectivos, en tanto como
plantea (Loja 2018, como se citd en Acurio y Toasa, 2023) “las emociones sociales
generadas en el entorno académico entre el docente y el alumno eleva la productividad
de logros académicos, creatividad y liderazgo, ademas, entrega seguridad y logra que

los alumnos se fijen metas y las alcancen” (p.11).

Lo anterior, sustenta la propuesta sobre las principales estrategias que pueden ser

implementadas en la accion docente para favorecer el desarrollo socioafectivo en la
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infancia, se requiere asi de una pedagogia que conciba al ser humano en su integralidad
y responda a las particularidades de esta etapa de la primera infancia. Asi mismo,
se propone una didactica que contemple acciones basadas en la Itdica y los juegos,
con miras a la creacion de vinculos significativos y cercanos con los nifios y nifias,
dada su etapa evolutiva. Pero a su vez, con la intenciéon de promover y fortalecer las
diferentes dimensiones del desarrollo socioafectivo, ligado a los procesos cognitivos
y personales sociales. Con esto se integra de manera efectiva uno de los pilares de la
educacion inicial que propone el Ministerio de Educacién Nacional (2024), entre los
que se encuentra “...el juego, el arte, la literatura y la exploracion del medio” (parr.1).,
con ello mas que acciones sin sentido, o herramientas de aprendizaje, se aseguran
estrategias que en si mismo “posibilitan interacciones reciprocas entre las nifas, los

nifios, los adultos y los entornos” (Ministerio de Educaciéon Nacional, 2017, p.38).

Con el uso de su cuerpo y a través de las experiencias que se generan desde su
sensorialidad, los nifios y nifias pueden generar un proceso de reconocimiento de su
entorno social, a través de principios, valores, emociones y sentimientos que llegan a
ser interiorizados y gestionados de manera adecuada por parte de nifios y educadores,
lo mismo ocurre con la inclusion de actividades artisticas, la literatura y aquellas
estrategias que implican la interaccion con el medio circundante en el proceso de

educacion inicial.

CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y LIMITACIONES

Las principales debilidades en cuanto a la promocion de desarrollo socioafectivo de la
primera infancia, evidenciadas en la accion docente del Centro de Desarrollo Infantil
se relacionan con la necesidad de fortalecer la formacion docente en competencias y
elementos propios del desarrollo socioafectivo. Asumiendo una praxis donde se integre
en las actividades rectoras de la educacion inicial, acciones concretas sobre cada una de
las dimensiones abordadas, no de manera indirecta si no como una accion consciente

y explicita para favorecer la formacion integral de los nifios y nifias.

De igual forma, se concibe como necesario potenciar dimensiones como la
autonomia, el comportamiento social, el uso de la comunicacion y el lenguaje en la
familia y con los pares, asi como valores y principios que ayuden a la consolidacion

de una personalidad solida y estable en los nifios.

La investigacion permite identificar que el fortalecimiento de cada una de las

dimensiones del desarrollo socioafectivo, pueden integrarse de manera positiva al
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quehacer docente en la educacion inicial, pero para ello es necesario una reflexion
que incluya el analisis sobre las competencias técnicas y personales del profesional
dedicado a la atencion de la primera infancia. En tanto, se evidencia que los principales
obstaculos que se observan son de caracter personal y de la capacidad para empatizar

con los aspectos comportamentales y emocionales de los nifios y nifias.

Por ultimo, se concluye la necesidad de definir en el marco de los programas y
politicas de atencion a la primera infancia, estrategias de formacion y cualificacion
docente orientadas a la definicion de planeaciones didacticas con una respuesta clara a
la formacion socioafectiva de la infancia. Asi mismo se propone la necesidad de ampliar
la investigacion hacia las percepciones y significados que poseen los docentes respecto
al desarrollo socioafectivo en la infancia y su rol. En este mismo sentido, evaluar el
impacto de la implementacion de cada una de las dimensiones expuestas sobre el nivel

de desarrollo socioafectivo evidenciado en los nifos y nifas.
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CAPITULO 6

PERCEPCION DE LA EDUCACION BILINGUE
INTERCULTURAL EN UNA ALDEA DEL
ENTORNO RURAL GUATEMALTECO

Evelia Elizabeth Fagioli Solis

Resumen

Educacion Intercultural Bilingiie (EIB) del pueblo Maya Ch'orti' en la aldea Pacrén,
Guatemala. La investigacion analiza los desafios historicos y contemporaneos que
enfrenta esta comunidad indigena, incluyendo altos indices de pobreza, analfabetismo
y la erosion de su identidad cultural debido a la influencia mestiza. El documento
subraya el papel de los Acuerdos de Paz de 1996 en el reconocimiento de los derechos
indigenas y la creacion de la Direccion General de Educacion Bilingtie Intercultural
(DIGEBI), que promueve la ensefianza en lenguas maternas y espafol. Ademas,
el texto establece una distincion crucial entre los modelos de educacion bilingiie
de transicion, que buscan la asimilacion al castellano, y la EIB, que aspira a una
coexistencia cultural y el desarrollo de ambas lenguas de manera aditiva. El objetivo
fue conocer las percepciones de docentes de educacion Bilingtie intercultural hacia
la ensenianza y aprendizaje de la lengua Ch’orti’, con el fin de identificar barreras

y facilitadores para mejorar la educacion. Se realizo bajo un enfoque cualitativo y
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Percepcion de la educacion bilingiie intercultural en una aldea del entorno rural guatemalteco

se apoyo en técnicas como la observacion y entrevistas semiestructuradas. Los
participantes fueron docentes interculturales bilingties en ejercicio y monolingties,
padres de familia. Se destaca el aspecto de la inclusion, los docentes mantienen el
dialogo con los estudiantes, sin embargo, existe la barrera lingtiistica, por no manejar el
idioma con fluidez, algunos sesgos de los profesores al abordar la cultura, en contextos
educativos donde predominan marcos culturales diferentes. Ademas, se hace alusion
al manejo de materiales y libros en el idioma local, las estrategias del Modelo de
Educacion Intercultural Bilingtie aplicadas, con el fin de contribuir al cumplimiento

de la politica estatal en materia de interculturalidad-

Palabras clave: Educacion Intercultural Bilingiie (EIB), Ch'orti', modelos, Identidad

cultural.

INTRODUCCION

La investigacion esta centrada en la educacion intercultural bilingiie desarrollada en
la aldea Pacrén, ubicada en el municipio de Jocotan, departamento de Chiquimula,
Guatemala. La comunidad pertenece al pueblo Ch'orti’, uno de los 22 grupos étnicos
mayas reconocidos en el pais. Esta etnia habita principalmente la region oriental
de Guatemala, particularmente en los departamentos de Chiquimula y Zacapa, con
presencia también en zonas fronterizas de Honduras y El Salvador. Durante el periodo
Clasico (250-900 d.C.), la civilizacion maya, de la cual los Ch'orti” forman parte, alcanzo
un alto nivel de desarrollo en areas como la astronomia, las matematicas, la escritura
jeroglifica y la arquitectura. (Sam, 2007). La cultura Ch’orti’ ha perdurado a lo largo
del tiempo gracias a la transmision oral, la cosmovision ancestral y las practicas

comunitarias tradicionales heredadas de generacion en generacion.

A pesar de su riqueza cultural, la poblacion Ch’orti’ enfrenta condiciones de alta
vulnerabilidad, reflejadas en un elevado indice de pobreza y multiples problematicas
socioeconomicas. En el ambito educativo, persisten desafios como el analfabetismo, la
desercion escolar, el limitado acceso a la tecnologia y la escasa presencia de docentes
bilingiies en los niveles de educacion preprimaria y primaria. Ademas, la produccion
de materiales educativos en idioma Ch’orti’ es reducida, lo cual limita el acceso a una

educacion pertinente y culturalmente significativa para esta poblacion. (Ministerio de
Educacion de Guatemala [MINEDUC], 2019).
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Segun Garcia (2001, describe como una cultura adopta elementos de otra,
generalmente como resultado de relaciones desiguales como la colonizacion, la
migracion o la imposicion cultural, dando lugar a transformaciones mutuas. En
el contexto actual, la influencia predominante de la cultura mestiza ha generado
un impacto notable en la identidad cultural Ch’orti’, evidenciandose en la pérdida
progresiva del idioma, el cambio en la vestimenta tradicional y la erosion de practicas

ancestrales.

Los Acuerdos de Paz firmados en Guatemala en 1996, como parte del proceso de
finalizacion del conflicto armado interno, incluyeron compromisos importantes en
materia de derechos de los pueblos indigenas. En particular, el Acuerdo sobre Identidad
y Derechos de los Pueblos Indigenas (Gobierno de Guatemala y URNG, 1995) reconoce
el derecho a una educacion bilingtie e intercultural como mecanismo para preservar

y fortalecer la identidad de los pueblos originarios.

En este contexto, el Acuerdo Gubernativo No. 726-95 dio origen a la Direccion
General de Educacién Bilingtie Intercultural (DIGEBI), entidad encargada de
coordinar, planificar, supervisar y evaluar las acciones vinculadas a la educacion
bilingtie en el pais. Esta direccion promueve principios fundamentales de la Educacion
Intercultural Bilingtie (EBI), tales como el reconocimiento y la valoracién de la
diversidad cultural y lingtiistica, asi como la ensefianza en dos lenguas: la materna

indigena y el espafiol.

Asimismo, se busca incorporar al curriculo escolar contenidos, valores y modos
de vida propios de los pueblos originarios, para lograr estos objetivos, DIGEBI trabaja
de forma articulada con las Direcciones Departamentales de Educacion, los técnicos
bilingties, las municipalidades y las comunidades lingtiisticas. De este modo, se fomenta
una implementacion efectiva de la EBI en todo el pais, generando oportunidades para
el desarrollo local, regional y nacional, y promoviendo una auténtica convivencia
intercultural (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF], s. f.).

Objetivo general

Recopilar las experiencias de los docentes encargados de la educacion bilingiie e

intercultural a partir del idioma Ch’orti".
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Objetivos especificos:

1. Conocer las percepciones de docentes de educacion preprimaria y primaria en
la Escuela Oficial Rural Mixta y padres de familia de la aldea Pacrén, municipio
de Jocotan, hacia la ensefianza y aprendizaje de la lengua Ch’orti’, con el fin de

identificar barreras y facilitadores para mejorar la educacion.

2. Identificar la disponibilidad, pertinencia y uso de materiales educativos en lengua
Ch’orti’ en la Escuela Oficial Rural Mixta, bilingiie e intercultural de la aldea
Pacrén, municipio de Jocotan, para proponer estrategias de fortalecimiento para

la ensefianza aprendizaje.

MARCO TEORICO

La Educacion Intercultural Bilingtie (EIB) es una propuesta pedagogica y politica
fundamental para el ejercicio de los derechos lingtiisticos y culturales de los pueblos
indigenas de Guatemala. En un pais caracterizado por su diversidad pluricultural,
multilingtie y multiétnica, cobra importancia en su aplicacion para la comunidad de
Pacrén de la region Ch'orti, quienes enfrentan desafios para preservar su identidad e

idioma.

Segtin Lopez & Kiiper (1999), la Educacion Intercultural Bilingtie (EIB) trasciende
el marco de una propuesta educativa dirigida exclusivamente a las poblaciones
indigenas, se presenta como un modelo necesario para la sociedad en su conjunto, con
el objetivo de formar individuos capaces de interactuar competentemente en diversos
contextos culturales y colaborar en la construccion de un orden social que valore
la diversidad como un elemento enriquecedor para la convivencia y la innovacion

humana.

El analisis presentado por Cojti (1997, como se cité en Lopez, 2009), sobre la
educacion tradicional en Guatemala evidencia la profunda relacién entre el sistema
educativo y la construccion historica de la exclusion social de los pueblos indigenas. El
hecho de que durante mas de cinco siglos el sistema educativo se haya definido bajo los
parametros del castellano y de la cultura dominante explica, en gran medida, por qué
los intentos de transformacion hacia modelos mas inclusivos han encontrado resistencia
estructural y social. Al calificar a la educacion tradicional como un “instrumento de

colonizacion interna”, se reconoce que las politicas educativas no solo han transmitido
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conocimientos académicos, sino también valores, normas y visiones de mundo que
favorecen la asimilacion cultural y, en consecuencia, la marginalizacion de identidades

lingtiisticas y culturales propias de los pueblos originarios.

Esta perspectiva permite comprender que la exclusion educativa no es un
fenémeno aislado ni accidental, sino el resultado de un proceso histérico deliberado,
donde el Estado guatemalteco se ha configurado de manera monocultural, negando la
plurinacionalidad que caracteriza al pais. La educacion, entonces, funcion6 como un
mecanismo de control simbolico y social, priorizando la lengua y la cultura hegemonica
y relegando a los estudiantes indigenas a un papel secundario en la construccion de

su propio conocimiento y ciudadania.

Desde el analisis de Lépez (2009), la transformacion del sistema educativo requiere
reconocer esta historica inequidad y exclusion como un antecedente necesario para
la implementacion de programas de educacion bilingtie e intercultural. La educacion
intercultural no puede limitarse tnicamente a la ensefianza de la lengua materna,
sino que debe concebirse como un proyecto de justicia social, en el que los saberes,
cosmovisiones y practicas culturales de los pueblos indigenas sean valorizados y
articulados con los contenidos académicos. Esto implica replantear los curriculos, la
formacion docente y las politicas educativas, promoviendo un enfoque que respete la

diversidad y fomente la equidad.

La reflexion sobre la educacién como “instrumento de colonizacion interna”
también permite cuestionar la persistencia de barreras ideoldgicas y estructurales
que dificultan la implementacion de modelos educativos bilingties y multilingties en
Guatemala. La consolidacion de un sistema verdaderamente inclusivo requiere no solo
cambios pedagodgicos, sino también transformaciones profundas en la concepcion
de ciudadania, identidad y pertenencia cultural. Asimismo, abre la posibilidad de
reconocer que la lengua y la cultura indigenas no son obstaculos, sino recursos
fundamentales para la construccion de un aprendizaje significativo y contextualizado,
capaz de preparar a los estudiantes para desenvolverse en su comunidad y en un mundo

globalizado.

De acuerdo con Richards (2009), los primeros programas de educacion bilingiie
en Guatemala durante los afios 70 se fundamentaron en un enfoque transicional hacia
el castellano. En este modelo, las lenguas originarias se empleaban como instrumento
para lograr la hispanizacion de los estudiantes, una meta que era presentada como un

beneficio para las comunidades mayas y una condicion para el avance del pais.

120 | Universitat de Valéncia



Percepcion de la educacion bilingiie intercultural en una aldea del entorno rural guatemalteco

El Proyecto de Educacion Bilingtie inicio en Guatemala en los afios ochenta, como
un mecanismo para incrementar los niveles de alfabetizacion y escolaridad en el pais,
época que se dio del conflicto armado interno en Guatemala, el cual consistio en el
enfrentamiento militar contra diversos grupos insurgentes de izquierda, unificados
posteriormente en la Unidad Revolucionaria Nacional Guatemalteca (URNG),

Comision para el Esclarecimiento Historico [CEH] (1999).

Con el Proyecto de Educacion Bilingiie (1981) y posteriormente con el Programa
de Educacion Bilingtie (PRONEBI) en 1985, el cual establecio las bases para que las
lenguas mayas fueran el eje central de identidad étnica. En la década de 1990 se fortalece
el programa cuando se le da el Premio Nobel de la Paz a Rigoberta Menchu (1992),
que dio visibilidad internacional a la lucha indigena, y la firma del Acuerdo sobre la
Identidad y los Derechos de los Pueblos Indigenas (1995), que marco un éxito politico

en el reconocimiento de sus derechos.

Con la firma de los Acuerdos de Paz Firme y Duradera (1996), que reconocieron
la identidad y los derechos culturales de los pueblos maya, xinca y garifuna. Hecho
politico permitio la creacion y consolidacion de la Direccion General de Educacion
Intercultural Bilingtie (DIGEBI) y crea las bases legales (Ley Nacional de Educacién,
Decreto 12-91; Ley Nacional de Idiomas, Decreto 19-2003) para la Educacion Intercultural
Bilingtie (EIB) y la politica en materia de Educacion Intercultural Bilingtie (EIB) en
Guatemala (1991, 2003). (Richards 2010).

Existen diversos modelos de educacion bilingtie con objetivos fundamentalmente
diferentes: Segtin Garcia (2009), la educacion bilingtie se refiere a programas escolares
en los que se emplean dos o mas idiomas para ensefiar contenidos académicos, los
cuales pueden o no coincidir con el idioma del hogar o la comunidad; ademas,
las razones, estructuras y resultados de estos programas varian segun el contexto

sociolingtiistico.

Educacion bilingtie de transicion: Su objetivo final es la asimilacion lingiiistica. La
lengua materna (L) se utiliza tinicamente como puente temporal para que el estudiante
adquiera competencia en una segunda lengua (Le, generalmente el espaﬁol). Una vez
alcanzado este objetivo, la L1 se abandona en el entorno escolar. Este modelo ha sido

fundamental por su contribucion a la pérdida de las lenguas indigenas (Baker, 2011).

Baker (2011) explica que la transicion bilingiie, es un modelo donde el idioma
materno del estudiante se utiliza de forma temporal y gradual para facilitar el

aprendizaje del segundo idioma (generalmente el dominante), con el objetivo final
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de que el alumno se integre plenamente a la educacion monolingtiie en ese idioma
dominante. En las primeras etapas de escolarizacion, el idioma materno se utiliza
como apoyo para ensefiar contenidos basicos (como matematicas o ciencias) y para
asegurar la comprension del estudiante. Sin embargo, conforme el alumno adquiere
competencia en el idioma mayoritario, el uso del idioma nativo se reduce gradualmente

hasta que desaparece completamente del curriculo.

Segtin Baker (2011) sefiala que este enfoque, aunque puede mejorar el rendimiento
inicial y reducir la desercion escolar entre estudiantes de lenguas minoritarias, no
fomenta el bilingtiismo balanceado ni la preservacion de la lengua y cultura de
origen. En la practica, conduce a una asimilacion lingtiistica y cultural, donde los
estudiantes terminan adoptando el idioma dominante y perdiendo progresivamente

el uso académico y social de su lengua materna.

Educacion Intercultural Bilingtie (EBI): Este es el modelo que sustenta la propuesta
para el pueblo Ch'orti', va mas alla del bilingiiismo, integrando la interculturalidad
como principio rector. Su objetivo es desarrollar la competencia en ambas lenguas (L1 y
L2) de forma aditiva, es decir, sin sustituir la otra. Ademas, promueve la consolidacion
de la identidad cultural, la valoracion del patrimonio ancestral y la coexistencia
respetuosa entre diferentes culturas. No se trata solo de los pueblos indigenas, sino de

la sociedad en su conjunto (Lopez, 2009).

Educacion multilingtiie: En un contexto de gran diversidad lingiiistica, este enfoque
amplia el bilingtiismo para incluir el aprendizaje de una tercera o mas lenguas, como
el inglés como lengua global u otra lengua maya regional, preparando al alumnado

para un mundo interconectado (Cenoz, 2013).

METODOLOGIA

El presente articulo de investigacion tuvo su origen en una indagacion que se realizo
bajo un enfoque cualitativo a nivel explicativo. Tiene una mirada etnografica y se
apoyo de la observacion. Ademas, se realizaron entrevistas semiestructuradas para lo

cual se conto con una guia de preguntas elaboradas por los investigadores.

Poblacion

Se tomo en consideracion una comunidad que hablen el idioma Ch’orti’, se selecciona

la escuela catalogada como Bilingiie Intercultural: Escuela Oficial Mixta de la aldea
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Pacrén, municipio de Jocotan, Chiquimula, la seleccion de los participantes se realizo
mediante un muestreo no probabilistico, basado en un juicio subjetivo de seleccion
al azar. El tipo de muestreo fue por conveniencia, es decir, las participantes madres
de familias de la Organizacién de Padres de Familia (OPF) 5 madres, con grado de
escolaridad 4 son analfabetas y 2 tienen 1°. primaria, Los Profesores: 1 profesor y 2
profesoras de Educacion Bilingtie Intercultural y 6 profesoras de Educacion Primaria
monolingiie, que laboren en la escuela en mencion, en este sentido, los participantes
fueron en total g docentes. 1 técnico de la Direccion General de Educacion Bilingtie

Intercultural (DIGEBI) ubicado en la Direccién Departamental de Educacion.
En la ejecucion de la investigacion se cumplieron las tres fases siguientes:

1. Revision y afinamiento del marco teérico-metodolégico, donde se reviso
bibliografia relacionada con el objeto de estudio, y se disefiaron las herramientas
a utilizar en el trabajo de campo. Ademas, se realizo un acercamiento con los
posibles entrevistados, con el fin de contarles el objetivo de la investigacion y

su predisposicion a formar parte de la misma.

2. 'Trabajo de campo, donde se realizd observacion de sus practicas de aula. Luego
se realizaron las respectivas entrevistas, se grabo una clase de lectura en el
idioma Ch’orti’, cabe sefialar que los participantes autorizaron el uso de la
informacion con fines estrictamente académicos mediante un consentimiento
informado. Con el fin de guardar el anonimato de los participantes se asigno

un codigo alfanumérico a cada una de las entrevistas.

3. Analisis de la informacién a partir de la teoria de la triangulacion (Arias,
2000), el gran ctimulo de informacion recogida durante la fase de campo fue

digitalizado.

RESULTADOS

Los resultados que se presentan a continuacién permiten conocer la formacion
académica y las practicas, que aplican los docentes interculturales bilingiies y docentes
monolingiies, en la ensefianza-aprendizaje. Asi como la importancia que las madres
de familia dan a la ensefianza del idioma materno y su participacion en el proceso de

formacion de sus hijos.
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Tabla 1.

Dominio del idioma Ch'orti’
Género Si No Unpoco  Total
Masculino 1 0 0 1
Femenino 2 4 1 7
Total 3 4 1 8

Fuente. Elaboracion propia.

El dominio del idioma de Ch’orti’ manifestaron g docentes si dominan, 4 no lo dominan

y 2 un poco.

Tabla 2.
Nivel profesional docentes
Docentes Profesor EBI Profesor de Educacion Total
Primaria
Masculino 1 0 1
Femenino 2 5 7
Total 3 5 8

Fuente. Elaboracion propia.

Respecto al nivel profesional de los docentes, 2 mujeres y un varon son Profesores de
Educacién Bilingtie Intercultural (EBI) y un profesor y 5 profesoras son Profesores de

Educacion Primaria Urbana y Rural.

Tabla 3.
Idioma que hablan las madres de familia
Relacion con estudiante ~ Espafiol =~ Ambos (Ch’orti’ y Total
Espaiiol)
Madre 2 3 5
Tutor 1 0 1
Total 3 3 6

Fuente. Elaboracion propia.

El idioma que hablan las madres, 3 hablan solo espaniol y g son bilingiies.
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Tabla 4.

Valoracion de la educacion bilingiie

Relacion con estudiante = Muy importante Poco importante Total
Madre 5 0 5
Tutor 0 1 1
Total 5 1 6

Fuente. Elaboracion propia.

La valoracion de la educacion bilingiie es muy importante para 5 de las madres, 1 tutor

indica que es poco importante.

Tabla 5.

Forma de participacion segun relacion con el estudiante
Relacion con estudiante ~ Reuniones Ayuda requerida No participa Total
Madre 3 1 1 5
Tutor 1 0 0 1
Total 4 1 1 6

Fuente. Elaboracion propia.

Las madres de familia participan la mayoria en reunion, 1 brinda ayuda que le requieren

y 1 persona no participa.

Figura1.

Lstrategias utilizadas por los docentes

Fuente. Elaboracion propia.
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Las estrategias que aplican los docentes 8 aplican resumen, mapa conceptual, 5 usan

ilustraciones y graficas y narraciones, 4 carteles y 6 papelografos.

CONCLUSIONES

La experiencia realizada en la aldea Pacrén, Jocotan, Chiquimula, comunidad
perteneciente al pueblo maya Ch'orti’, ha permitido identificar una serie de aprendizajes
significativos derivados de la implementacion de la Educacion Bilingtie Intercultural
(EBI) en un contexto de alta practica lingtiistica: El idioma Ch’orti’ sigue siendo
utilizada por mas del 95% de la poblacion; sin embargo, se encuentra amenazada por

el avance de la transculturizacion y la pérdida de tradiciones.

La ensefianza bilingiie ha mostrado ser una herramienta vital para fortalecer la
identidad cultural, particularmente entre los estudiantes de preprimaria y primaria
sin embargo hay un déficit de personal docente bilingiie: Se evidencio la escasez de
profesores capacitados en EBI, con soélo dos docentes originarios de la comunidad
que dominan el idioma local. Esta carencia impacta la calidad educativa, ya que
muchos docentes no logran implementar de forma efectiva el enfoque intercultural.
Los profesores de 1° y 2°. Grado se comunican con los estudiantes en forma fluida en
el idioma materno y en el espaiol, debido a la formacion Bilingiie. A diferencia en
los grados 3°, 4°, 5°, y 6° la comunicacion es en espaiiol, solo en la clase de Ch’orti’
ensenan lo basico de la escritura y pronunciacion. El uso de recurso didactico para
la ensefianza es muy limitado: utilizan carteles elaborados los docentes y el pizarron

para explicaciones de los diferentes materiales.

Se identificé que una mayor inclusion y empoderamiento comunitario fortaleceria
los procesos educativos y el respeto intercultural, se ve mayor involucramiento de las
madres en la educacion de sus hijos, mientras que los padres suelen estar ausentes por

actividades agricolas.

El cuanto al material educativo es limitado y poco contextualizado, los recursos
en idioma nativo son insuficientes o inexistentes en muchos casos. El uso de libros
de texto estan en el idioma espafiol, una profesora de 1° indica que el Ministerio de
Educacion proporciond libros para lectura en el idioma Ch’orti’, pero atn no lo usan
porque los estudiantes estan aprendiendo a leer y escribir. Los Profesores del resto de

los grados utilizan el libro de lenguas Mayas, en 2° grado libros en el idioma espaniol.
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El profesor de 1° y 2° grado los recursos que aplica son carteles que El elabora: el
abecedario y tematica para ensefar a leer y escribir, uso de narrativas e historias en el
idioma nativo. En el aspecto de la inclusion los docentes mantienen el didlogo con los
estudiantes, sin embargo, existe la barrera lingliistica, por no manejar el idioma con
fluidez, algunos sesgos de los profesores al abordar la cultura, en contextos educativos

donde predominan marcos culturales diferentes.

Los profesores mestizos en una escuela maya Ch’orti’, se evidencia la no pertinencia
cultural, porque lo que los estudiantes aprenden les es de utilidad para avanzar dentro
del propio sistema educativo. No logra que alumnos que al salir de estudiar dicha
formacion les sea ttiles a su sociedad como miembros de calidad diferente a la que no
estudiaron. Segun el perfil docente bilingtie establecido por DIGEBI, solo 3 docentes
de 8 cumplen las competencias lingliisticas dominio oral y escrito y capacidad para

ensefiar en ambas lenguas.

Respecto a las competencias culturales: conocimiento profundo de la cosmovision
maya, valores, normas y formas de vida, los profesores indican conocer la cultura local.
Se observa en los profesores y profesoras el respeto y valoracion de la diversidad cultural
y lingiiistica. Sin embargo los profesores y profesoras muestran sensibilidad y empatia
hacia la realidad de los estudiantes indigenas. No obstante, respecto a la formacion
del personal docente, solo 3 docentes llenan el perfil con especialidad en educacion
bilingtie intercultural. La participacion continua en procesos de actualizacion y
formacion permanente es muy limitada. Segtin opinion de los docentes la capacitacion

la realiza la DIGEBI una vez al atio.

Existe contradiccion con la opinion emitida por el técnico de la Direccion General
de Educacion Bilingiie (DIGEBI), quien indica que se brinda capacitacion cada
semestre, especialmente en temas de lingtiistica, pedagogia intercultural, derechos
de los pueblos indigenas, curriculo por pueblos. Es importante se fortalezcan las
estrategias que fomenten el compromiso con la revitalizacion lingiiistica y cultural

de los pueblos indigenas, reflexion intercultural, el dialogo de saberes y la inclusion.

Respecto a la relevancia del enfoque cualitativo en contextos interculturales, el uso
de entrevistas en profundidad y observacion permitio captar percepciones, emociones
y practicas culturales que serian invisibles con una metodologia cuantitativa. Se
recomienda la necesidad de implementar politicas publicas mas inclusivas, los hallazgos
destacan la importancia de que el Ministerio de Educacion cumpla con la contratacion

de docentes bilingiies, como lo establece el marco legal nacional: la Constitucion (Art.
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76), la Ley de Educacion Nacional (Art. 56) y el Acuerdo Gubernativo 726-95 (creacion
de DIGEBI).

Se requieren acciones concretas de descentralizacion educativa y apoyo a los
pueblos indigenas para garantizar su derecho a una educacion pertinente y equitativa.
Contratar y formar profesores bilingiies en las zonas con alta concentracion indigena.
Es una urgente necesidad disefiar y producir material didactico adaptado al contexto
local. Dicho material debe ser elaborado con la participacion de docentes bilingties,
asesorados por profesional de la Direccion General de Educacion Bilingtie Intercultural.
También se extrae la necesidad de fortalecer la vinculacion entre escuelas, autoridades
educativas y universidades en proyectos de formacion intercultural y promover

proyectos de revitalizacion lingtiistica desde la infancia y con apoyo familiar.

La vinculacion con estudiantes de pedagogia de la USAC-CUNORI aporto
a la investigacion no solo insumos académicos, sino una experiencia formativa
transformadora para los futuros docentes, al sensibilizarlos sobre la realidad rural
e indigena. La experiencia puede replicarse en contextos de comunidades con
caracteristicas similares para explorar avances o retrocesos de la Educacion Bilingtie
Intercultural (EBI) y evaluar el impacto de las politicas publicas. Coordinacién
con lideres comunitarios, Consejos de Desarrollo, comités de padres para obtener

informacién valiosa.

Se proporcionara el informe a la Direcciéon de Educacion Departamental, a la
Academia de Lenguas Mayas y a la Unidad de Educacion de la Municipalidad, para que
consideren la contratacion de profesores bilingiies y proporcionar material educativo
en el idioma Ch’orti’, para contribuir al fortalecimiento de una educacion mas inclusiva

y contextualizada.
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CAPITULO 7

TECNOLOGIAS EDUCATIVAS Y VULNERABILIDAD:
BRECHAS Y OPORTUNIDADES
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Resumen

La tecnologia se ha ido integrando de manera progresiva en las ultimas décadas en
los procesos formativos formales y no formales. Su impacto en la ensefianza y el
aprendizaje han sido objeto de estudio por parte de la comunidad cientifica, poniendo

de manifiesto su potencial para la implementacion de metodologias diversas, para
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la atencion a la diversidad o para la mejora de competencias basicas. Partiendo de
esta perspectiva, el presente capitulo trata de evidenciar qué tipo de tecnologia se
implementa en los contextos de poblacion mas vulnerable, qué uso de ella se realiza, con
qué colectivos, qué tipo de impacto tiene en el desarrollo socioeducativo de los agentes
y qué dificultades se encuentran para su implementacion. A través de una revision
sistematica de literatura basada en la base de datos de Dialnet, y tras la aplicacion del
método PRISMA para fundamentar el desarrollo del proceso asociado a este tipo de
estudios, se han analizado un total de 19 articulos. En ellos, se pone de relieve que las
brechas de acceso y uso, asociadas a las caracteristicas de los contextos y vinculadas
a obstaculos econdmicos, técnicos, educativos y/o sociales, asi como a situaciones
de emergencia, son la principal barrera para optimizar el potencial de la tecnologia.
Sin embargo, se pone igualmente de manifiesto que esta cuenta con implicaciones
positivas para la inclusion educativa y social de los diferentes colectivos. De esta
manera, se evidencia la necesidad de seguir desarrollando politicas que promuevan
un acceso igualitario a la tecnologia, asi como estrategias de capacitacion que permitan

aprovechar los beneficios que esta puede generar en los contextos de vulnerabilidad.

Palabras clave: tecnologia educativa, vulnerabilidad, brecha digital, educacion

comunitaria.

INTRODUCCION

Desde hace ya algunas décadas, la tecnologia ha ido integrandose en las diferentes
dimensiones del desarrollo humano, modificando y condicionando el progreso
economico, politico y social. El ambito de la educacion, en sus diferentes contextos y
representaciones, también se ha visto influido por esta cuestion, haciendo que tanto
los dispositivos que se utilizan en las acciones formativas, como los curriculos que se
promueven desde las diferentes instancias o las practicas de aula del profesorado tienen

cada vez mas presente la tecnologia (Gabarda et al., 2025a).

Tanto es asi que, en los distintos contextos geograficos, se han venido desarrollando
estrategias que han tratado de digitalizar la educacion, bien sea a través de la dotacion
tecnologica a los centros escolares, a traves de la promocion de la competencia digital
de los diferentes agentes educativos de los ambitos formal y no formal o mediante la
generacion de propuestas metodologicas que hacen de la tecnologia su leiv motiv
(Pardo-Baldovi et al., 2022).
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Partiendo de esta realidad, este capitulo trata de responder a las siguientes
preguntas: jqué papel juega la tecnologia en los procesos formativos que se desarrollan
en contextos vulnerables? ;qué dificultades deben ser consideradas para que puedan
disefiarse e implementarse acciones formativas con tecnologia en estos contextos? jqué

estrategias desarrolladas con tecnologia han resultado ser mas exitosas en contextos
de vulnerabilidad?

Para dar respuesta a estas preguntas, se propone una revision sistematica de
literatura, que tiene por objetivo explorar qué evidencias existen en la literatura
cientifica sobre estas cuestiones e identificar, de este modo, posibles lineas de trabajo
adecuadas para el fenomeno de estudio. Asi, se proponen como objetivos especificos

los siguientes:

+ En relacion con las cuestiones de caracter identificativo, esta propuesta se
orienta a identificar qué autores/as han publicado sobre este tema, en qué afios
ha habido una mayor produccion cientifica sobre esta cuestion, en qué idioma

se realizan las publicaciones y en qué contexto geografico (pais) se desarrollan.

-+ Atendiendo a las cuestiones de indole metodolégico, se persigue analizar
quiénes son los participantes que forman parte de los estudios, asi como los

meétodos que se utilizan para su desarrollo.

*  Respecto a la informacion vinculada con el contenido de las propuestas
seleccionadas, se trata de analizar qué objetivos se plantean en cada uno de
los articulos, qué tecnologias se utilizan en cada caso y qué hallazgos resultan

de su implementacion.

A continuacion, se expone, en primer lugar, el estado del arte que ayuda a
fundamentar el estudio. En él, se atiende a la conceptualizacion de qué se entiende
por vulnerabilidad y, en base a ella, qué contextos son vulnerables. Igualmente,
se realiza una aproximacion, a través de diferentes estudios sobre qué tecnologias
pueden implementarse en estos espacios y qué investigaciones se han desarrollado
previamente sobre esta tematica. Después, se recoge la estrategia metodologica,
detallando como se desarrolla la revision sistematica de literatura. A continuacion,
a modo de resultados, se recoge el analisis de los articulos atendiendo a las variables
identificativas, metodoldgicas y de contenido detalladas anteriormente. Por ultimo, se
plantea la discusion de los resultados y las conclusiones de la investigacion, poniendo
de relieve la concordancia del analisis con la literatura previa, las limitaciones y las

lineas futuras de trabajo.
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Planteamiento del problema

Es una cuestion incontestable que, a pesar de los esfuerzos institucionales, politicos
y sociales, y de los avances que se han conseguido durante las ultimas décadas, la
igualdad de oportunidades es un handicap en gran parte de las sociedades en la
actualidad (Carrasco y Pascual, 2023). Esta falta de igualdad de oportunidades, que
se puede materializar, por ejemplo, en la dificultad para acceder a servicios y bienes
basicos para una vida digna, genera situaciones de vulnerabilidad a nivel individual

y/o colectivo.

En este sentido, una persona o colectivo vulnerable es aquel que, por motivos
sociales, politicos, economicos, culturales, de género, religiosos, ideologicos, ... cuenta
con dificultades en una o varias de estas areas y puede ser objeto de exclusion social
o marginacion y que puede, en algunos casos, derivar en situaciones de marginalidad

(Benitez, 2024).

Podria decirse, en base a estas ideas, y siguiendo ideas como las de Tabares (2024)
que uno de los principales motivos de la vulnerabilidad social es la desigualdad de
oportunidades, concibiendo que los impedimentos para acceder a servicios educativos,
sanitarios, laborales o a bienes como la vivienda o los alimentos, generan estas

situaciones de vulnerabilidad.

Teniendo en cuenta estas consideraciones y si integramos en la reflexion la
tecnologia, un bien que podria ser considerado de lujo en algunos contextos, la
situacion se vuelve ain mas compleja (Novella y Stigliano, 2023). Aunque bien es
cierto que desde la esfera politica e institucional de los diferentes paises han tratado
de promover estrategias de digitalizacion en las diferentes vertientes de la vida de la
ciudadania (econémica, social, laboral, educativa, etc.), el desarrollo de estas acciones
se ha realizado de manera muy desigual, en funcién de las posibilidades de los diferentes
escenarios. Y es que, actualmente, el acceso a mucha de la informacion, e incluso a
muchos de los procedimientos que se asocian a los derechos basicos estan mediados
por la tecnologia, de manera que los colectivos de contextos mas desfavorecidos estan

en desventaja (Nifio-Cortés et al, 2024).

La pandemia supuso, ademas, un recrudecimiento de esta realidad, puesto que
el confinamiento supuso una digitalizacion forzada de muchas de las acciones de la

vida cotidiana, condenando a los colectivos mas vulnerables a descolgarse atin mas del
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sistema, dificultando sus posibilidades de participacion y ampliando la brecha digital

de acceso y uso que ya existia (Gutiérrez-Provecho et al., 2021; Oyarce et al., 2022).

En el ambito educativo esta situacion es especialmente visible si tenemos en
cuenta que, aquellas personas que no pudieran acceder a la tecnologia (por ejemplo,
en zonas rurales) o tuvieran dificultades para utilizarla de manera eficiente (por
variables de indole personal o formativo), quedaron sin posibilidades de continuar
con su formacion (Alvarez et al., 2025). Asi, Vera et al. (2021) concluyen que la falta de
acceso a la tecnologia en alumnado de contextos de alta vulnerabilidad social tuvo un
acceso directo sobre su rendimiento académico, haciendo de la falta de equidad un

potenciador de la propia vulnerabilidad y la exclusion social.

Caso de estudio especifico requiere, por ejemplo, el analisis de algunas variables
que suponen un handicap extra, como el género. Y es que, tal y como exploran
estudios como el de Silva et al. (2024), las mujeres tienen mayores dificultades para la
inclusion digital tanto por la falta de tiempo como por la falta de acceso o las carencias

competenciales.

Igualmente sucede con otros colectivos que, por su propia naturaleza, tienen
dificultades complementarias para el acceso o uso de la tecnologia, como el alumnado
con discapacidad. Facilitar la accesibilidad digital de esta poblacién supone favorecer

una educacién mas equitativa, mediante la inclusion (Calderén-Delgado et al., 2024).

Por otra parte, se postula como necesario realizar un esfuerzo para favorecer el
acceso de la poblacion mas vulnerable a la tecnologia porque la literatura cientifica
avala su potencial para diferentes aspectos. Asi, estudios como el de Holguin et al.
(2020) ponen de manifiesto que la gamificacion puede resultar de especial utilidad para
la capacitacion de colectivos vulnerables en el area matematica y Holguin—Alvarez et

al. (2024) su potencial para la alfabetizacion emocional de estos colectivos.

METODOLOGIA

Tal y como se ha explicado en apartados anteriores, este estudio se fundamenta en
un enfoque bibliografico. Concretamente, se propone una revision sistematica de
literatura, que se orienta al estudio exhaustivo de las publicaciones cientificas en torno
a un fenémeno de estudio (Marin-Juarros, 2022), en este caso el papel de la tecnologia

para el desarrollo de procesos formativos en contextos vulnerables.
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Esta perspectiva exige, por un lado, la seleccion de al menos una base de datos
donde centrar la busqueda, asi como de la identificacion de algunos descriptores sobre
los que generarla. En relacion con la primera cuestion, se ha seleccionado la base de
datos de Dialnet por dos cuestiones fundamentalmente: la primera por su reconocido
prestigio que se puede cotejar por su utilizacion en estudios con la misma orientacion
(Gabarda et al., 2025b) y, por otra, por su alcance geografico, centrado especialmente
en Iberoameérica, el contexto donde se enmarca la publicacién de este libro. Respecto
a los descriptores, se han utilizado "tecnologia", "vulnerab*" y "educacion”, replicando

el proceso de busqueda con los mismos términos en espafiol, portugués e inglés.

La busqueda ha generado un total de 491 publicaciones, resultado que ha sido

refinado siguiendo los criterios de inclusion y exclusion que se definen en la tabla 1:

Tabla 1.
Criterios de inclusion y exclusion

Criterio Inclusion Exclusion

Tipologia Articulos Se descartan otro tipo de publicaciones como
libros, capitulos de libro o tesis doctorales

Disponibilidad Acceso abierto y texto  Se descartan publicaciones con acceso parcial o
completo acceso mediante pago
Tipo de estudio Investigacion empirica  Se descartan estudios teéricos o meta estudios

(bibliograficos o revisiones sistematicas)

Participantes Colectivos vulnerables  Se descartan publicaciones cuyos informantes no
se encuentren en situacion de vulnerabilidad

Contexto geografico Paises de Iberoamérica Se descartan publicaciones de otros contextos

Idioma Espafiol, portugués o Se descartan otros idiomas

inglés
Fecha de 2020-2024 Se descartan publicaciones anteriores o posteriores
publicacion a estas fechas

Fuente. Elaboracion propia.

136 | Universitat de Valéncia



Tecnologias educativas y vulnerabilidad: brechas y oportunidades

Tal y como puede observarse en la figura 1, para la que se ha seguido el método
PRISMA, dadas las posibilidades de aplicar estrategias de busqueda definidas,
criterios para la seleccion de las investigaciones, y la sistematizacion de los resultados
(Sanchez-Serrano et al., 2022). Al filtrar por “articulos”, la muestra queda reducida a
321y, aplicando el filtro temporal de publicaciéon en los ultimos 3 afios (periodo 2022-
2024), quedan un total de 144 propuestas. Tras la lectura de los resimenes de estas
propuestas, se han descartado 124 publicaciones, por tratarse de estudios tedricos o
no vinculados directamente con los dos constructos objeto de estudio (tecnologia y
contextos vulnerables), quedando un total de 19 articulos para texto completo. Una
vez realizado este proceso, y habiendo realizado una busqueda inversa que no hallo
ninguna propuesta complementaria, la revision bibliografica se centra en un total de

19 articulos.

Figura1.

Diagrama de flujo del proceso de seleccion de articulos

Fuente. Elaboracion propia.

Para realizar el analisis de contenido de esta seleccion de articulos, se plantean las

siguientes variables de estudio (tabla 2):

Universitat de Valéncia |l 137



Educacion en contextos de poblacion vulnerable: desafios, estrategias y experiencias

Tabla .
Andlisis de contenido 9 variables de estudio

Tipo de variables Variables

Afio de publicacion

Autoria

Variables identificativas
Idioma de publicacion

Pais / Contexto del estudio

Muestra del estudio

Variables metodolégicas
Metodologia empleada

Objetivos del estudio

Variables de contenido
Hallazgos del estudio

Fuente. Elaboracion propia.
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RESULTADOS

Una vez realizado el proceso de seleccion, y tomando en consideracion las variables objeto de estudio, se detallan, en la

tabla 3, los resultados del analisis de contenido de las 19 investigaciones:

Tabla 3.
Andlisis de contenido de los estudios seleccionados
Autoria y afio Pais e idioma Objetivo Muestra Metodologia ~ Resultados
Bastidas et al., 2024  Peru Analizar las diferencias go estudiantes = Mixta El alumnado cuenta con dificultades
entre la educacion de Bachillerato economicas y tecnologicas para
Espafiol virtual y presencial e seguir la educacion virtual:
identificar los factores conectividad, influencia de las
que factores que familias, ingresos econoémicos,
afectan a su desarrollo caracteristicas del area de
estudio en sus hogares y la falta
de equipamiento. Se concluye,
ademas, que el alumnado tiene una
mejor percepcion de los resultados
de aprendizaje que obtienen en la
modalidad presencial
Arango et al., 2024  Colombia Analizar las 1.478 mujeres Estudio Las mujeres cuentan con barreras
Espariol capacidades de entre 18 y 49 transversal diversas para un uso apropiado
tecnologicas, la afios observacional  de las TIC. Aspectos como el

experiencia con el
uso de la informacion
en la red y el nivel

de apropiacion de la
tecnologia

nivel socioeconomico, el contexto
de origen o el nivel educativo
condicionan tanto el acceso a la
tecnologia, su uso y apropiacion
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Castro-Salgado y
Gaintza, 2024

Espafia

Espaiiol

Evaluar la

incidencia del uso

de redes sociales

en entrenamientos
deportivos de usuarios
con discapacidad
intelectual

13 jovenes con  Cuantitativa
discapacidad

intelectual

Se concluye que las tecnologias
ofrecen posibilidades para el
establecimiento de rutinas para
este tipo de usuarios, identificando
la implicacion y aceptacion de las
familias como uno de los aspectos
clave de su optimizacion

Medellin et al., 2024 México
Espaiiol

Identificar las
condiciones de acceso
a las Tecnologias

y explorar los
condicionantes
familiares y
economicos

566 estudiantes Cuantitativa
universitarios

No hubo grandes dificultades para
acceder a la tecnologia, pero si

en poder utilizarlas de un modo
adecuado para seguir con eficiencia
los procesos formativos

del Olmo-Fernandez Espafia

et al., 2024 Espariol

Analizar las
repercusiones de la
COVID-19 en las
practicas pedagogicas
docentes mediadas
por tecnologias y

sus efectos en los
procesos formativos del
alumnado y familias
de centros de alta
complejidad

8 profesionales  Cualitativa
de la
orientacion
educativa y de
la direccion
de centros
educativos

de ensefianza
infantil,
primaria y
secundaria

El absentismo virtual fue uno
de los principales obstaculos,
junto a la falta de recursos que
pudieran asegurar la igualdad
de oportunidades de acceso a la
tecnologia
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Landinez-Fonseca ~ Colombia Analizar el potencial 36 estudiantes ~ Mixta La falta de recursos especificos
y Marino-Jiménez, Esparfiol de la tecnologia parala con necesidades y la formacién del profesorado
2024 atencion a las personas educativas son los principales handicaps
y comunidades especiales para optimizar el potencial de
mas vulnerables (dificultades de la tecnologia para la atencion a
que adolecen de los aprendizaje, colectivos vulnerables.
recursos necesarios salud mental,
para acercarse al trastornos
conocimiento. del desarrollo
y diversidad
funcional)
Garcia de Verbena, Guatemala Explorar el nivel 147 estudiantes ~ Mixta El nivel de aplicacion de las
2024 Espariol de aplicacion de y 35 docentes tecnologias del aprendizaje y el
las Tecnologias del y entrevista a conocimiento parte del profesorado
Aprendizaje y el 2 profesionales y el alumnado es medio.
Conocimiento para de educacion Se evidencia, por otro lado, el
favorecer la educacion  especial y potencial de la tecnologfa para
inclusiva en el ciclo educacion favorecer la inclusion de los
basico alternativa estudiantes vulnerables
Pavez et al., 2024 Chile Evaluar la apropiaciéon 21 maestros Cuantitativa Los resultados evidencian
Espariol de la tecnologia del inmersos en un dificultades técnicas (mala

profesorado en tiempos
de pandemia

contexto rural
digitalmente
vulnerable

conexion a Internet y equipamiento
anticuado). Sin embargo, el
profesorado se apropio de la
tecnologia en aras a mantener una
relacion estrecha con el alumnado y
sus familias y creando entornos de
aprendizaje compartidos.
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Solaz y Botija, 2024  Espafa Analizar el nivel 291 Cualitativa Las personas sin hogar se
Esparfiol de estudios, la participantes encuentran en desventaja respecto
alfabetizacion a la poblacién general en materia
analogica y digital digital (brechas de acceso y usoy
de las personas brecha social).
en situac'ién de Se confia en que la tecnologia
sinhogarismo puede generar expectativas de
mejora e inclusion social
Vargas y Macea Colombia Analizar la relacion 1,064 Proyectiva Se concluye que las TIC, cuando
2024 Espariol entre el uso de las estudiantes se utilizan de manera intencional,
TICy el desarrollo de educacion pueden cerrar brechas educativas
de competencias media y fomentar el bienestar integral
resilientes (autoestima, adaptabilidad y manejo
emocional) de los estudiantes en
contextos vulnerables
Segovia-Garcia et Colombia Determinar cuales 343 estudiantes Mixta Los factores son de caracter
al., 2024 Espariol son los factores que técnico, pedagdgico y economico.
inducen al abandono La calidad de los contenidos, la
educativo en grupos infraestructura tecnologica o las
vulnerables dificultades de uso de la plataforma,
por ejemplo, condicionan la
decision de permanencia.
Guerrero-Parra y Espaia Analizar el impacto Alumnado Cualitativa Se evidencia que la digitalizacion
Herrero-Villoria, Esparfiol de la digitalizacion de Educacion no se da por igual en la poblacion,
2023 en la poblacion y la Secundaria generando brecha digital. Se
construccion de la constata la necesidad de que el
ciudadania alumnado y profesorado reciban
mayor formacion especifica
Peniche y Ramon,  México Identificar los desafios 16 docentes, 4 Mixta Los participantes manifestaron
2023 Espariol que el profesorado de  directores/as y carecer de recursos tecnologicos y

Educacion Secundaria
encuentra en contextos

vulnerables

alumnado

tener limitaciones para su uso.
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Pavez et al., 2023 Chile Analizar la percepcién 9 madres y Cualitativa Los resultados reflejan una
Esparfiol de las familias padres valoracion positiva del proceso de
migrantes sobre la inmersion lingiiistica, destacando
experiencia de sus hijas el potencial de la tecnologia
e hijos en el proceso de para generar oportunidades de
inmersion lingtiistica comunicacién y participacion en la
escuela.
De Carvalho et al.,  Brasil Analizar el uso de 15 ancianos Cualitativa Se constata una falta de
2023 Esparfiol la metodologia de equipamiento en los hogares,
juegos y los recursos un condicionante basico para la
tecnolégicos favorecer inclusion digital. Ademas, la gran
la inclusion digital de mayoria tuvo grandes dificultades
personas mayores para interactuar con las tecnologias
por desconocimiento.
Goémez-Velasco y Meéxico Conocer las narrativas 5 docentes de Cuantitativa Se concluye que el acceso a
Goémez-San Luis, Espariol del profesorado sobre  telesecundaria la tecnologia e internet y la
2023 la digitalizacion del capacitacion son necesarios para
proceso formativo en disminuir la brecha social y evitar
tiempos de COVID-19 el abandono de la poblacion escolar
en riesgo de exclusion
Rodrigo-Martin et~ Espaifa Analizar los 15 docentes y Mixta Se evidencia una necesidad de
al., 2023 Espatiol dispositivos 73 familias de equipamiento y de formacion

tecnologicos del
alumnado de etnia
gitana, la percepcion
de los miembros de la
comunidad educativa
sobre el uso de las
tecnologias y su
formacion en relacion
con la tecnologia

etnia gitana

tecnolégica tanto del alumnado
como de sus familias. Esta
desigualdad requiere de una
intervencion que permita dotar de
mayor equidad el proceso formativo
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Lozano et al, 2022 México Evaluar la integracion ~ No se Cualitativa Se pone de manifiesto una
Esparfiol de un Modelo Hibrido identifican necesidad urgente de conectividad,

de Identidad Educativa asi como la consideracion de una
Regional para zonas propuesta educativa flexible
marginadas

Farias-Valenzuela et Chile Analizar el impacto 139 escolares Descriptivoy ~ Se pone de relieve el potencial de

al., 2022 Esparfiol de la tecnologia para de ensefianza  trasversal la tecnologia para la continuacion
la monitorizacion del  basica de los procesos formativos,
proceso formativo de como elemento motivador para
escolares de sectores el aprendizaje y como aspecto
vulnerables promotor de la integracion cultural

de los escolares inmigrantes.

Fuente. Elaboracion propia.

El analisis del contenido de todas estas investigaciones nos permite conocer mejor la relacion del binomio “tecnologia-

vulnerabilidad”.

Comenzando por las variables de tipo identificativo, se evidencia que la produccion cientifica sobre esta tematica
ha crecido de un modo exponencial en los tres ultimos afios (11 estudios en 2024 frente a los 6 de 2023 y los 2 de 2022),

poniendo de manifiesto el interés que la tematica despierta a nivel educativo y social.

Por otro lado, todas las investigaciones estan publicadas en lengua espafiola, sin presencia de otros idiomas en los
articulos originales debido, en parte, a las caracteristicas de la base de datos utilizada como referencia para el desarrollo

de la investigacion.

Respecto a la autoria, cabe destacar que la gran mayoria de las investigaciones (18 de las 19 analizadas) se firman
en coautoria (entre 2 y 6 autores), habiendo solamente una de ellas (Garcia de Verbena, 2024) elaborada por un unico
autor. Esta realidad pone de relieve que la colaboracion se constituye como un principio basico en la investigacion de

este fenomeno.
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Por ultimo, en cuanto al contexto geografico donde se basan las investigaciones,
hay presencia de diferentes paises. Asi, y encabezadas por los 5 estudios en Espana,
hay 4 de ellos contextualizados en Colombia, 4 en México, 3 en Chile, 1 en Pert, 1 en
Guatemala y 1 en Brasil. Esta realidad pone de relieve el interés por esta tematica en

diferentes puntos geograficos donde la vulnerabilidad se manifiesta de modos diversos.

En relacion con esta tltima idea, es muy destacable que las muestras que forman
parte de las diferentes investigaciones son muy diversas. Asi, hay estudios donde los
informantes son alumnado de diferentes niveles educativos como ensefianza basica
(Farias-Valenzuela et al., 2022), Secundaria o media (Guerrero-Parra y Herrero-
Villoria, 2023; Vargas y Macea, 2024), Bachillerato (Bastidas et al., 2024) o Educacion
Superior (Medellin et al., 2024; Segovia-Garcia et al., 2024). También dentro del sistema
educativo mas formal encontramos presencia de investigaciones donde la muestra son
docentes (Goémez-Velasco y Gémez-San Luis, 2023), directivos (Peniche y Ramoén, 2023)
o familias (Pavez et al., 2023). Sin embargo, algunas investigaciones van mas alla de
las instituciones escolares, bien porque los colectivos informantes no forman parte del
ambito formal o porque sus propias caracteristicas les hacen tener una idiosincrasia
diferente. Es el caso Arango et al., (2024), que fundamentan su estudio en las mujeres,
De Calvalho et al. (2023), que plantean su estudio con ancianos o Solaz y Botija (2024)
en el ambito del sinhogarismo. También son el caso de Castro-Salgado y Gaintza (2024)
y Landinez-Fonseca y Marifo- Jiménez (2024) quienes trabajan en el ambito de la
educacion especial, Rodrigo-Martin et al. (2023), quienes investigan sobre el colectivo

gitano o Lozano et al., (2022), que analizan la singularidad de los contextos rurales.

En relacion con la metodologia que se utiliza para el desarrollo de las
investigaciones, hay un claro predominio del enfoque cualitativo, haciendo de la
entrevista y la observacion las principales técnicas para la recogida de la informacion
o del enfoque mixto. De este modo, se consigue tener una perspectiva mas centrada
en los usuarios y, en el caso del enfoque mixto, tener una visiéon complementaria con
un enfoque cuantitativo que, por otro lado, es el minoritario en las investigaciones

que han sido objeto de analisis.

Por otro lado, la diversidad de los informantes se traslada, asimismo, a los
objetivos que se proponen en los diferentes estudios. Asi, la mayor parte de los que se
contextualizan en el ambito formal, tratan de analizar la influencia de la tecnologia
en el proceso formativo (Farias-Valenzuela et al., 2022; Guerrero-Parra y Herrero-

Villoria, 2023; Vargas y Macea, 2024) 0, mas concretamente, el impacto de la COVID
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y la necesaria hibridacion de los procesos formativos en los colectivos mas vulnerables
(del Olmo-Fernandez et al., Bastidas et al., 2024; Gomez-Velasco y Gomez-San Luis,
2023; Pavez et al., 2024). Por otro lado, las investigaciones que tratan con colectivos
especificos se centran mas en cuales son las destrezas digitales con que cuentan o las
dificultades que tienen para poder apropiarse de la tecnologia para evitar su exclusion
social (Arango et al., 2024; De Carvalho et al., 2023; Rodrigo-Martin et al., 2023; Solaz
y Botija, 2024).

Por ultimo, atendiendo a los hallazgos de los estudios, hay cierto consenso en
que hay ciertos elementos que constituyen un factor promotor de la vulnerabilidad
en materia digital, como pueden ser las dificultades economicas (Bastidas et al., 2024;
De Carvalho et al., 2023), el nivel educativo (Arango et al., 2024), la capacitacion
tecnologica de los diferentes agentes (Medellin et al., 2024; Pavez et al., 2023; Rodrigo-
Martin et al., 2023), la falta de equipamiento y/o de conectividad (Lozano et al., 2022;
Pavez et al., 2024), la formacion de los educadores (Landinez-Fonseca, N., y Marifio-
Jiménez, 2024). Estas realidades se convierten, ademas, en una necesidad imperiosa
si se tiene en cuenta que las tecnologias pueden contribuir a la integracion cultural
(Farias-Valenzuela et al., 2022), la reduccion de las brechas educativas (Vargas y
Macea, 2024) y sociales (Gémez-Velasco y Gomez-San Luis, 2023) o la generacion de

oportunidades de participacion social (Pavez et al., 2023).

DISCUSION

La revision sistematica realizada ha contribuido a corroborar que, tal y como apuntan
estudios como el de Astudillo y Marin (2023), hay un auge del interés por estudiar
la tecnologia y los procesos de desigualdad social, entendiendo la complejidad que
comprende la relacion bidireccional entre ambos constructos (Novella y Stigliano,

2023).

Es resenable, asimismo, que varias de las publicaciones han analizado esta relacion
bajo el prisma de la pandemia, en linea con investigaciones como las de Gutiérrez-
Provecho et al. (2021), debido al impacto que la COVID-19 tuvo sobre la hibridacion de
los procesos formativos y la imposibilidad de continuar con ellos en caso de que no se

dispusiera de tecnologia o no supiera como utilizarse (Alvarez et al., 2025).

Entre las barreras identificadas, destacan cuestiones técnicas de disponibilidad de
infraestructuras, en linea con Oyarce et al. (2022). Asimismo, se evidencian problemas

con el uso de la tecnologia por falta de capacitacion de los colectivos (Gutiérrez-
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Provecho et al., 2021), asi como la carencia de habilidades del profesorado (Fonseca

et al., 2023).

Estas cuestiones, relacionadas con brechas digitales en el ambito formativo, han
demostrado tener una influencia directa en el ambito social (Alegre, 2024), haciendo
que los diferentes colectivos tengan mas o menores posibilidades de participacion y
teniendo, por tanto, un impacto directo en los procesos de integracion (Nifio-Cortés

et al, 2024).

Igualmente, se ha podido constatar que la tecnologia puede favorecer la inclusion
de colectivos especificos como la diversidad funcional (Calderén-Delgado et al., 2024,

Cesen et al., 2024) o las mujeres (Silva et al., 2023).

A pesar de las evidencias que brinda el analisis realizado, destacamos algunas
limitaciones. Por un lado, la utilizacion de una tinica base de datos, con un alcance
geografico muy determinado, hace que la revision tenga una vision parcial del
fenémeno de estudio. Seria recomendable, en este sentido, poder complementar este
analisis con la utilizacion de otras bases de datos que permitieran tener una perspectiva
mas alla del ambito iberoamericano para una mayor comprension. Igualmente, podria
ser relevante centrar el analisis en conocer qué tecnologias se estan utilizando en
diferentes investigaciones y explorar, de este modo, cuales podrian ser mas idoneas.
En esta misma linea, plantear estudios especificos por cada colectivo permitiria, por
un lado, profundizar en las necesidades de cada uno de ellos y proponer estrategias

de intervencion mas contextualizadas.

CONCLUSIONES

El trabajo realizado ha permitido, por un lado, dar respuesta a los objetivos que se
planteaban. De este modo, se ha realizado una revision sistematica de la literatura
que ha permitido reflexionar acerca de la relacion que tiene la tecnologia con la
vulnerabilidad a través del analisis de las publicaciones cientificas publicadas entre
2022 y 2024. Concretamente, se ha podido observar que la tematica tiene un interés
creciente entre la comunidad académica del ambito iberoamericano y que los estudios
se contextualizan en diferentes paises, haciendo visible que la vulnerabilidad social y
educativa estan presentes en multiples formas y con multiples colectivos en contextos
diversos. También se ha podido constatar que los estudios se interesan, especialmente,
en conocer qué relacion tienen los diferentes colectivos con la tecnologia y qué impacto

tiene esta en los procesos formativos en diferentes ambitos. Asi, se ha podido concluir
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que sigue habiendo brechas digitales vinculadas al acceso, al uso y a la calidad del
de la tecnologia, a pesar de que se pone de manifiesto el potencial que puede tener
para favorecer los procesos de inclusion y prevenir situaciones de marginalidad. A
partir de estas conclusiones, emerge como necesario y urgente seguir promoviendo
politicas que favorezcan el acceso de la poblacion a la tecnologia, bien en materia de
equipamiento y de capacitacion. Solamente de este modo se podra seguir luchando

contra la vulnerabilidad asociada a la digitalizacion.
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