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Capitulo 6

Liderazgo Espiritual y Compromiso
Organizacional segun los
Empleados de Escuelas Adventistas
de Educacion Primaria y Secundaria
En Colombia

Jesuis Bermudez Carabali!, Lovena Martinez Soto?

Resumen

Este estudio examiné la relacion entre liderazgo espiritual y compromiso
organizacional en empleados de escuelas adventistas de primaria y secundaria
en Colombia, tomando como base el modelo de liderazgo espiritual de Louis W.
Fry. Con un enfoque cuantitativo, disefio no experimental y correlacional, se
encontrounacorrelaciénpositivaysignificativa(0,474)entreambasvariables.Los
empleadosque percibian unliderazgo espiritual fuerteen suslideresexpresaban
mayor satisfaccion y sentido de valoracion en la institucion, asociando su labor
con losobjetivosorganizacionalesy sintiendo un compromiso hacia el bienestar
de la organizacion. En términos de caracteristicas demograficas, las mujeres,
empleados de entre 51 y 60 anos, aquellos con mas de 10 afios de antigiiedad y
los miembros de la iglesia adventista presentaron una mejor percepcién del
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LIDERAZGO ESPIRITUAL Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL SEGUN LOS EMPLEADOS DE
ESCUELAS ADVENTISTAS DE EDUCACION PRIMARIA Y SECUNDARIA EN COLOMBIA

liderazgo espiritual. Ademas, los empleados de 51 a 60 annos también mostraron
un mayor compromiso organizacional. Los hallazgos sugieren que el liderazgo
espiritualjuegaun papelimportanteenfomentarel compromisoorganizacional
en el contexto educativo adventista. Un liderazgo basado en valores espirituales
genera un ambiente donde los empleados se sienten valorados y motivados a
contribuir al logro de los objetivos institucionales. Estos resultados destacan la
importancia de implementar modelos de liderazgo espiritual en instituciones
educativas parapromoverel bienestary lacohesion de susempleados, pudiendo
extenderse a otros entornos educativos o institucionales que busquen reforzar
el compromiso organizacional a través de un enfoque que integre valores
espirituales y un sentido de proposito compartido.

Palabras clave: Educacion religiosa, escuelas adventistas, liderazgo
espiritual, espiritualidad en el lugar de trabajo.

Abstract

This study examined the relationship between spiritual leadership
and organizational commitment in employees of Adventist primary and
secondary schools in Colombia, based on Louis W. Fry’s model of spiritual
leadership. With a quantitative approach, non-experimental and correlational
design, a positive and significant correlation (0.474) was found between both
variables. Employees who perceived strong spiritual leadership in their leaders
expressed greater satisfaction and sense of value in the institution, associating
their work with the organizational objectives and feeling a commitment to
the well-being of the organization. In terms of demographic characteristics,
women, employees between 51 and 60 years of age, those with more than 10
years of seniority and members of the Adventist Church presented a better
perception of spiritual leadership. In addition, employees aged 51 to 60 also
showed greater organizational commitment. The findings suggest that spiritual
leadership plays an important role in fostering organizational commitment
in the Adventist educational context. Leadership based on spiritual values
generates an environment where employees feel valued and motivated to
contribute to the achievement of institutional goals. These results highlight
the importance of implementing spiritual leadership models in educational
institutions to promote the well-being and cohesion of their employees, and
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can be extended to other educational or institutional settings that seek to
strengthen organizational commitment through an approach that integrates
spiritual values and a sense of shared purpose.

Keyword: Simple random sampling, instrument validation, leaders,
practice of Spirituality, membership.

En el contexto de la globalizacion, el fenémeno de competitividad ha
crecido notablemente, demandando por parte de las empresas estrategias
efectivas para retener clientes y acceder a mercados. Las instituciones
educativas privadas en Colombia también enfrentan este desafio, compitiendo
con otras instituciones educativas y politicas ptublicas como “Matricula Cero”.

La crisis de confinamiento generada por la pandemia del COVID-19
impulsé la educacion virtual como una alternativa atractiva por su bajo
costo y potencial para reducir la desercion escolar que, -segiin la UNICEF-,
alcanzo a ser del 25 % a nivel mundial (Ligarretto, 2020). En este contexto, las
escuelas adventistas en Colombia han desarrollado estrategias para mantener
su posicionamiento e incrementar su participaciéon en el mercado educativo,
destacando la espiritualidad como un elemento clave para fortalecer su
propuesta educativa y desarrollar un ambiente laboral satisfactorio.

De acuerdo con la literatura, la espiritualidad en el lugar de trabajo es
un campo que estudia el impacto de la motivacioén intrinseca en los resultados
organizacionales. El liderazgo espiritual combina elementos organizacionales
y espirituales, fomentando un ambiente laboral productivo y un mayor
compromiso organizacional. Diferentes estudios dan muestra de ello y senialan
que, en lugares de trabajo donde se desarrolla el liderazgo espiritual, los
empleados se identifican mas con una visién y valores compartidos, mejorando
la cooperacion y confianza.

Dado este enfoque, se plante6 la necesidad de estudiar la relaciéon entre
liderazgo espiritual y compromiso organizacional en las escuelas adventistas
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de educacién primaria y secundaria en Colombia. Lo anterior para conocer
la percepcion de los empleados sobre el liderazgo espiritual de sus dirigentes
y como se relacionaba con su compromiso organizacional, mediante hipotesis
que exploran estas relaciones y variables demograficas para identificar el perfil
de los empleados.

Proposito del estudio

Objetivo general:

- Determinar la relacion entre el liderazgo espiritual y el compromiso
organizacional de los empleados de escuelas adventistas de educacion
primaria y secundaria en Colombia.

Objetivos especificos:

« Conocer la percepcién del liderazgo espiritual de los empleados de
escuelasadventistasde educacion primariaysecundariaen Colombia,
de acuerdo con sus caracteristicas demograficas.

« Conocer el compromiso organizacional de los empleados de escuelas
adventistas de educaciéon primaria y secundaria en Colombia de
acuerdo con sus caracteristicas demograficas.

Hipotesis

Hipotesis general:

- Hipotesis nula: No existe relaciéon entre liderazgo espiritual y
compromiso organizacional en los empleados de escuelas adventistas
de educacion primaria y secundaria de Colombia.
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- Hipotesis alterna: Existe relaciéon entre liderazgo espiritual y
compromiso organizacional en los empleados de escuelas adventistas
de educacion primaria y secundaria de Colombia.

Hipotesis especificas:

« Ho,: El liderazgo espiritual percibido por los empleados de escuelas
adventistas de educacién primaria y secundaria, no es diferente de
acuerdo las caracteristicas demograficas de los empleados.

« Ha;: El liderazgo espiritual percibido por los empleados de escuelas
adventistas de educaciéon primaria y secundaria, es diferente de
acuerdo las caracteristicas demograficas de los empleados.

« Ho,: El nivel de compromiso organizacional de los empleados de
escuelas adventistas de educaciéon primaria y secundaria, no es
diferente de acuerdo con sus caracteristicas demograficas.

« Ha,: El nivel de compromiso organizacional de los empleados de
escuelas adventistas de educacién primaria y secundaria, es diferente
de acuerdo con sus caracteristicas demograficas.

Revision de literatura variable liderazgo espiritual

La primera variable analizada en esta investigacion fue el liderazgo
espiritual, el cual ha sido considerado una oportunidad de crecimiento para
las organizaciones por diversos autores. Cano y Gutiérrez (2023) destacan la
importancia de los docentes en la orientacién de los estudiantes durante su
etapa educativa. Chiu y et al. (2023), afirman que, en el &mbito de la tecnologia
de la informacion, “se necesitaba no solo ofrecer un servicio, sino también
creatividad, investigacion, buen trato a los clientes y esto se lograba si se tenia
un liderazgo espiritual para poder alcanzar los objetivos de la organizacién” (p.
6).

En estudios desarrollados por Smith y et al. (2018) evidenciaron que “los
lideres espirituales motivaron e inspiraron a los trabajadores a través de una
visién sélida. El propoésito de un lider espiritual era la necesidad moral de sus
seguidores” (p. 80). Por otro lado, Del Campo y Chavez (2019) mencionan que
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la educacién formal cobraba sentido cuando se veia al estudiante de forma
integral y potencializaba cada dimension del ser en el estudiante. Es por ello
que se hizo necesario:

Identificar en qué plano se estaba atendiendo la espiritualidad de los
estudiantes en el contexto de la educacién chilena, desde la perspectiva
de los directores, era un asunto de gran importancia para conocer si el
educando habia alcanzado uno de los principales fines de la educacién,
como es el desarrollo espiritual. (p. 2)

Amazo-Velasco y Suarez-Molina (2023) senalan que la dimension
espiritual en la educaciéon promueve valores y principios éticos, fomentando
ambientes positivos para el aprendizaje. Adicionalmente, Zaniga (2022) resalta
la importancia que las escuelas adventistas “tuvieran en su presupuesto anual
un pastor, sacerdote o guia espiritual” (p. 207).

Ozgenel y Yilmaz (2020), encuentran “la relacién existente entre el
liderazgo espiritual y la felicidad como detonantes de un bienestar fisico y un
estado de salud 6ptimo” (p. 288). Por otro lado, Ziapour et al., (2017) encontraron
que el bienestar espiritual era uno de los aspectos que intervenia en los cambios
fisicos, psicoldgicos y sociales. El liderazgo espiritual se consideraba una de
las principales dimensiones del bienestar de los seres humanos. Por lo tanto,
destacan el bienestar espiritual como la “capacidad de establecer relaciones
coordinadas y armoniosas con Dios, con uno mismo y con los demas, asi como
cambiar y ajustar el entorno personal y social y resolver las inclinaciones
personales y colectivas de manera justa, moderada y equilibrada” (p. 6).

Cena y Bual, (2021) manifiestan que, “las escuelas eran las mejores
instituciones paradesarrollarunaespiritualidad en losestudiantes cuando eran
adultos jovenes” (p. 51). El estudio de Alorani y Alradaydeh, (2017) encontraron
una relacion positiva entre el bienestar espiritual y la adaptacion universitaria
en hombres y mujeres.

Aguilar, (2016) buscé determinar la relacién entre el bienestar espiritual
y la agresividad; describir el bienestar espiritual con base en la religion y el
género; y relacionar la agresividad con la ira, la hostilidad fisica y verbal. El
autor observo el bienestar espiritual como la “capacidad en donde la persona
se proyecta ante los aspectos existenciales como el sentido de la vida entre
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estudiantes, dando significado ala muerte y del mundo natural respecto alamor
hacia sus comparfieros o la dedicacién exhaustiva de una labor artistica” (p. 71).
Olyanasab y Shahandeh, (2019) comprendieron que la misién del islam, otro
conjunto de creencias distinto al cristianismo se habia definido como lograr
la felicidad en este mundo y en el mas alla. Asi, “recitar el Coran y escucharlo
mejoraba la salud espiritual de los estudiantes universitarios pertenecientes a
dicha religion” (p. 103).

Finalmente, esta investigacién se fundamenta en el modelo de liderazgo
espiritual propuesto por Fry (2003) y Fry (2005), reconocido por su capacidad
pararepresentarlosrolesdelliderysuimpacto enlosseguidoresylosresultados
organizacionales.

La teoria de liderazgo espiritual de Louis Fry

Esta teoria se fundamenta en una visiéon de la organizaciéon como un
entorno de interaccion social que busca fomentar el bienestar espiritual de los
empleados mediante un liderazgo arraigado en la espiritualidad. El propoésito
de este enfoque es establecer una cultura en la que los empleados se integren
a la organizacion para trabajar juntos hacia una visién trascendente que
sobrepasa los limites corporativos. La dimension trascendental de esta vision
busca motivar internamente a los empleados, abordando sus necesidades de
proposito, sentido y significado. Para ello, se requiere desarrollar una vision
inspiradora cuya narrativa promueva entornos laborales donde las creencias
y practicas fortalezcan de manera constante la motivacioén para alcanzar dicha
vision.

Segun Fry (2005), el Liderazgo Espiritual no se reduce simplemente a un
estilo de liderazgo, sino que representa un modelo teérico que puede explicar
la habilidad del lider para construir una visién trascendente, mantener la fe y
la esperanza en esa visidon, y adoptar comportamientos altruistas basados en
valores espirituales que fomenten un ambiente de bienestar espiritual donde
las personas encuentren un sentido de propésito y significado.

A continuacidn, se presenta de forma especifica la variable liderazgo
espiritual con sus cinco (5) subvariables (ver figura 1).
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La variable liderazgo espiritual se divide en cinco subvariables:

» Vision:Reflejaunfuturodesafianteydeseablequelainstituciénespera
alcanzar, fomentando una identidad colectiva y el mejoramiento
continuo.

- Esperanza/Fe:Infunde confianzaen quelavisiéon delainstituciéon se
lograra, motivando alosempleadosa comprometerse profundamente
y superar obstaculos.

« Amor Altruista: Parte de la cultura organizacional, consolidando
una identidad colectiva basada en principios, valores y creencias
moralmente correctas. Se entiende como la sensacién de plenitud y
bienestar en el ambiente laboral.

« Vocacion: Va mas alla del beneficio personal, permitiendo que el
trabajo tenga significado y valor social, otorgando un propdsito claro
en las tareas desempenadas.

« Membresia: Se alcanza cuando los empleados asumen
responsabilidades en la construccién de la visiéon institucional,
fundamentada en el amor altruista, generando esperanza y fe, y
otorgando proposito y significado a la vida.

Figural.

Modelo de liderazgo espiritual.

Esperanza- Visign Wecacion! Compromizo
Fe Llamado organizacional
o \
'\-\.“\\
'\.\\\
-\"\.
ey \
. Amar :
2 ista hlembresiz Productvidad
Liderazgo expirual Bisnestar espiritaal Fezulizdos organizacionalas

Nota: Elaboracion propia basada en Fry (2003)
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Revision de Literatura variable Compromiso organizacional

La segunda variable que se examiné fue el compromiso organizacional.
De acuerdo con la revision de literatura se encontré que, (Coronado-Guzman
et al., 2020) analizaron el compromiso organizacional como “la preocupacién
del empleado por la empresa y viceversa, un constructo multidimensional
ampliamente estudiado” (p. 3). Andreopoulos et al. (2023), realizaron un
estudio con el objetivo de conocer la influencia de la cultura organizacional,
la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional de los empleados
en el comportamiento de ciudadania organizacional, encontrando que
“el compromiso organizacional se definia como el comportamiento de los
empleados que voluntariamente realizaban otras tareas y también cuando
ayudaban a sus colegas a completar el trabajo” (p. 521).

Senbursa (2023), encontrod que, en los iltimos anos, los recursos humanos
se habian convertido en un tema central paralosaltos ejecutivos que intentaban
aumentar el compromiso y el desempernio de sus empleados. El estudio buscaba
examinar algunos vinculos importantes de los empleados con el lugar de
trabajo, el compromiso organizacional y la eficacia colectiva. Segun el autor,
“un alto nivel de compromiso organizacional era una caracteristica deseada y
buscada entre los empleados” (p. 59).

Leuhery (2023) estudio la satisfaccion laboral como un elemento clave
para crear un ambiente de trabajo productivo y motivador. Los empleados
satisfechos tendian a ser mas productivos, creativos y leales a su empresa.
Resalté el compromiso como un concepto que se referia al nivel deimplicaciény
compromiso de un empleado con su trabajo yla organizacién en que trabajaban,
indicando que “en una medida, era el grado en que los empleados se sentian
conectados con sus deberes y los valores de la empresa, asi como si se sentian
tratados de manera justa y valorados por la organizaciéon” (p. 1252).

Megawati et al., (2023), analizé la influencia de la cultura organizacional,
el liderazgo de los directores y el ambiente laboral en la satisfaccién laboral en
la escuela secundaria del distrito de Landak, Kalimantan Occidental. Para los
autores, el compromiso organizacional se definia como una situacién en la que
un empleado se ponia del lado de su organizaciéon. Por consiguiente:
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El compromiso se podia lograr si los individuos de la organizacion eran
conscientes de sus derechos y obligaciones para con la organizacion
independientemente de la posicién de cada individuo, porque el logro de
las metas organizacionales era el resultado del trabajo colectivo de todos
los miembros de la organizacion (p. 4150).

Sabella y Fazlurrahman (2023), determinaron que “el compromiso de los
empleados podria reflejarse en su comportamiento y actitud, manifestandose
generalmente en buenos indices de asistencia y un sentido de lealtad y
voluntariado hacia las regulaciones de la empresa” (p. 473). Asimismo, Garg
(2017), establecié que “la espiritualidad en el lugar de trabajo podria utilizarse
para mejorar el compromiso organizacional y tener mejores resultados en las
metas colocadas” (p. 191).

Muafi (2023) afirmé que “el compromiso organizacional requeria que los
empleados actualizaran su desempeno, simultaneamente con las demandas
organizacionales para mejorar el desempeno delosempleados” (p. 323). Moreno
(2019) menciona que existian maultiples investigaciones sobre compromiso
organizacional, que definian “los niveles de afinidad o apego entre el trabajador
y la entidad, asi como de riesgos psicosociales, que examinaban qué elementos
podrian afectar su salud” (p. 175).

El concepto de compromiso organizacional de Allen y Meyer

El compromiso organizacional es un vinculo que une a losempleados con
su organizacion, influenciando su deseo de permanecer en ella y su disposicion
a esforzarse por alcanzar sus objetivos. Este compromiso se manifiesta en
tres dimensiones: afectiva, normativa y de continuidad. Un alto nivel de
compromiso organizacional se relaciona con una mayor satisfacciéon laboral,
menor rotaciéon y mejor desempeno. Este planteamiento fue desarrollado por
Allen y Meyer (1990):
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El compromiso organizacional tiene tres componentes: componente
afectivo, que se refiere a la conexién emocional, la identificacién y la
participacién en la organizacion; componente de continuidad, que se
refiere al compromiso basado en los costos que los empleados asociaban
con abandonar la organizacién; y componente normativo, que se refiere
alos sentimientos de los empleados sobre la obligacion de permanecer en
la organizacion. (p. 20)

A continuacién, se presenta de forma especifica la variable compromiso
organizacional con sus tres subvariables.

Subvariables de compromiso organizacional:

-« Componente Afectivo: se hace referencia en esta subvariable que
existe una conexiéon emocional, una identidad y una participaciéon de
los empleados en su institucién.

- Componente de continuidad: los empleados en esta subvariable
analizan los costos que pueden ser afectados en el momento de
abandonar la institucion.

« Componente Normativo: los empleados expresan sus sentimientos
en el momento de sentirse obligados a permanecer en la institucion.

Liderazgo Espiritual y Compromiso Organizacional

Luego de analizar las variables de liderazgo espiritual y compromiso
organizacional por separado, fue necesario, para los efectos de este estudio,
indagar las dos variables de forma dependiente. Segun los tedricos, en el lugar
de trabajo donde existia un liderazgo espiritual se generaba un compromiso
organizacional acorde con las necesidades de la empresa, obteniendo asi
mejores resultados en el rendimiento de la organizacion.

Garg (2017) elaboré un estudio en el cual determiné el propdsito de mitigar
el efecto mediador del compromiso de los empleados y la motivacién laboral
en la relacion entre liderazgo espiritual y organizacién. Los investigadores
argumentaron que “la espiritualidad en el lugar de trabajo podia utilizarse para
mejorar el compromiso organizacional y tener mejores resultados en las metas
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colocadas” (p.191).

Asimismo, Macias y Acosta (2018) realizaron una investigacion cuyo
objetivocentralfueidentificarlascaracteristicasdelcompromisoorganizacional
de los empleados de una institucion de educacién media superior (IEMS) de la
ciudad de Durango. Este estudio se fundamenté tedéricamente en el enfoque
conceptual-multidimensional y explicé cémo “el compromiso organizacional
estaba relacionado con la personalidad, el liderazgo espiritual y el apoyo
organizacional percibido” (p. 22).

Por ultimo, Ortiz et al., (2020) mencionaron que los resultados obtenidos
en su estudio demostraron que:

“El liderazgo de servicio por si solo no generaba compromiso laboral
entre los empleados de este tipo de organizaciones. El compromiso
de estos trabajadores llegaba a través de dos variables mediadoras: la
posibilidad de mostrarse auténticos y la espiritualidad en el entorno de
trabajo” (p. 58).

La Tabla 1 muestra la revision bibliografica donde se encontraron
distintos autores que han estudiado las variables de liderazgo espiritual y
compromiso organizacional en forma conjunta.

Tablal.

Revision bibliogrdfica de la correlacion entre liderazgo espiritual y
compromiso organizacional.

Aio Autores Titulo del articulo

Liderazgo Espiritual y Procesos de Conocimiento Organizacional: Nuevas
2016 Soto & Yepes . 8 P Y ., - &

Relaciones en el Campo de la Gestién del Conocimiento

, Validacién preliminar del modelo de liderazgo espiritual de Fry en

2016 Méndez et al. . . .

trabajadores colombianos y ecuatorianos
2020 Medina Lidera.zgo transformacior’lal y con'lp.romis.o organi.zacional de los

profesionales de Enfermeria de una clinica privada de Lima, 2020

Socializacién organizacional y salud mental positiva ocupacional como
2021 Solis et al. predictores del compromiso organizacional en docentes de educaciéon

superior

Nota: Elaboracion propia (2024)
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En el estudio realizado por Soto y Yepes (2016), se establecidé que “el
liderazgo espiritual favorecia los procesos de conocimiento de la empresa
objeto de estudio, al establecer una cultura organizacional vinculante tanto
de las creencias como de los intereses individuales y corporativos” (p. 10). En
ese sentido, la cultura organizacional basada en valores espirituales promovia
en los trabajadores una motivacion necesaria para realizar acciones y procesos
orientados al logro de los objetivos de la institucion.

Méndez et al., (2017) realizaron un estudio en el que aplicaron el
cuestionario de liderazgo espiritual a trabajadores ecuatorianosy colombianos.
Determinaron que, “todas las dimensiones del instrumento, excepto la
de compromiso, demostraron ser altamente consistentes” (p. 178). Por
consiguiente, en los demas items se encontré correlacién entre las variables
trabajadas para dicho estudio.

Para Medina (2020), contar con “trabajadores comprometidos con
su institucién traia beneficios amplios que podian asegurar el éxito de una
organizacion” (p. 28).

Por ultimo, Solis et al., (2021), al aplicar el instrumento de liderazgo y
compromiso a un grupo de trabajadores, determinaron que:

Existian correlaciones moderadas o débiles entre las variables de estudio,
y se encontré que los modelos finales indicaban que las dimensiones
de perspectivas de futuro y socioafectiva predecian en un 38 % el
compromiso afectivo; que las perspectivas de futuro, la espiritualidad
y la edad predecian en un 22.8 % el compromiso normativo; y que la
dimension perspectivas de futuro predecia en un 9.2 % el compromiso de
continuidad. (p. 45)

Se general se concluy6 que los empleados tenian expectativas sobre su
trabajo en la instituciéon y que el componente socioafectivo espiritual influia de
manera positiva en la organizacién donde laboraban.
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Diseno

En el estudio realizado se aplic6 un diseno transversal, que segun
Rodriguez y Mendivelso (2018), “se clasifica como un estudio observacional
de base individual que suele tener un doble propoésito: descriptivo y analitico.
También es conocido como estudio de prevalencia o encuesta transversal” (p
142). El enfoque fue correlacional entre dos variables: el liderazgo espiritual y el
compromiso organizacional.

La investigacion se enmarco en un disenio no experimental, definido por
Hernandez y Mendoza (2018) como:

Unaestrategiadeinvestigaciénenlaquenosemanipulanintencionalmente
las variables independientes. En lugar de eso, los investigadores observan y
recopilan datos sobre fenémenos tal como ocurren en su contexto natural, sin
intervenir ni alterar las condiciones existentes.(p. 175)

Tipo de investigacion

El alcance de esta investigacion es de tipo correlaciona, de acuerdo con
Madrigal (2023),

La correlacién es una medida estadistica que indica la relacién entre
dos o mas variables. Esta puede ser positiva, negativa o nula, con una
escala entre -1y 1. Una correlacion positiva indica que a medida que una
variable aumenta, la otra variable también aumenta, mientras que una
correlacion negativa indica que a medida que una variable aumenta, la
otra variable disminuye. La correlacién no implica causalidad, es decir,
no necesariamente significa que una variable est4 causando al cambio en
la otra. (p. 2)
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Criterios de inclusion y exclusion

Para asegurar la validez y relevancia de los datos recogidos en esta
investigacion, se establecieron criterios especificos de inclusién y exclusion
para la selecciéon de los participantes. Estos criterios fueron disenados para
identificar a los empleados que tienen la experiencia y el contexto necesario
para proporcionar informacién pertinente sobre la relaciéon entre liderazgo
espiritualycompromisoorganizacionalenlasescuelasadventistasdeeducacion
primaria y secundaria de Colombia.

Criterios de inclusidon:

- Empleados en todos los niveles jerarquicos de escuelas adventistas
de educacion primaria y secundaria en Colombia (docentes,
administrativos, directivos, etc.).

- Empleados con al menos 6 meses de antigiiedad en la institucion, para
asegurar que el empleado tenga suficiente experiencia para evaluar el
liderazgo espiritual y el compromiso organizacional.

- Empleados que den su consentimiento informado para participar en
el estudio

- Empleados que estén disponibles para completar el cuestionario.
- Empleados de cualquier afiliacion religiosa.

- Empleados con formacién superior minima a nivel técnico.

Criterios de exclusion:
- Empleados de instituciones educativas que no sean adventistas o que
no pertenezcan al nivel de educacién primaria o secundaria.

- Personas que no estén formalmente vinculadas a una escuela
adventista de primaria o secundaria en Colombia.

- Empleados con menos de 6 meses de antigiiedad en la institucién.
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- Empleados que no den su consentimiento informado para participar
en el estudio.

- Empleados que no tengan la capacidad cognitiva o fisica para
completar el cuestionario adecuadamente.

Participantes

El estudio incluyd trece (13) escuelas adventistas de educacién primaria
y secundaria en Colombia, todas privadas. Participaron trescientos cuarenta
y siete (347) empleados, entre dirigentes y personal docente, de los cuales
ciento ochenta y tres (183) respondieron a la encuesta, formando la muestra del
estudio.

La mayoria de los participantes fueron mujeres (50.3 %). El rango de edad
mas comun fue de 31 a 40 anos (38.8 %), seguido por el grupo de 20 a 30 afos
(37.7 %). En términos de antigiiedad, el 34.4 % de los encuestados llevaba entre
4 y 6 anos trabajando en sus respectivas escuelas, y el 26.8 % tenia entre 1y 3
anos en la misma institucién. E187.4 % declard pertenecer a una denominacién
religiosa, y el 12.6 % tenia otra afinidad religiosa. En cuanto al tipo de contrato,
el 56.8 % tenia un contrato a término fijo, mientras que el 6.6 % tenia contrato
por horas catedra. La encuesta recibié un buen apoyo de los dirigentes de las
escuelas adventistas de Colombia. La informaciéon detallada se presenta en la
Tabla 2.

Tabla 2.

Categorias demograficas.

Caracteristicas demograficas Subcategorias N % Total
CABI 8 4,40 %
CAG 18 9,80 %
CAI 31 16,90 %
CAL 11 6,00 %
CASJG 21 11,50 %
o s ., CAS 8 4,40 %
Institucién/ organizacién a CAV 23 12,60 % 183
la que pertenece CAN 10 5.50 %
CAE 17 9,30 %
CAMI 12 6,60 %
CEAC 12 6,60 %
CEAPT 5 2,70 %
CASBL 7 3,80 %
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3 Femenino 92 50,30 %
Género Masculino 91 49,70 % 183
20-30 69 37,70 %
31-40 71 38,80 %
Edad 41-50 28 15,30 %
51-60 10 5,50 %
60 5 2,70 %
Posgrado 91 49,70 %
Nivel Educativo Técnico 21 11,50 % 183
Universitario 71 38,80 %
Menos de un ano 22 12,00 %
1-3 anos 49 26,80 %
Antigiiedad en la institucién 4-6 anios 63 34,40 % 183
7-10 anos 23 12,60 %
+10 anos 26 14,20 %
. . Adventistas 160 87,40 %
Creencias Religiosas Otra (No adventista) 23 12,60 % 183
Dirigente (personal con cargos de 9 4,90 %
Nivel Jerarquico direccion) 183
Empleado 174 95,10 %
Dedicacién f %
L, Denominacional / Misionero 54 29,50 %
Dedicacién No denominacional 129 70,50 % 183
Contrato a término indefinido 32 17,50 %
. Por hora catedra 12 6,60 %
Tipo de Contrato Por prestaciéon de servicios 35 19,10 % 183
Término fijo 104 56,80 %

Nota: Elaboracién propia, 2024.

Instrumento de mediciéon

Elinstrumento de medicién utilizado fuelaescaladel modelo deliderazgo
espiritual de Fry (2005), compuesta por cinco variables latentes: vision (4
afirmaciones), esperanza/fe (4 afirmaciones), amor altruista (5 afirmaciones),
vocacion (4afirmaciones) y membresia (4 afirmaciones). Incluye 21 afirmaciones
con opciones de respuesta tipo Likert de cinco puntos, desde “totalmente en
desacuerdo” =1 hasta “totalmente de acuerdo” = 5.

El compromiso organizacional se midi6 segun la perspectiva de Allen y
Meyer (1990), con tres componentes: afectivo, de continuidad y normativo. El
cuestionario de compromiso organizacional consistio en 18 preguntas, con las
mismas opciones de respuesta tipo Likert. El instrumento se adapté mediante
un proceso de retro traducciéon del inglés al espanol, siguiendo las indicaciones
de Bracken y Barona (1991) y Karaman y Sahin (2017).
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Procedimiento de Recoleccidén de Datos

Los cuestionarios se aplicaron a dirigentes y empleados de las escuelas
adventistas de educacion primaria y secundaria de Colombia. Tras obtener las
autorizaciones, se enviaron por WhatsApp con un enlace de Google Forms que
incluia el consentimiento informado y el instrumento de aplicacion. Se realizé
un seguimiento semanal para asegurar que todos los empleados completaran
la encuesta.

Poblacion y Muestra

La muestra se calculé mediante muestreo aleatorio simple, con un nivel
de confianza del 95 % y un margen de error del 5 %, resultando en ciento ochenta
y tres (183) empleados encuestados. Estos empleados completaron la encuesta
en Google Forms.

Tratamiento de los Datos

Se realiz6 la prueba de Kolmogorov-Smirnov, mostrando que los datos
no seguian una distribucién normal. Por ello, se utiliz6 la prueba de Rho de
Spearman para determinar la relacién entre liderazgo espiritual y compromiso
organizacional.

Proceso de Analisis de Datos

Serealizé un analisis de estadistica descriptiva para obtenerinformacion
demografica. Luego, se calcul6 la correlacién entre las variables de liderazgo
espiritual (visidon, esperanza/fe, amor altruista, vocacion y membresia) y
compromiso organizacional (afectivo, de continuidad y normativo) utilizando
laprueba Rhode Spearman. Seemplearon la pruebatde Student, la prueba U de
Mann-Whitney y la prueba ANOVA de un factor para comparar caracteristicas
demograficas segin los puntajes de liderazgo espiritual y compromiso
organizacional.
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Validez y Confiabilidad de los Instrumentos

Para asegurar la precision y consistencia de los instrumentos utilizados
en este estudio sobre la relacion entre liderazgo espiritual y compromiso
organizacional, se realizaron andlisis de confiabilidad y validez de las escalas
aplicadas.

Confiabilidad de los Instrumentos

La confiabilidad se evalud con el coeficiente Alfa de Cronbach. El modelo
de liderazgo espiritual de Fry (2003), mostroé alta consistencia (a > 0.85) para las
subvariables:

« Vision: a = 0.882

Esperanza/Fe: « = 0.869

« Amor Altruista: « = 0.885
« Vocacion: a =0.883

+ Membresia: « =0.884

El modelo de compromiso organizacional de (Allen y Meyer, 1990),
también mostré alta consistencia (a=0.925) para sus subvariables:

«  Compromiso afectivo: a = 0.897
+  Compromiso de continuidad: « = 0.774

« Compromiso normativo: a = 0.827

Validez de los Instrumentos

Para asegurar la validez de contenido, se revis6 exhaustivamente la
literatura y se tomaron items del modelo original de Fry (2003), y de Allen y
Meyer (1990). Para garantizar la validez del instrumento en espafiol, se llevé a
cabo la traduccién, adaptacién y validacion de este. Finalmente, se obtuvo una
version del instrumento en espanol, y se aplicé una prueba piloto a diez (10)
empleados para ajustar aspectos que aseguraran la claridad y pertinencia del
instrumento.
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Software y Herramientas Utilizadas

Se utiliz6 el software estadistico SPSS versién 26 para el procesamiento
de datos y Microsoft Excel para el ordenamiento de datos.

Consideraciones Eticas

La investigacién se realizé conforme a las exigencias del Comité de
Etica de la Corporacién Universitaria Adventista (CEIUNAC). s. f.), con el
consentimientoinformadodetodoslosparticipantes,enlineaconlaDeclaracién
de Helsinki, que, segin De Abajo (2001), “enuncia que las investigaciones deben
tener proposiciones éticas universales y aplicables en todo el mundo para tener
sentido en un contexto sociocultural e histérico” (p. 408). Las proposiciones
fueron aprobadas por el comité de ética de la Corporacién Universitaria
Adventista.

Los resultados de esta investigacion se presentaron de acuerdo con los
objetivos de la investigacién. Encontrando la correlacion entre liderazgo
espiritual y compromiso organizacional.

Estadisticos descriptivos del liderazgo espiritual y compromiso
organizacional

Se calcularon estadisticos descriptivos para determinar los niveles de
liderazgo espiritual y compromiso organizacional, los resultados se muestran
en la Tabla 3.
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Tabla 3.
Estadisticos descriptivos del liderazgo espiritual vy compromiso
organizacional.
N Minimo  Maximo Media SE

Liderazgo Espiritual 183 52 129 103,70 1,186
Visién 183 10 24 18,89 0,195
Esperanza/fe 183 8 25 20,67 0,268
Amor altruista 183 13 35 27,39 0,381
Significado/vocacion 183 7 20 16,87 0,224
Pertenencia/membresia 183 10 25 19,89 0,283
Compromiso organizacional 183 33 85 61,80 0,767
Compromiso afectivo 183 11 30 20,78 0,351
Compromiso depermanencia 183 9 27 19,98 0,287
Compromiso normativo 183 10 30 21,04 0,276

N: tamaio de la muestra
SE: Error Estandar de la media
Nota: Elaboracién propia, 2024.

Los resultados de la Tabla 3 muestran que el puntaje del liderazgo
espiritual varia entre 52 y 129, y el promedio calculado fue 103.7 (+1.186). Asi
mismo, se puede observar que el puntaje del compromiso organizacional varia
entre 33 a 85, el promedio calculado fue 61.8 (+0.767).

El liderazgo espiritual, propuesto por Fry (2003), cuenta con una escala
que va del 1 al 5, asi los puntajes totales fueron obtenidos mediante la suma de
cada item correspondiente a cada dimension. Por ejemplo, liderazgo espiritual
cuenta con 26 items, por lo que el puntaje total, sera la suma de las respuestas
de los participantes en todos estos items. Posteriormente, se evalu6 el puntaje
total obtenido respecto a unaescala de baremacion, que establece los siguientes
valores para la precision de este estudio:

- Siel puntaje total estd entre 26 a 61 es malo

- Siel puntaje total estd entre 62 a 95 es regular
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- Siel puntaje total esta entre 96 a 130 es bueno

Conforme a lo establecido anteriormente, se determiné que el nivel del
liderazgo espiritual de los empleados de las escuelas adventistas fue bueno
(103.7).

Asimismo, para el compromiso organizacional se evalué el puntaje total
obtenido respecto a una escala de baremacién, propuesta por Angel (2018), que
establece los siguientes valores para la precision de este estudio:

- Siel puntaje total estd entre 18 a 42 es malo
- Siel puntaje total estd entre 43 a 67 es regular
- Siel puntaje total esta entre 68 a 90 es bueno

Se puede establecer que, de acuerdo con la baremaciéon anterior, se
determina que el compromiso organizacional de los empleados de las escuelas
adventistas fue regular (61.8).

Nivel de liderazgo espiritual segun sus caracteristicas demograficas

La tabla 4 muestra la comparacién de la variable liderazgo espiritual con
las caracteristicas demograficas (institucién a la que pertenece, género, edad,
nivel educativo, antigiiedad, creencias religiosas, nivel jerarquico, dedicacion
y tipo de contrato), analizando las diferencias estadisticas significativas.

Para calcular estas diferencias se realizé la prueba de normalidad y
homogeneidad, asi la distribucion de los datos para el liderazgo espiritual
resultd ser no paramétrica para el caso de género y dedicaciéon. Los resultados
se muestran en la Tabla 4.
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Tabla 3.

Liderazgo espiritual y caracteristicas demogrdficas.

.. , . . Diferencia
Caracteristicas demograficas N Min Max Media SE L. P
estadistica
CABI 8 52 117 102,38 7,543
CAG 18 78 126 106,44 2,691
CAI 31 69 126 103,06 2,874
CAL 11 90 127 108,82 4,186
CASJG 21 69 124 101,76 3,288
. . s CAS 8 104 121 110,50 2,315
Institucién/
organizaciéon ala CAV 23 69 125 106,39 2,873 =1,266 0,243
que pertenece CAN 10 57 109 92,90 5,656
CAE 17 67 129 106,88 4,662
CAMI 12 64 126 102,00 5,286
CEAC 12 87 126 107,08 3,949
CEAPT 5 75 120 97,60 9,179
CASBL 7 68 123 91,29 8,076
Femenino 92 64 129 106,73 1,535
Género z=-2,517 0,012
Masculino 91 52 126 100,64 1,762
+60 5 T4 108 89,80 6,232
20-30 69 73 126 103,57 1,581
Edad 31-40 71 52 129 103,76 2,024 =3,099 0,017
41-50 28 64 126 101,39 3,703
51-60 10 102 127 117,60 2,446
Posgrado 91 52 126 101,57 1,856
Nivel Educativo Técnico 21 75 129 105,10 3,634 =1,631 0,199
Universitario 71 64 126 106,01 1,569
+10 anos 26 74 127 109,42 2,713
1-3 anos 49 57 129 105,12 2,386
Antigiiedad en .
. R ., 4-6 anos 63 52 126 97,56 2,200 =4,154 0,003
la institucion
7-10 afios 23 69 126 108,35 2,914
Menos de un ano 22 90 123 106,50 1,781
adventista 160 52 129 104,53 1,261
Creencias
.. Otra (no =1,863 0,073
Religiosas 23 57 121 97,96 3,293
adventista)
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Dirigente
1
(persona 9 97 126 113,44 3,237
Nivel Jerarquico ~ concargosde =1,882 0,061
direccidn)
Empleado 174 52 129 103,20 1,225
Denominacional
.. 54 57 129 103,11 2,292
/ Misionero
Dedicacién z=--0,098 0,922
N
° . . 129 52 127 103,95 1,387
denominacional
Contrato
a término 32 69 126 104,44 2,855
indefinido
Tipo de Contrato Por hora catedra 12 75 119 104,42 3,755 =0,661 0,577
Por prestacion
L. 35 64 129 100,26 3,122
de servicios
Termino fijo 104 52 127 104,55 1,521

N: tamaio de la muestra

SE: Ervor Estandar de la media

*F=Anova de un factor, **z=U de Mann Whitney, ***t=t-student muestras independientes
Nota: Elaboraciéon propia, 2024.

Al analizar la variable liderazgo espiritual en las instituciones
encuestadas, se evidencia que las puntuaciones varian entre 52 y 127. El Colegio
adventista de Sogamoso (CAS) presenta el promedio méas alto entre las 13
escuelas encuestadas, con una media de y un rango entre 104 y 121. Aunque
no se observan diferencias significativas , estos datos sugieren que no existen
diferencias significativas en los promedios de puntaje en liderazgo espiritual
segun los diferentes tipos de institucion a la pertenecen.

Losempleados con edades entre 51 y 60 anos tienen una mejor percepcion
del liderazgo espiritual, con un promedio de 117,6 (+ 2,446) y un rango entre
102 y 127. Asi mismo, se observa que existe una diferencia significativa entre
los distintos rangos de edad . Esto nos indica decir que los empleados tienen
diferente percepcién del liderazgo espiritual de su institucién segin la edad o
etapa en la que se encuentren.

Los empleados con mayor antigiiedad (més de 10 afios) presentan una
media de y un rango entre 74 y 127, con una diferencia estadistica significativa
Estonosindica quelaexperiencia acumuladainfluye en la percepcion favorable
del entorno laboral.
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La mayoria de los encuestados poseen un nivel académico de posgrado,
lo que sugiere un alto grado de educacion y experiencia. Los empleados con
estudios de pregrado (universitario) obtuvieron una media de puntuaciones de
, la mas alta respecto a los deméas empleados con diferente nivel educativo; sin
embargo, no se observaron diferencias significativas en el nivel educativo de los
empleados). Esto sugiere que los empleados con diferentes niveles de formacién
o grado académico no difieren en su percepcion respecto al liderazgo espiritual
de la institucién en la que trabajan.

Se destaca una percepcion mas favorable del liderazgo espiritual entre
empleadosadventistas en comparacion con aquellos sin afiliacién religiosa, con
un promedio de frente a 97,96 (+ 3,293). Aunque no se encontraron diferencias
significativas al 5 % de nivel de significancia. Con esto podemos decir que la
afinidad religiosa puede influir positivamente en la percepcion del liderazgo
espiritual.

Los empleados en cargos directivos consideran a la institucién como
creadora de ambientes favorables, con un promedio de , aunque sin diferencias
al 5 % de nivel de significancia.

Los empleados con dedicacion no denominacional presentan un
promedio de , superior a aquellos con dedicacion denominacional. No se
encontraron diferencias significativas

Los empleados con contratos a término fijo muestran una percepcion
mas favorable al liderazgo espiritual de la institucién, con un promedio de y un
rango entre 52 y 127. Sin embargo, no se observaron diferencias significativas
segun el tipo de contrato

El analisis demografico revela asociaciones significativas: los empleados
de 51 a 60 anos y las mujeres tienden a percibir el liderazgo espiritual de
manera mas positiva. La antigliedad en la institucion y la afiliacion religiosa,
especialmente entre empleados adventistas, también se relacionan con una
percepcion favorable al liderazgo espiritual. Aunque no se encontraron
diferencias significativas segin el nivel educativo o el tipo de contrato, estos
hallazgos destacan la importancia del liderazgo espiritual en la configuraciéon
de la percepcién organizacional en diversos contextos demograficos.
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Nivel de compromiso organizacional percibido por los empleados segun
sus caracteristicas demograficas

En la tabla 5 se puede observar la relaciéon entre la variable compromiso
organizacional y las caracteristicas demograficas de los encuestados.

Tabla 5.

Compromiso organizacional y caracteristicas demograficas.

Caracteristicas demograficas N Min Max Media SE Difer?n?ia P
estadistica
CABI 8 40 73 57,88 3,287
CAG 18 44 78 58,06 1,800
CAI 31 36 82 58,06 1,950
CAL 11 56 81 66,45 2,134
CASJG 21 47 82 62,43 2,195
Institucién/ CAS 8 46 78 62,75 4,346
organizacién ala CAV 23 56 82 69,09 1,553 =2,757 0,002
que pertenece CAN 10 33 70 5430 3724
CAE 17 43 85 63,18 2,712
CAMI 12 53 82 62,83 2,727
CEAC 12 47 T4 60,83 2,525
CEPT 5 60 78 69,20 3,826
CASBL 7 44 82 60,29 5,130
Femenino 92 44 82 62,16 0,979
Género =0,471 0,638
Masculino 91 33 85 61,44 1,188
+60 5 44 66 56,40 3,655
20-30 69 36 82 62,68 1,135
Edad 31-40 71 40 82 60,92 1,279 =3,443 0,01
41-50 28 33 82 59,32 1,982
51-60 10 57 85 71,70 2,944
Posgrado 91 36 82 62,54 1,141
Nivel Educativo Técnico 21 51 82 63,95 2,024 =1,51 0,224
Universitario 71 33 85 60,23 1,177
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+10 afios 26 44 81 62,31 1,709
1-3 anos 49 36 85 63,24 1,656
Antigiiedad en
. g ., 4-6 afios 63 33 82 61,89 1,387 =1,066 0,375
la institucion
7-10 anos 23 43 81 61,74 2,207
Menos de un ano 22 46 69 57,82 1,322
adventista 160 33 85 62,17 0,826
Creencias Religiosas Otra (no =1,259 0,210
R 23 40 76 59,26 2,021
adventistas)
Dirigente
1
(persona 9 49 85 64,00 4,469
Nivel Jerarquico con cargos de 2=-0.226 0,821
direccion)
Empleado 174 33 82 61,69 0,776
Denominacional
. 54 36 82 61,50 1,331
/ Misionero
Dedicacién =-0,255 0,799
Ni
© . . 129 33 85 61,93 0,938
denominacional
Contrato
a término 32 43 82 59,28 1,929
indefinido
Tipo de Contrato Por hora citedra 12 49 74 61,08 2,291 =0,840 0,473
Por prestacion
L. 35 33 82 62,77 1,890
de servicios
Termino fijo 104 36 85 62,34 0,999

N: tamaio de la muestra

SE: Error Estandar de la media

*F=Anova de un factor, **z=U de Mann Whitney, ***t=t-student muestras independientes
Nota: Elaboracién propia, 2024.

De forma similar se realiza el analisis estadistico entre el compromiso
organizacional y las variables demograficas, también se realiza un anéalisis de
las diferencias significativas a nivel estadistico aplicando la prueba t-student y
la prueba ANOVA para distribuciones muestrales paramétricas y la prueba de U
de Mann Whitney para distribuciones no paramétricas.

Al analizar el compromiso organizacional segin la institucién de los
empleados encuestados, se observa que el colegio adventista de Villavicencio y
la corporacién educativa adventista de Puerto Tejada presentan los promedios
masaltos, con y respectivamente. La tabla 4 muestra una diferencia estadistica
significativa , lo que indica que los empleados de estas instituciones tienen un
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mayor sentido de compromiso organizacional, se identifican con los valores
institucionales, se sienten felices de formar parte de la instituciéon y consideran
gue esta merece su lealtad plena.

En el contexto de las instituciones adventistas se puede observar
que el género femenino tiene una tendencia a mostrar mayor compromiso
organizacional dentro de la institucion, se presenta una media de 62,16 (+0,979)
para el género femenino y un rango que varia entre 44 y 82. No presente
diferencia estadistica significativa respecto al género masculino

Existe una tendencia entre las instituciones en cuanto al rango de edad
y el compromiso organizacional. La tabla 4 muestra que el rango de edad con
mayor compromiso organizacional es de 51 a 60 anos, con un promedio de
puntuaciones de , encontrandose que existen diferencias significativas en el
compromiso organizacional segun la edad del trabajador.

Los datos recopilados muestran que los trabajadores con nivel de
educacién técnica presentan un mayor puntaje en compromiso organizacional,
conun promediode y unrango entre 51y 82. Aunque, no se observan diferencias
estadisticas significativas en el compromiso organizacional segiin el nivel
educativo del empleado.

Aquellos empleados con una antigiiedad entre 1y 3 anos muestran mayor
compromiso organizacional, con un promedio de y un rango entre 36y 85. Sin
embargo, se observa que no existe una diferencia estadistica significativa con
respecto a otros rangos de antigiiedad

Los empleados que comparten la misma afiliaciéon religiosa con la
institucién muestran un mayor compromiso organizacional, con un promedio
de puntuaciones de y un rango entre 33 y 85. Sin embargo, no existe una
diferencia estadistica significativa respecto a los empleados con una afiliaciéon
religiosa diferente. Aquellos que comparten la misma afiliacién religiosa
tienden a identificarse mas con la organizacién, ya que comparten valores y
principios similares.

El analisis muestra que los empleados en cargos directivos tienden a
exhibir niveles mas altos de compromiso organizacional, con un promedio de y
un rango entre 49 y 85, aunque no se presentan diferencias significativas entre
los dirigentes y empleados en el compromiso organizacional.
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Losempleadoscondedicacionnodenominacional presentanunpromedio
de puntuaciones mas alto que aquellos con dedicacion denominacional,
con un rango entre 33 y 85. Aunque, no se presentan diferencias estadisticas
significativas entre los empleados denominacionales y no denominacionales.

El analisis del tipo de contrato revela que los empleados con contrato por presta-
cion de servicios muestran con mayor regularidad su compromiso organizacional, con una
media de y un rango entre 33 y 82, aunque no se presenta una diferencia estadistica sig-
nificativa en el compromiso organizacional segun tipo de contrato.

En el andlisis del compromiso organizacional segun la institucién, se
destaca que aquellos que trabajan en el colegio adventista de Villavicencio
(CAV) y la corporacion adventista de Puerto Tejada (CEAPT) muestran los
promedios mas altos de compromiso organizacional. Ademas, se encontré
que los empleados entre 51 a 60 muestran el mayor compromiso. Por otro lado,
no existen diferencias significativas en el compromiso organizacional, segin
género, nivel educativo, antigiiedad en la institucién, creencias religiosas,
nivel jerarquico, dedicacion y tipo de contrato. Aunque se puede destacar que
los empleados con educacién técnica presentan un compromiso organizacional
mas alto en comparacion con otros niveles educativos.

Encuantoalaantigiiedad en lainstitucion, losempleadosconla3anosde
servicio muestran un mayor compromiso, lo que sugiere que el periodo inicial
en la organizacion puede ser crucial para establecer un sentido de pertenencia
y compromiso. Ademas, aquellos que comparten la misma afiliacion religiosa
con la institucion exhiben un compromiso mas alto. Los dirigentes también
muestran niveles mas altos de compromiso, posiblemente debido a una
mayor comprension de la vision y valores de la organizaciéon. Por ultimo, se
encontrd que los empleados con dedicaciéon no denominacional muestran un
compromiso organizacional mas fuerte, lo que destaca la importancia de un
sentido de proposito compartido en el lugar de trabajo.
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Relacion entre el liderazgo espiritual y el compromiso organizacional
de los empleados de las escuelas adventistas de educacion primaria y
secundaria en Colombia

En la tabla 5 se presenta un estudio de correlacién entre las variables
liderazgo espiritual y compromiso organizacional de acuerdo con las
subvariables de cada una de ellas, las cuales son (visién, esperanza/fe, amor
altruista, vocaciéon, membresia) para el liderazgo espiritual y (componente
afectivo, componente de continuidad, componente normativo) para el
compromiso organizacional.

Tabla 6.

Correlaciénentrelasvariables asociadas alliderazgo espiritualy compromiso organizacional

Rho de Spearman Compromiso Compromiso de Compromiso Compromiso
afectivo permanencia normativo organizacional
Visién ,243** ,200%* ,455%* ,359**
0,001 0,007 0,000 0,000
Esperanza / fe ,232%* ,156* ,517** ,343%*
0,002 0,035 0,000 0,000
Amor altruista ,406** ,353%* ,559%* ,516**
0,000 0,000 0,000 0,000
Vocacién ,152* 0,118 JA3T** ,266**
0,040 0,111 0,000 0,000
Membresia A1 ,357%* ,565%* ,519%*
0,000 0,000 0,000 0,000
Liderazgo espiritual ,340** ,295** ,590** JATA*,
0,000 0,000 0,000 0,000

Nota: Elaboracién propia, 2024.
Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Los resultados del analisis de correlacion muestran una asociacion
significativay positivaentre el compromiso normativodelosempleadosyvarios
aspectos del liderazgo espiritual, incluyendo visiéon inspiradora, esperanza/
fe, amor altruista, apoyo a la vocacion y sentido de pertenencia. Esto sugiere
que los lideres que fomentan estos aspectos pueden aumentar el compromiso
normativo de los empleados, contribuyendo a la cohesién organizacional y la
lealtad del personal.
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El compromiso afectivo también presenta una relacién moderada con
vision, esperanza/fe y vocacioén, y una correlaciéon media con amor altruista
y membresia Esto indica que un ambiente de trabajo inspirado y lleno de
esperanza,amor altruistay pertenencia puede fortalecerlaconexién emocional
de los empleados con la organizacion. Para el compromiso de permanencia,
existe una correlaciéon media con amor altruista ( y membresia , pero no con
vocacion. Esto sugiere que fomentar una visidon inspiradora, esperanza/fe,
amor altruista y pertenencia puede aumentar el compromiso de permanencia,
mejorando la retencién de talentos.

La investigacion muestra una correlacion alta entre compromiso
normativo y esperanza/fe amor altruista ( y membresia , y media con visién
y vocacion . La correlacion significativa de entre compromiso organizacional
y liderazgo espiritual indica que un liderazgo espiritual eficaz aumenta el
compromiso de los empleados, mejorando la productividad y satisfaccion
laboral.

El propoésito de esta investigacion fue establecer la relacion entre el
liderazgo espiritual y el compromiso organizacional a través de la aplicaciéon
del instrumento disenado en un formulario de Forms, teniendo como punto de
partida la propuesta que hace Fry (2003).

En ese sentido, la discusion de los resultados de esta investigacion se
aborda desde tres aspectos principales: Destaca la relacién encontrada entre la
variableliderazgo espiritual y la variable compromiso organizacional. Para este
estudio, el compromiso organizacional se analizé a traves de tres componentes:
afectivo, de permanencia y normativo.

En el componente afectivo, se observd una relacion moderada con las
subvariables deliderazgo espiritual, talescomo vision, esperanza/fe y vocacion.
Liy Chen (2020), destaca que “el liderazgo espiritual basado en una vision clara
y una esperanza/fe robusta puede influir significativamente en el ambiente
afectivo de una organizacion” (p. 6). Alcantara (2015), argumenta que “la
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vocacion de los lideres es esencial para desarrollar un entorno laboral positivo
y afectivo” (p. 15). Ademas, se observo una relaciéon media con la subvariable
membresia. Vélez y Valles (2019), seniala que “la membresia activa en una
comunidad institucional refuerza el sentido de pertenencia y compromiso de
los empleados” (p. 20).

Estas relaciones sugieren que los dirigentes tienen la responsabilidad
crucial de ofrecer un liderazgo espiritual que refleje un amor altruista hacia sus
empleados, lo cual se proyecta en su labor con los estudiantes. Esto fortalece el
sentido de pertenencia en toda la comunidad institucional, facilitando el logro
de los objetivos organizacionales.

En cuanto al componente de permanencia, se encontré una relacion
moderada con las subvariables vision, esperanza/fe, y una relacién media con
las subvariables amor altruista y membresia. Estos hallazgos sugieren que el
liderazgo espiritual esta directamente relacionado con el compromiso de los
empleados de permanecer en la institucion durante un periodo considerable.
Li y Chen (2020), menciona que “los lideres que promueven la espiritualidad
generan esperanza, amor altruista, vocacion y sentido de membresia, lo que
motiva a los empleados a trabajar hacia los objetivos organizacionales a largo
plazo” (p. 115).

Alcantara (2015), afirma que “un ambiente laboral espiritualmente
enriquecedor fomenta la lealtad y el compromiso de los empleados” (p. 76),
mientras que Vélez y Valles (2019), destaca que “la espiritualidad en el liderazgo
puede fortalecer la retencién del personal” (p. 134). Rodriguez et al., (2015),
senialan que “los dirigentes, al crear un entorno de trabajo comodo y con una
fuerte orientacion espiritual, buscan evitar la fuga de talentos y reducir la
rotacion de personal durante el ano académico” (p. 89).

Ademas, Espinosa et al. (2017) también indican que “la espiritualidad en
elliderazgo tiene un impacto significativo en la permanencia de los empleados”
(p.202). Vargasyetal. (2015), resaltan que “el liderazgo espiritual es crucial para
mantener la estabilidad y retencién del personal” (p. 63). Mora y et al. (2021),
afirman que “la promocioén de valores espirituales en la gestion organizacional
fortalece el compromiso de los empleados hacia la institucién” (p. 190).
Finalmente, Alvarado y et al. (2016), concluye que “un liderazgo espiritual
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robusto reduce la rotacion de personal y aumenta la permanencia” (p. 223).

En cuanto al componente normativo del compromiso, muestra una
relacion alta con las subvariables esperanza/fe y membresia, y una relacion
media con las subvariables visién y vocacién. El componente normativo se
refiere al sentido de obligacién que los empleados sienten haciala organizacién,
lo que se logra cuando los lideres institucionales promueven una visién
inspiradoray fomentan la esperanza en los objetivos organizacionales. Li (2020)
menciona que “los lideres que promueven la espiritualidad generan esperanza,
amor altruista, vocaciéon y sentido de membresia, lo que motiva alos empleados
a trabajar hacia los objetivos organizacionales a largo plazo” (p. 115).

Asimismo, Alcantara (2015), afirma que “un ambiente laboral
espiritualmente enriquecedor fomenta la lealtad y el compromiso de los
empleados” (p. 76), y Vélez y Valles (2019), destaca que “la espiritualidad en
el liderazgo puede fortalecer la retencién del personal” (p. 134). Ademas,
Rodriguez y et al. (2015), senalan que “los dirigentes, al crear un entorno de
trabajo cdmodo y con una fuerte orientacién espiritual, buscan evitar la fuga
de talentos y reducir la rotacién de personal durante el afio académico” (p. 89).

Por otro lado, Espinosa et al. (2017), indican que “la espiritualidad en el
liderazgo tiene un impacto significativo en la permanencia de los empleados”
(p. 202). Marquez y et al. (2023), enfatizan que “la espiritualidad en el liderazgo
no solo influye en la motivacién inmediata, sino que también establece una
conexioén duradera con la organizacién” (p. 157). Vargas et al. (2015) resaltan
que “el liderazgo espiritual es crucial para mantener la estabilidad y retencion
del personal” (p. 63). Mora y et al. (2021), afirman que “la promocién de
valores espirituales en la gestion organizacional fortalece el compromiso de
los empleados hacia la institucién” (p. 190). Finalmente, Alvarado et al. (2016)
concluye que “un liderazgo espiritual robusto reduce la rotacién de personal y
aumenta la permanencia” (p. 223).

Estos resultados subrayan la importancia del liderazgo espiritual al
promover un compromiso ético y moralmente soélido entre los empleados,
lo que contribuye a la cohesion organizacional, la lealtad del personal y al
cumplimiento de los objetivos institucionales e individuales.
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Al comparar los resultados de este estudio con otros estudios recientes
que validan el modelo de (Fry, 2003), se encontré que la mayoria presenta una
gran semejanza. Por ejemplo, Vargas (2018), en su estudio realizado en Chile,
menciona que la “educaciéon es holistica” y debe contribuir “al desarrollo
global de cada persona: cuerpo, mente, inteligencia, sensibilidad, sentido
estético, responsabilidad individual y espiritualidad” (p. 27). Adicionalmente,
en su estudio, trabajo con dos dimensiones, destacando el “liderazgo espiritual
asociado al concepto de educacion integral” (p. 28), realizado por los dirigentes
de las instituciones educativas de Chile. De manera similar, en el trabajo
realizado en las escuelas adventistas de educacion primaria y secundaria de
Colombia, se corrobora que el liderazgo espiritual ejercido por los dirigentes es
fundamental para el buen funcionamiento de las instituciones educativas.

Al detallar la correlaciéon entre las dos variables, se encontré un indice de
0.474**,1o cualindica una correlacién positiva de tipomedio. Comparando estos
resultados de Alcantara (2021), quien reportd un “nivel medio entre liderazgo
espiritual y compromiso organizacional con una correlaciéon de 0.37” (p. 18), se
verifica que estas dos variables estan directamente relacionadas. Sin embargo,
Vélez y Valles (2019) encontraron una “correlaciéon opuesta entre liderazgo
espiritual y compromiso organizacional con un indice inexistente de -0.095”.
Segun Vélez y Valles (2019), las causas de la correlacion inexistente radican en la
“negligencia, malas practicas y conductas inapropiadas de los lideres” (p. 24).

Por otro lado, en un documento de la Conferencia Interamericana de
Educacién Catdlica (CIEC, s.f.), se menciona que “el educador catélico debe
orientar el talento de los alumnos hacia la mejora de la sociedad y no solo de su
curriculum personal” (p. 24). El mismo documento sefiala que “la educacién
consiste en formar ciudadanos competentes, capaces de transformar el mundo”
(p. 27). Estos educadores deben demostrar un nivel de liderazgo espiritual para
alcanzar los objetivos trazados en estas instituciones educativas. En relacién
con este trabajo, hay que resaltar que los estudiantes son conscientes de la
espiritualidad de sus profesoresen clase, lo que subrayala finalidad del liderazgo
espiritual en las instituciones: ofrecer un ejemplo practico en las aulas y en la
vida cotidiana.

En el estudio realizado por Dominguez y Campomanes (2019), en
diferentes universidades publicas utilizando muestras no probabilisticas,
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se concluyd que “conocer el compromiso organizacional en docentes y en
organizaciones de educaciéon superior es relevante, ya que se puede reflejar
en la calidad del proceso educativo y en la motivacién de los profesores hacia
la ensenanza” (p. 3). Estos resultados, obtenidos al considerar la subvariable
de compromiso afectivo, validan la informacién colectada en las escuelas
adventistas de educacion primaria y secundaria de Colombia, donde se
manejaron tres subvariables de compromiso organizacional y se encontro que
el compromiso afectivo tenia una gran incidencia en relacién con el liderazgo
espiritual.

Otro analisis realizado por Bravo y Alfonzo, (2020), aplicé el modelo de
compromiso organizacional de Allen y Meyer (1997), en la Institucion Educativa
Mata de Platano en el municipio de Canalete, Colombia. Los resultados
mostraron que los “docentes presentaban un nivel medio de compromiso
organizacional en su dimensién afectiva y un nivel alto en las dimensiones
de continuidad y normativa” (p. 44). Ademas, se observé un “nivel bajo en los
indicadores de satisfacciéon laboral y reputacion institucional” (p. 45). Este
estudio subraya la importancia de que los lideres institucionales implementen
estrategias enfocadas en las subvariables del compromiso organizacional
para mejorar la satisfaccion de los empleados y su percepcién positiva de la
institucién.

Ademas, Vélez y Valles (2019), encontré que “existe una relacion
significativa de manera inversa entre la espiritualidad en el lugar de trabajo y el
compromiso organizacional”, lo cual atribuyen a “la percepcion negativa de los
empleados ante las nuevas politicas organizacionales en Puerto Rico” (p. 70).
Sin embargo, en las escuelas adventistas de educacion primaria y secundaria de
Colombia, se observé una relacion positiva entre estas variables. Esto subraya
la importancia de que los dirigentes implementen un liderazgo espiritual que
se refleje en un mayor compromiso organizacional de los empleados.

Por ultimo, Espinosa y et al. (2017), encontraron que “solamente un item
de la dimensién compromiso de permanencia, ‘no me siento como parte de
la familia en esta organizacién’, presentd una correlacion muy baja de 0.08”.
Este hallazgo coincide con los resultados de nuestro estudio, que encontré una
correlacién baja de 0.11 en la misma dimensién. Estos resultados subrayan la
necesidad de realizar investigaciones mas detalladas para comprender mejor
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esta baja correlacion y suimpacto en el compromiso organizacional.

Esta investigacién resulta altamente relevante, dado que no solo
ayudoé a esclarecer la relacion entre el liderazgo espiritual y el compromiso
organizacional entre los empleados de las escuelas adventistas de educacion
primaria y secundaria en Colombia, sino que también sirvié para validar el
modelodeliderazgo espiritual propuesto por Fry (2003),a partirdela percepcién
tanto de los dirigentes como de los empleados de estas escuelas en Colombia.
Los hallazgos obtenidos no solo afiaden valor a la comprensiéon de este tema,
sino que también enriquecen significativamente el debate académico en torno
al mismo.

En primer lugar, respecto a la hipotesis alternativa, el estudio reveld
una correlacion significativa entre el liderazgo espiritual y el compromiso
organizacional. El analisis revel6 que las cinco subvariables de liderazgo
espiritual y las tres subvariables de compromiso organizacional estan
relacionadas significativamente. Especificamente, la correlaciéon obtenida fue
de 0,474 con un nivel de confianza del 99 % (p < 0,01), lo que sugiere una relacién
moderada entre estas variables. En consecuencia, se rechazo la hipotesis nula
y se confirmoé la hipoétesis alternativa, lo que contribuye al entendimiento de la
dinamica entre estas dos variables en el contexto estudiado.

Ensegundolugar,seprocedi6aanalizarlarelaciénentrelascaracteristicas
demograficas y la variable de liderazgo espiritual, con el fin de determinar si
existian diferencias significativas en el liderazgo espiritual en funcién del
género, la edad, la antigiiedad en la institucién, la afiliacion religiosa y el nivel
jerarquico. Losresultados revelaron diferencias estadisticamente significativas
en el liderazgo espiritual respecto a diversas variables demograficas.

Inicialmente, se observo una percepcién superior del liderazgo espiritual
entre las mujeres (106,73 +1,535), en comparaciéon con los hombres (100,64
+1,762). Ademas, se identificaron diferencias significativas en el liderazgo
espiritual segtin la antigiiedad en la institucion, mostrando una media masalta
(109,42 +2,713) entre los empleados con mas de 10 anos de experiencia. Respecto
a la afiliacién religiosa, los empleados adventistas exhibieron una percepcion
mas favorable hacia la institucién (104,53 +1,261) en comparacién con otros
grupos (97,96 +3,293). Asimismo, los dirigentes percibieron la institucién de
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manera mas positiva en términos de liderazgo espiritual, con una media de
113,44 (+3,237).

Estos hallazgos sugieren que factores demograficos especificos ejercen
influencia en la percepcion y practica del liderazgo espiritual en el entorno
organizacional, destacando la importancia de considerar la diversidad de la
fuerza laboral al implementar estrategias de liderazgo espiritual. En términos
de validez hipotética, se constata que la Hal cobra mayor relevancia en la
poblacion, dado que se evidencia la existencia de diferencias en la percepciéon
del liderazgo espiritual de los empleados de escuelas adventistas segin sus
caracteristicas demograficas.

En tercer lugar, respecto al planteamiento de la Ha2, el analisis de
la diferencia en el nivel de compromiso organizacional de los empleados
de acuerdo con sus caracteristicas demograficas revel6 una interconexion
significativa, especialmente en cuanto al rango de edad y la afiliacion
institucional de los empleados. Es notable que estas dos variables presentan
una diferencia estadistica significativa entre sus categorias. En el contexto de
lasinstituciones analizadas, destacan el CAV y la CEAPT, cuyos altos promedios
de compromiso organizacional (69,09 y 69,20, respectivamente) indican una
fuerte identificacién con los valores institucionales y un profundo sentido de
pertenencia.

Ademas, se encontraron diferencias significativas en el compromiso
organizacional de acuerdo con el rango de edad, siendo los empleados de 51 a 60
anos los que mostraron el mayor compromiso (promedio de 71,70), reflejando
un fuerte sentido de responsabilidad hacia la instituciéon y una disposicion
significativa para contribuir a su éxito.

Sehaencontradounacorrelacionsignificativaentreelliderazgoespiritual
ejercido por los dirigentes y el compromiso organizacional manifestado porlos
empleados, aspecto fundamental para promover la espiritualidad y alcanzar
los objetivos institucionales. Es imperativo que ambos grupos desempenen sus
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roles de manera efectiva para que tanto los estudiantes como los padres puedan
distinguir la singularidad de las escuelas adventistas en comparacion con otras
instituciones educativas.

Cuando los empleados perciben un liderazgo espiritual s6lido por parte
de sus superiores, se sienten valorados en la institucién y experimentan una
mayor satisfaccidén personal. Esta valoracion radica en la consideracién de que
sulaborescrucial paraellogro delosobjetivosinstitucionalesyenlapercepcion
de que la institucién se preocupa por su bienestar. Esta percepcion genera
estabilidad entre los empleados al comprender la importancia de sus funciones
y la relevancia de su labor educativa para el aprendizaje de los estudiantes.

Elestudiorevelaquelasatisfaccion personal delosempleadosen susroles
implicauncompromisosélidoconlainstitucion,loquellevaalainternalizacion
de su misién y vision, promoviendo un trabajo colaborativo para mejorar
el rendimiento académico. Este compromiso fortalece la competitividad de
la institucién en el sistema educativo, atrayendo a mas padres de familia y
consolidando su reputacién como una opcién educativa de excelencia.

Es fundamental tener presente que el liderazgo espiritual muestra una
notable significacién estadistica en relaciéon con ciertos grupos demograficos,
como el género femenino, los empleados de entre 51 y 60 anos, aquellos con
mas de diez anos de antigiiedad en la institucion, los empleados adventistas
y los dirigentes escolares. Estos hallazgos indican que la percepcién positiva
de estos grupos hacia el liderazgo espiritual genera un sentido de pertenencia
que los motiva a contribuir activamente en la consecucion de los objetivos
institucionales. Ademas, se observa que los empleados de entre 51 y 60 anos
exhiben un mayor compromiso organizacional, lo que refleja su dedicacion
y entrega en el desempenio de sus responsabilidades. Por otro lado, las
demads caracteristicas demograficas no presentan una relevancia estadistica
significativa en la percepcién del liderazgo espiritual ni en el compromiso
organizacional de los empleados.
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