https://doi.org/10.35997/978-628-96443-4-0

Capitulo 3

Narrativas e Identidad Profesional
en Docentes de una Institucion
Educativa en Colombia

Wilmar Camacho Guerrero!, Yaneth Basto Garcia?,
Gelver Pérez Pulido?®

Resumen

El objetivo de esta investigacion es explorar y construir la identidad
profesional de los docentes a partir de sus narrativas personales. Utilizando un
enfoque cualitativo biografico-narrativo, se entrevisté a docentes del Colegio
Adventista de Bucaramanga para recolectar datos sobre sus experiencias,
motivaciones y percepciones. Los resultados revelan que la eleccion de la
docencia estd influenciada por el entorno y personas significativas, destacando
cinco categorias: formaciéon docente, niveles de satisfaccion profesional,
identidad profesional personal, identidad profesional social y narrativas
pedagobgicas. Los docentes expresan alta satisfaccion y valoran la libertad de
compartir su fe en el sistema educativo adventista. Las narrativas personales
y profesionales son fundamentales para comprender y fortalecer su identidad
profesional, sugiriendo la necesidad de espacios para compartir y reflexionar
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sobre sus experiencias, contribuyendo al desarrollo profesional y la mejora de
la calidad educativa.

Palabrasclave: Narrativas, saberes pedagogicos, experiencia,identidad,
transformacién.

Abstract

The objective of this research is to explore and construct the professional
identity of teachers based on their personal narratives. Using a qualitative
biographical-narrative approach, teachers from Colegio Adventista de
Bucaramangawereinterviewed tocollectdataontheirexperiences, motivations
and perceptions. The results reveal that the choice of teaching is influenced by
the environment and significant people, highlighting five categories: teacher
training, levels of professional satisfaction, personal professional identity,
social professional identity and pedagogical narratives. Teachers express
high satisfaction and value the freedom to share their faith in the Adventist
educational system. Personal and professional narratives are fundamental
to understanding and strengthening their professional identity, suggesting
the need for spaces to share and reflect on their experiences, contributing to
professional development and the improvement of educational quality.

Keywords: Narratives, pedagogical knowledge, experiences, identity,
and transformation.

En la educacién existe una riqueza significativa que pocas veces es
aprovechada para avanzar en la mejora del quehacer docente. Quienes
realizan un trabajo al interior de las instituciones educativas han acumulado
experiencias valiosas que no han sido compartidas, sino que han quedado
sepultadas en la memoria de aquellos hombres y mujeres que en su transitar de
la vida han logrado aprender la esencia de la vida al ensefiar (Alliaud & Suérez,
2011).
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Recoger las experiencias del saber pedagégico para avanzar en la
mejora del perfil docente constituye una linea de investigacion que recién
se ha comenzado a explorar y que necesita encontrar un horizonte que logre
evidenciar esta sabiduria en entornos educativos de hoy (Huchim Aguilar
& Reyes Chavez, 2013). Aprovechando la cercania al relato de los llamados a
ensenar se podra construir un retrato de identidad profesional a través de sus
propias voces (Bolivar, 2014).

De manera que cada entrevistado pueda activar la memoria pedagogica
y logre profundizar narrativamente en torno a las experiencias que quedan
marcadas en la realidad cotidiana al interior de las aulas. Este ejercicio de
componery pensar con las historias propias y ajenas evoca la pregunta de como
llegan los maestros a escoger este importante oficio. Al mismo tiempo que
reflexiona en la formaen que se identifica en sulabor, Pueses en eseindagar que
lanarrativasetransformaenlafortalezaqueresultadelaspracticaspedagégicas
en esta investigacion. La narrativa representa una habilidad esencial inherente
a la condicién humana, cuya relevancia en el ambito educativo justifica un
escrutinio detallado y una consideracion prioritaria (McEwan & Egan, 1998).

De este modo, conocer la experiencia, la satisfaccién y la identidad a
través de lanarracion permite categorizar el desarrollo profesional en docentes
que rebasan su preparacion y laaplican para el desempeno del oficio de ensenar.
Esta investigacion pretende conocer a los maestros del Colegio Adventista de
Bucaramanga, quienes cuentan sus experiencias en el ejercicio de su labor y
quehacer docente; de igual forma cuentan cémo se valoran a si mismos.

El estudio de las narrativas y la identidad profesional de los docentes
es un tema de creciente interés en el campo educativo. La relevancia de esta
investigacion radica en su capacidad para revelar las experiencias y saberes
pedagdgicos que los docentes han acumulado alolargo de su carrera (Contreras,
2016). Estas narrativas no solo permiten comprender mejor el proceso de
ensenanza-aprendizaje, sino que también ofrecen una perspectiva tinica sobre
cémo los docentes construyen y perciben su identidad profesional (Barrera
Quiroga, 2020).

Explorar las narrativas de los docentes es crucial porque estas historias
personales y profesionales proporcionan una comprensiéon profunda de los
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desafios y satisfacciones que enfrentan en su labor diaria (Suarez & Metzdorff,
2018). Ademas, este enfoque permite identificar las influencias y motivaciones
que llevan a los individuos a elegir y permanecer en la profesién docente, asi
como las formas en que se adaptan y evolucionan en respuesta a las demandas
cambiantes del entorno educativo (Vaillant, 2004).

Este estudio busca llenar un vacio en el conocimiento al documentar y
analizarlasexperienciasdelosdocentesdel Colegio Adventistade Bucaramanga.
A través de sus propias voces, se pretende construir un retrato detallado de su
identidad profesional, destacando tanto los aspectos positivos como los desafios
que enfrentan. Al hacerlo, se espera contribuir al desarrollo de estrategias
formativas mas efectivasy ala mejora continuadel perfildocente, promoviendo
una educacioén de calidad que responda a las necesidades y expectativas de la
comunidad educativa.

Diversos estudios han abordado la importancia de las narrativas en
la construccion de la identidad profesional de los docentes. Pérez Valverde y
Ruiz Cecilia (2014) destacan que las experiencias acumuladas por los docentes
son fundamentales para entender su desarrollo profesional y su impacto en el
proceso educativo. Cortés Gonzalez y Leite Méndez (2014) subrayan la necesidad
de explorar estas experiencias para mejorar el perfil docente y promover una
educacion de calidad.

Alonso Saez et al (2015) han investigado coémo las narrativas personales
y profesionales de los docentes contribuyen a la comprension de su identidad
y su practica pedagogica. Estos estudios revelan que las historias de vida de los
docentes ofrecen una rica fuente de informacion para entender los desafios y
las satisfacciones de la profesién docente.
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Kinash y Wood (2013) y Alcal4 (2019) enfatizan laimportancia de escuchar
las voces de los docentes para captar sus experiencias y reflexiones, lo que
permite desarrollar estrategias formativas mas efectivas. Estos estudios previos
proporcionan un contexto valioso para la investigacion actual, que busca
documentar y analizar las experiencias de los docentes del Colegio Adventista
de Bucaramanga. Al situar este estudio en el marco de la literatura existente,
se espera contribuir al desarrollo de estrategias formativas mas efectivasy a la
mejora continua del perfil docente, promoviendo una educacién de calidad que
responda a las necesidades y expectativas de la comunidad educativa.

Diseno del estudio

La investigacién adopta un enfoque cualitativo de tipo narrativo, que
permite capturar las experiencias de los participantes y sus significados dentro
de su contexto natural (Hernandez et al., 2018). Esta metodologia se basa en el
enfoquebiografico-narrativo, relevante en el ambito educativo, yaquereconoce
que la narratividad es un modo de construcciéon de conocimiento y realidad
(Huchim y Reyes, 2013). El propdsito es emplear la narracién como herramienta
para integrar teoria y practica, permitiendo a los docentes reflexionar sobre
su identidad y practicas, y situarse en su entorno. En el ambito educativo, esta
metodologia ha sido ampliamente reconocida para documentar experiencias
docentes y fomentar el crecimiento profesional (Ana Arévalo et al., 2016; Suarez
y Davila, 2003; Lieberman, 2016).

Participantes

El estudio incluye docentes del Colegio Adventista de Bucaramanga,
quienes comparten su experiencia y cosmovisiéon en un entorno educativo
especifico. Estos docentes han sido influenciados por experiencias personales
y por la motivaciéon de personas significativas en su vida. La investigacion
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sugiere que la narrativa de vida de los docentes ayuda a entender su vocacion
y compromiso con la ensenanza, permitiendo un analisis de los factores que
llevaron a los participantes a escoger esta profesion (Bolivar, 2014).

Recoleccidon de datos

Los datos narrativos se recopilaron a través de entrevistas y relatos
que exploran los saberes pedagégicos y las motivaciones de los docentes. La
metodologia destaca la importancia de capturar los testimonios de los docentes
en un ambiente de confianza, donde ellos puedan compartir sus experiencias
abiertamente. Las narrativas permiten a los investigadores observar como los
docentes integran sus conocimientos y vivencias personales en su practica
educativa, facilitando una comprensiéon mas rica y completa de sus roles y
motivaciones en el aula (Sampieri, Hernandez et al., 2018).

Proceso de entrevista

Las entrevistas se estructuraron con preguntas abiertas que permitieron
a los docentes profundizar en sus experiencias, pensamientos y emociones.
Este proceso incluyé técnicas de escucha activa y seguimiento para facilitar
una conversacion que invite a la reflexién y a la expresién genuina de los
participantes. La metodologia resalta la necesidad de un ambiente seguro
y respetuoso para que los docentes puedan narrar sus vivencias de manera
espontanea, lo cual enriquece el analisis de sus identidades profesionales
(Arévalo et al., 2016).

Analisis de datos
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El analisis de los relatos se realizo a través del analisis tematico y
biografico, identificando temas y categorias claves como la formacion docente,
satisfacciéon profesional, identidad profesional y narrativas pedagdgicas. Estos
temas revelan la percepcion de los docentes sobre su rol y las dinamicas dentro
delainstitucién. Este enfoque interpretativo y naturalista permite comprender
como los docentes perciben y definen su identidad profesional, y coémo sus
experiencias individuales contribuyen a su desarrollo profesional (Schettini y
Cortazzo, 2016).

Consideraciones éticas

Se prestd especial atencién a la confidencialidad y al consentimiento
informado, asegurando que los docentes pudieran compartir sus experiencias
de manera segura y protegida. Este enfoque ético garantiza que sus relatos
personales se manejen con respeto y sensibilidad, lo cual es crucial en
investigaciones que involucran narrativas y experiencias personales.

Reflexividad

El rol del investigador en este proceso es interpretativo y colaborativo,
actuando como facilitador y oyente. La reflexividad se enfatiza como un
componente clave para evitar sesgos y respetar las perspectivas de los docentes,
permitiendo un analisis genuino y ético. Este enfoque fomenta una interaccion
que no solo documenta, sino que también valora las voces y experiencias de los
docentes en su contexto educativo (Barrera Quiroga, 2020).

A continuacion, se presentan los resultados de esta investigacion como
producto de las entrevistas realizadas a los docentes. Por ello se proponen cinco
categorias para poder determinar el alcance de esta investigacion. Los factores
o causas que los llevaron a la docencia como profesion son:
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Categoria 1: Formacion docente

Fueron influenciados por un profesor o por sus padres, quienes les
motivarondemanerapositivayenotroscasosde maneranegativa, obligandolos.
Pero ensenar lo que saben se convierte en otro factor de motivacion, pues hacen
lo que les gusta, ensenar; tienen vocacién. Sin embargo, para otros ejercer la
docencia fue una oportunidad de trabajo, ya sea porque lo necesitaban o porque
les ofrecieron. Otra opcidon fue la carencia de docentes en determinada area.
Esto les motivé a estudiar para luego ejercer la docencia en dicha materia.

Categoria 2: Niveles de satisfaccion profesional

Lo que mas disfrutan los docentes es compartir con los estudiantes, ver
como ellos aprenden, ver sus rostros de satisfaccion, el carifio y amor de los
ninos y jévenes, sentir que les llena los huesos y les nutre el corazén. Ademas,
les agrada ensenar aquello que saben; sienten que es gratificante evidenciar que
el estudiante ha aprendido, recibir su respeto, el reconocimiento y la gratitud
por su desempeno.

Al mismo tiempo, los docentes consideran algunos aspectos dificiles
con los que se enfrentan en el desempeno de su profesién son: la falta de
acompanamientodelospadresde familiaen el proceso educativo,laindisciplina
de algunos estudiantes, la falta de interés y mala actitud de unos alumnos y la
excesiva cantidad de trabajo en cuanto a actividades académicas. Sin embargo,
también las valoran como condiciones favorables para ejercer su profesion y
exponen la importancia de poseer vocacién y amor por lo que hace el maestro.
Asimismo, son necesarios los recursos, los materiales y los espacios adecuados
en infraestructura para brindar un proceso de ensenianza y aprendizaje 6ptimo
y para que los estudiantes tengan motivacién y compromiso académico.

Categoria 3: Identidad profesional personal

Los maestros del Colegio Adventista Libertad de Bucaramanga se
reconocenasimismosensuejerciciodocenteconvariascualidadespositivasque
forman partedelaexcelenciaen suprofesion, comoentescreativos, inteligentes,
alegres, amigables, seguros, pacientes, comprometidos, carinosos, dispuestos,
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exigentes, disciplinados, serviciales, prestosa aprender constantemente y estar
a la vanguardia de los conocimientos para poder impartir sus saberes.

Ademas, se sienten a gusto en la institucion adventista; les resulta
gratificante tener la libertad de compartir el amor de Dios sin temor de ser
juzgados y esto les hace sentirse bien en su desemperno profesional. Valoran el
ambiente de trabajo y sus buenas relaciones con sus companeros. En general, se
sienten muy felices de pertenecer al sistema educativo adventista. No obstante,
también reconocen aspectospor mejoraren suquehacertalescomolapaciencia,
la imprudencia, seguir capacitidndose, renovar algunas clases e incluir nuevas
alternativas en las clases.

Categoria 4: Identidad profesional social

Todas las personas esperan siempre ser reconocidas por el trabajo que
desempenan.Enelcasodelosmaestros,tambiénesperantenerreconocimientos,
y los docentes reciben reconocimientos verbales desde diferentes poblaciones
como sus estudiantes, padres de familia, directivos y comparneros. En el caso
de sus estudiantes, son muy agradecidos con sus maestros y expresan este
sentimientoatravésdedetalles, abrazos, carifioypalabrasdegratitud por medio
de llamadas y mensajes. Aspectos que lo motivan en su labor de ensenar. Por
otra parte, los padres de familia valoran el ejercicio realizado por los docentes
en la educacion de sus hijos y lo expresan abiertamente al finalizar los periodos
o los anos escolares. Asi mismo, concluyen que de los directivos no reciben algo
significativo, aunque todos coinciden en que el salario es la mayor motivacion
por su trabajo realizado y los bonos que reciben en las fechas especiales.

Categoria 5: Narrativas pedagogicas.

Losprofesoresviven enrelatos. Losutilizan para ensefiaralosestudiantes
lo que saben. Silos investigadores interactiian con los profesores como oyentes,
aprenderan sobre el mundo del aula, cémo son los profesores y qué saben.

Es posible que las historias de los profesores no funcionen juntas
mientras los investigadores investigan y ensenan con preguntas. Este proceso
es dindmico. Las experiencias no se entierran como tesoros arqueolégicos. Se
recrean tal y como se dice (Mc Ewan & Egan, 1995). Un acervo considerable de
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informacion esta almacenado en los maestros; sus experiencias y sus vivencias
forman parte de su sabiduria. El aprender a partir de situaciones conflictivas y
a mejorar inspira la vida de los que son llamados a ensenar, ya que el contacto
con casos complicados de trato y de dificil aprendizaje le impulsa a ir mas alla
de un curriculo.

Los resultados de este estudio muestran como la narrativa permite a los
docentesdel Colegio Adventista de Bucaramanga reflexionar sobre suidentidad
profesional, sus motivaciones y su satisfacciéon en la practica docente. Los
hallazgos sugieren que los docentes son influenciados tanto por su entorno
como por experiencias y personas significativas en sus vidas, lo cual fortalece
su vocacién y compromiso profesional. Los factores principales que los
llevaron a la docencia incluyen la inspiracién de otros docentes y la satisfaccion
de compartir conocimientos. Estos resultados apoyan la hipétesis de que las
experiencias y narrativas personales son cruciales para la construccion de
la identidad profesional docente, en linea con investigaciones previas que
subrayan el papel fundamental de la narrativa en la comprension del quehacer
educativo (McEwan y Egan, 1995).

En consonancia con investigaciones anteriores, este estudio corrobora
que la narrativa es una herramienta esencial para expresar y documentar
la experiencia docente. Autores como Bolivar (2014) y Huchim y Reyes (2013)
también reconocen que las biografias docentes ofrecen informacién invaluable
sobre la labor educativa. Sin embargo, las diferencias entre este estudio y otros,
como aquellos realizados por Alliaud y Suarez (2011), no son abordadas. La
omisién deestacomparaciéonlimitaunacomprension masampliadelosfactores
especificos que podrian influir en las variaciones de identidad profesional en
diferentes contextos.
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El estudio evidencia la relevancia de apoyar y fortalecer el desarrollo
de identidades profesionales a través de la narrativa. Aunque no se hacen
recomendaciones explicitas, los resultados sugieren que el uso de narrativas
puedeserbeneficiosoparadisenar politicasy practicaseducativasque fomenten
espacios reflexivos para los docentes, mejorando su satisfacciéon y compromiso
profesional. Este enfoque podria incorporarse en programas de desarrollo
profesional para incentivar la reflexién critica y el autoentendimiento en los
educadores (Contreras, 2016).

El estudio presenta algunas limitaciones que no se reconocen en la
discusiéon. La muestra esta limitada a los docentes de una tinica institucién, lo
cual puede no representar a todos los docentes en contextos similares. Ademas,
el enfoque narrativo y biografico, si bien profundo, podria introducir sesgos
al depender de interpretaciones subjetivas. Reconocer estas limitaciones
ayudaria a contextualizar los resultados, dando a los lectores una perspectiva
mas equilibrada y realista sobre los hallazgos (Barrera Quiroga, 2020).

Para ampliar el conocimiento sobre la construccion de la identidad
docente, seria valioso que futuros estudios examinen a docentes de diferentes
contextos y culturas educativas. Asimismo, incluir recomendaciones para
investigaciones futuras sobre como la narrativa podria influir en el desarrollo
profesional podria enriquecer el campo, explorando, por ejemplo, el impacto
de programas especificos de escritura reflexiva en la formacién docente (Suarez
y Metzdorff, 2018).

Este estudio reafirma que la narrativa constituye una herramienta
poderosa para el analisis y comprension de la identidad profesional docente.
Los hallazgos destacan la importancia de la experiencia personal en el
desarrollo de la vocacién docente y sugieren que los programas de desarrollo
profesional que integren la narrativa pueden promover una comprension
mas profunda y satisfactoria del rol del docente en la educacion. Este enfoque,
ademas, enriquece el campo de la educacién al ofrecer una perspectiva tinica
y significativa que complementa los métodos mas tradicionales de evaluacién
profesional.
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En general se concluye que predomina la motivacién desde las personas
que rodean sus circulos inmediatos. Los docentes tienen como motivacién
el recuerdo de un docente de su vida académica, de manera preponderante
recuerdos de su vida estudiantil, incluso de pregrado, pero otros la influencia
de padres docentes, incluso la vocacién adquirida en las experiencias como
profesores de escuela sabatica de ninios y de adultos les condujo a seleccionar la
docencia como profesion.

Los docentes son seres apasionados por lo que hacen; surgen de la
inspiracion que tuvieron en anos pasados que los llevé a elegir la docencia
como forma de vida. Y aunque no comprendieron la dimensién de su eleccion
en un comienzo, han llegado a amar y a fortalecer la vocacion sobre la que se
construyen a diario a partir de sus vivencias y percepciones.

Al recopilar la informacién que los docentes compartieron, se observa el
conocimientoquehanacumuladoporanosensulabor,también parareflexionar
sobre coOmo se perciben a si mismos y como se reconocen en el entorno en el
que conviven con estudiantes y padres de familia y demas miembros de la
comunidad educativa. Una identidad que puede llegar a ser poco valorada
en algunos momentos, pero que se vuelve preponderante al momento de
evidenciar los resultados de su trabajo en la vida de los alumnos.

Estos saberes pedagégicos van mas alla de sencillas historias que
establecen una base de compromiso y responsabilidad, una base que genera
fuerzas e intereses por mejorar y adaptarse a un mundo cambiante que necesita
construir una sociedad diferente. Esta es la identidad con la que se reconocen
los docentes del Colegio Adventista Libertad.
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