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Capitulo 6

Las Competencias Especificas del

Contador Publico en el Desarrollo

de Proyectos de Analitica de Datos
en Pymes

Jhon Montalvo Garcia', Diego Orozco Escorcia®

Resumen

Debido al auge de la tecnologia y las comunicaciones se ha incrementado
exponencialmente los datos, generando una nueva necesidad empresarial; la
toma de decisiones basados en la informacién. Esto hace necesario adquirir
nuevas competencias especificas para desarrollar proyectos de analitica de
datos con el fin de generar valor en las empresas. Sin embargo, existe una
brecha amplia entre la necesidad empresarial y los cientificos de datos, que
puedan desarrollar proyectos de analitica en las pymes. Esta brecha se presenta
debido a que la ciencia de datos es una ciencia emergente y los profesionales
pertenecientes a esta rama son escasos y costosos, dando como resultado que los
datosgeneradosno son explotados paragenerar valor en dichas organizaciones.
Este articulo propone que el contador publico debe fortalecer 20 competencias
especificas para desempenar un papel activo en el desarrollo de proyectos de
analitica de datos en las pymes, basados en la metodologia CRISP-DM/SMEs.
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CASOS PRACTICOS E INVESTIGACIONES EN TRIBUTACION

La propuesta se evaludé en una muestra a conveniencia de contadores para
determinar el nivel de competencias especificas y el nivel experiencia en el
desarrollo de proyectos de analitica de datos.

Palabras clave: Analitica de datos, Competencias, Contador Publico,
Pymes, Roles

Abstract

Due to the rise of technology and communications, data has increased
exponentially, generating a new business need; information-based decision
making. This makes it necessary to acquire new specific competencies to
develop data analytics projects in order to generate business value. However,
there is a big gap between the business need and the data scientists who can
develop analytics projects in SMEs. This gap arises because data science is an
emerging science and data scientists are scarce and expensive, resulting in the
data generated not being leveraged to generate value in these organizations.
This article proposes that CPAs strengthen 20 specific competencies to play an
active role in the development of data analytics projects in SMEs, based on the
CRISP-DM/SME methodology. The proposal was evaluated on a convenience
sample of accountants to determine the level of specific competencies and the
level of experience in developing data analytics projects.

Key words: Data analytics, Competencies, Public Accountant, SMEs,
Roles

Introduccion

En la Glltima década se viene desarrollando un aumento acelerado de los
datos gracias a multiples factores como la tecnologia, las comunicaciones y las
redes sociales que conlleva a desarrollarse la ciencia de los datos. No obstante,
lasempresasnecesitan de profesionales competentes que puedan hacer parte de
un equipo multidisciplinario para desarrollar proyectos de analitica de datos.
Segun IFAC (2018) citado por Mayor-Rios et al. (2019), las nuevas tendencias en

116



LAS COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL CONTADOR PUBLICO EN EL
DESARROLLO DE PROYECTOS DE ANALITICA DE DATOS EN PYMES

torno al aumento de los datos llaman a reflexionar sobre el rol del profesional
de contaduria publicay los retos alos que se debe enfrentar, haciendo necesario
desarrollar un pensamiento analitico, habilidades y competencias que
permitan darle sentido a los datos; crear soluciones a partir de ellas y proponer
ideas innovadoras en las organizaciones.

Y para lograr esto segin Elizabeth y Pérez (2016) se deben pulir
conocimientos sobre todo en tecnologias de la informacién y segregar los datos
mas importantes sacandoles el mayor provecho, y de esa forma ser el puente
entre el big data y el analisis del negocio.

En su investigacién Alvarez y Coll-Serrano (2018) plantean que en la
internet pasan muchas cosas en un minuto, como, por ejemplo, se van a enviar
mas de 204 millones de correos electronicos, se van a subir a YouTube 30 horas
de video y se van a ver 1,3 millones de videos, se van a enviar mas de 100.000
tuits. Y contintia diciendo que estos datos se multiplican por 10 cada 5 anos,
es decir, entre mas datos se generen existird mas la necesidad de cientificos de
datos en el futuro, ya que estos son los nicos hoy por hoy para realizar analisis
de esta cantidad de datos.

Por otro lado, Puyol Moreno (2014) dice que solo en el afio 2014 se crearon
a nivel mundial mas de un billén de gigabytes, y que esto en si, representa una
ventaja competitiva para las empresas. En ese orden de ideas, se necesitaran
habilidades de analisis de datos que muy posiblemente los contadores actuales
noposeen. Referenteaesto, Gémezy Janampa (2020), afirman quelosprogramas
universitariosde contaduria publicadeben incluir en su malla curricular cursos
relacionados con el big data y graduar profesionales contables con habilidades
en esta tecnologia y aportar a la innovacién y progresos a la productividad y
competitividad.

De alli surge una reflexion para la adaptacion a las nuevas tecnologias
y competencias que permitan darle sentido a estos datos recopilados en las
transacciones econémicas con el fin de desarrollar ideas, generar informacion
valiosa, tomar las decisiones pertinentes y de esa forma todos estos
acontecimientos den como resultado el crecimiento del ente econémico.

En consecuencia, este articulo responde a la pregunta de investigacion
;Cuales son las competencias especificas que requiere el contador publico para
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desarrollar proyectos de analitica de datos en las pymes? Y cuyo objetivo es
proponer las competencias especificas del contador publico para desarrollar
proyectos de analitica de datos en las pymes. En el desarrollo de este articulo
se describira la metodologia utilizada por los investigadores en la seccion
dos, seguidamente, en la seccién tres y cuatro, se desarrolla de un marco
referencial que trae los principales elementos de las competencias académicas
y de los proyectos de analitica de datos. Luego en la seccién cinco, se presenta
la propuesta de la investigacion y la evaluacion de la misma con un estudio
cuantitativo. Finalmente, en la seccién seis se presentan las conclusiones y
recomendaciones del estudio.

Metodologia

En la metodologia de la investigacién se desarrolldé un enfoque con
comportamiento mixto, debido a que en la primera etapa del proyecto se
trabajé un enfoque cualitativo para proponer las competencias especificas del
contador publico en el desarrollo de proyectos de analitica de datos en pymes,
basados en el analisis documental. La propuesta se validé con un enfoque
cuantitativo, ya que se recogieron y analizaron datos cuantitativos sobre las
variables sujetasal estudio comoloindica Pita Fernandezy Pértegas Diaz (2002).
La naturaleza de la investigacién es de tipo correlacional y no se manipularon
las variables, siguiendo la literatura de Sampieri (2014). La poblacién y a la vez
la muestra fue seleccionada a conveniencia para encuestar a los contadores de
las organizaciones adventistas de Colombia, entre ellas Uniones, Asociaciones,
Misiones, Instituciones educativas y ONG, para un total de 33 profesionales.

El método seleccionado para la recoleccién de datos se hizo a través
de la revision y andlisis bibliografico, cuyo resultado es la propuesta de las
competencias especificas del contador publico para desarrollar proyectos de
analitica de datos en pymes. Luego de proponer dichas competencias se evaliian
a los profesionales de la muestra en Colombia. El método seleccionado para la
recoleccién de datos fue la encuesta con 20 preguntas cerradas usando la escala
de Likert. Cadaunade las preguntas corresponde a cada competencia especifica
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propuesta.

Las variables de estudio son: las competencias especificas y proyectos de
analitica de datos, por lo tanto, el instrumento mide el nivel de competencia de
la variable independiente “Competencias Académicas especificas” y el nivel de
experiencia de la variable dependiente “Proyectos de analitica de datos”.

La hipoétesis de investigacion es:

Lascompetenciasacadémicas especificas influyen en el contador publico
para desarrollar proyectos de analitica de datos.

Y la hipétesis nula es:

Las competencias académicas especificas no influyen en el contador
publico para desarrollar proyectos de analitica de datos.

Competencias para analitica de datos

Segun Changmarin (2020), a lo largo de la historia, el contador publico
se ha visto en la obligacion de mantenerse en constante evolucién, es decir,
mantenerse actualizado para ejercer su profesién de manera eficiente, y dentro
de sus resultados se puede observar que se hace necesario adaptar en los planes
deestudiodelasuniversidadesparapoderafrontarlosdesafiosqueacarreael Big
data.Enlamismalinea,otrosinvestigadoreshanrealizado susaportescomoesel
caso de Gomezy Janampa (2020) asegurando que “El contador puiiblico tiene que
reconvertirse, paraello debedesarrollar nuevas competenciasy cualidades para
realizar gestiones de negocios: los profesionales de la contaduria conscientes de
estos nuevos cambios y retos seguiran siendo considerados actores necesarios”
(p.27), y esta cita estd en concordancia con sus resultados que indican que la
transformacién digital requiere nuevas habilidades para lograr optimizar los
procesos productivos.
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Competencias académicas

El poseer competencias en cualquier ramo del saber es de suma
importancia para desarrollar de manera 6ptima cualquier tipo de actividad
profesional, segiin la bibliografia, competencia es:

Un sinénimo de habilidad, aptitud, destreza, dominio, atribucién,
disposicién o idoneidad, con la consigna de que sea demostrable en
un contexto. Son los conocimientos que tiene una persona, asi como
las habilidades que tenga para aplicar sus conocimientos de la manera
mas adecuada y consiguiendo resultados éptimos, lo convierten en un
experto, sujeto competente o adecuado para un contexto determinado
(Charria-Ortiz et al. 2011).

Competencias generales

Acerca de las competencias generales o genéricas, Corominas (2001)
plantea que son “atributos personales de caracter cognitivo, social, actitudinal,
o valorativo que enriquecen el comportamiento profesional” (p.303). El mismo
autor afirma que estas competencias son estrictamente necesarias para el
desempernio profesional y estas dan valor agregado a la persona.

Competencias especificas

Gonzalez y Ramirez, (2011) expresan que las competencias especificas
son la base particular del ejercicio profesional y estdn vinculadas a condiciones
especificas de ejecuciéon. Siguiendo en esta linea de competencias especificas
Buzoén-Garcia y Barragan-Sanchez (2004) indica que a cada area de estudio le
pertenecen unas competencias especificas, que son los métodos, destrezas y
técnicas desarrolladas, y estas incumben a solo un area determinada. Segun
Aguilar (2015), las competencias especificas se constituyen en el soporte para el
desarrollo eficienteyeficazde conocimientos, actitudeseintereses particulares.
Se caracterizan por estar directamente relacionadas con el perfil profesional,
otorgandole consistencia e identidad, de cada uno de los campos disciplinares,
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en otras palabras, son las propias a su campo de estudio y necesarias para poder
optar a un titulo. Adicional, Linares et al. (2017), presenta una definicién para
competencias generales y especificas agregandole las competencias desde la
perspectiva contable para cada una de ellas, segiin se muestra en la tabla 1.

Tablal.

Definicion de competencias.

Dimensién Definicién Competencias desde la
perspectiva contable
Competencias Son aquellas comunes a la Competencias comunicativas, uso
genéricas rama profesional, como son los de la tecnologia, competencias
Administradores, contadores, valorativas, esta incluye el
economistas, comparten algunas | comportamiento ético, y
competencias como Analisis y competencia contextual, orientada
gestién empresarial. al trabajo en equipo.
Competencias Corresponden a un saber Analiza de manera sistematica
especificas complejo, evaluia las competencias | el proceso contable, analiza'y
para resolver problemas comprende los sistemas de costos,
concernientes a la contabilidad. y utiliza la informacién contable
para la toma de decisiones.

Fuente: Adaptado de Linares et al. (2017).

Competencias del contador publico

Segun Pérez y Jiménez (2009) citado por Linares et al. (2017) el modelo
anglosajon que el AICPA las competencias se dividen en 3 categorias que son
competencias funcionales, personales y relacionadas con los negocios. El
mismo autor habla de competencias genéricas que son aquellas que se tienen
en comun con las demas profesiones como lo son: lectura, comunicacién
escrita, razonamiento. Pero también menciona las competencias especificas
como se muestra en la figura 1, donde se resalta la competencia de analizar la
contabilidad para la gestion.
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Comprende la teoria y
epistemologla contable
como el referente
conceptual del desarrollo
disciplinar.

Comprende los modelos
regulativos que aplican en
su desempefio profesional y
en las relaciones con las
organizaciones y la
sociedad, en general.

Analiza la contabilidad para
la gestion como elemento
esencial en la medicion de
las condiciones economicas

y administrativas de las
Organizaciones.

Evalla los conceptos de
control y aseguramiento ,
sus tendencias y elementos
segln las apticas
organizacional vy
profesional.

Aplica la regulacion
tributaria en las
organizaciones,

Figura 1. Competencias especificas evaluadas por el ICFES - Médulo de
informacion y control contable. Fuente: ICFES (2015) citado por Linare et al. (2017)

Segun el estudio realizado por Salazar-Jiménez et al. (2019), presentan
las areas en que se desempenan los contadores publicos en las organizaciones
como se muestra en el grafico 1, donde el 23% de dichos profesionales tienen el
rol de analistas.

Contador 10%

CoordinadoriJefalAnalista
Lider/Senior 7%

Anallata 23% '

Auxiliariasistente
57%

Grafico 1. Rol que desempeina el contador en la organizacion.
Fuente: Salazar-Jiménez et al. (2019)
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Competencias relacionadas con analitica de datos

Segun Joyanes-Aguilar (2013), el analista de datos debe tener excelentes
conocimientos en informatica y computacion, (especificamente en lenguajes
como Python, Java, Hadoop) estadistica, analisisy matematicas. Paralograruna
correctaexplotaciondelosdatos, Pérez(2016) afirmaquese hacenecesarioafinar
conocimientos en el area de la estadistica, BI, y sobre todo en las tecnologias
relacionadas a la informacién para crear una ventaja competitiva. En cuanto
a big data y por consiguiente del analisis de datos, la Asociacion de Contadores
Colegiados Certificados, ACCA (2013) menciona que es imperante desarrollar
nuevas meétricas, que se aprendan habilidades de analisis y se cree un lenguaje
visual de arte de datos. Es asi como se puede concluir que los profesionales en
contaduria publica deben desarrollar habilidades en los sistemas informéticos
mas directamente relacionado con lenguajes de programacién, como también
potenciar los conocimientos matematicos y estadisticos presentados en la
figura 2.

Experto en
computacién y
desarrollo avanzados

Experto en
estadistica
‘matematica

Experto en
el dominio de
datos.

Figura 2. Diagrama de Venn para ciencia de datos

Segiin la figura 2, existen 3 componentes necesarios para adquirir
habilidades en la ciencia de datos. Estas habilidades son resultado de la
interseccion de los 3 componentes: experto en computacion y desarrollo
avanzados, experto en dominio de datos, y experto en estadistica y matematica,
es decir, se requieren conocimientos en estos, para trabajar con datos, por
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supuesto, de cada componente se podrian extraer competencias especificas
para la elaboracion de proyectos de analitica de datos.

Tomando el concepto de Aguilar (2017) donde define la ciencia de datos
como la capacidad de analizar grandes cantidades de datos y convertirlos en
conocimiento; se construye la definiciéon de proyectos de analitica de datos
como el proceso sistematico y metodolégico que se realiza con la finalidad de
extraer informacion valiosa de grandes cantidades de datos para la obtencion
de conocimiento necesario para la soluciéon de un problema especifico y toma
de decisiones.

Metodologia de analitica de datos para pymes

Montalvo-Garcia etal. (2019) propone una metodologia CRISP-DM/SMEs
simplificada para pymes basada en CRISP-DM: Esta propuesta de andlisis de
datosparaPYMES sehatomadode CRISP-DM como modelodereferenciaporlas
siguientes razones: 1) es el modelo mas referenciado por su amplia aceptacion;
2) todas sus fases y actividades estan debidamente organizadas, estructuradasy
definidas; y finalmente, 3) facilita la comprensién y revisiéon de un proyecto. De
esta metodologia se analizan las fases y sus respectivas actividades para definir
las competencias especificas de la propuesta de investigacién, teniendo en
cuenta el rol del contador publico dentro de los proyectos de analitica de datos.

Roles de la ciencia de datos aplicables en pymes

Montalvo-Garcia et al., (2019) asegura que con la metodologia CRISP-
DM/SMEs implican 3 roles en la ciencia de datos, los cuales son necesarios para
el cumplimiento de las tareas, el primero y mas importante en las Pymes es el
ingeniero de datos, le sigue el administrador de datos, quién es el responsable
de dirigir el equipo y el analista de negocio es quien mejora los procesos de la
empresa y vincula al ingeniero de datos con el administrador de datos.
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El ingeniero de datos segiin Montalvo-Garcia et al., (2019) “es quien se
encarga de realizar la ejecucién de la metodologia, asi que esta presente en
todas las fases del proyecto y puede ser interno o externo a la organizacion”
agrega el autor que requiere manejo basico de bases de datos y uso de lenguajes
como Java, R, SQL, C++, HTML y JavaScript. Refiriéndose al administrador de
datos, es el rol encargado de liderar el equipo DA y suministrar los recursos
financieros, humanos y de software para el proyecto. Sus competencias son el
liderazgo, la comunicacién interpersonal y anadlisis de informacién.
Continuando con el analista de negocio el autor establece que esel rol encargado
de mejorar los procesos del negocio a través de la analitica, y es el intermediario
entre el ingeniero de datos y el administrador de datos y se hace necesario tener
dominio de herramientas tecnologicas de visualizacion y bases de datos. La
figura 3 representa los roles en la metodologia CRISP-DM/SMEs y sus
componentes de formacion.

Roles en la ciencia
de datos

v

Analista de
negocio

Administrador
de datos

Su componente
de formacion es:
Tecnologia.

Su componente
de formacion es:
infarmacion.

Su componente
de formacion es:
Dominio de datos,

Proyectos de
analitica de datos

Figura 4. Roles y su componente de formacion. Fuente:
Elaboraciéon propia basado en Montalvo-Garcia et al. (2020)
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Propuesta y evaluacion

Del analisis de la literatura en cuanto a las competencias de los roles en

la ciencia de datos y combinado con la metodologia de analitica de datos para
pymes CRISP-DM/SMEs propuesta por Montalvo-Garcia et al.(2019), el rol del
contador publicoen lacienciade datos se homologé con el de analista de negocio

pues su rol en los proyectos de analitica se asocia al perfil del contador publico,

por lo tanto, los componentes principales son dominio de datos, estadistica y
matematicas, como se observa en la tabla 2.

Tabla 2.

Componentes por perfil en la ciencia de datos.

Proceso Perfiles Actividades Componente
Arquitecto de SQL, desarrollo de software, mineria Tecnologia,
datos de datos dominio de datos.
Arquitecto de Disefio y creacién de bases de datos, Tecnologia,
bases de datos desarrollo de bases de datos, lenguajes  gestion de

de programacion. proyectos.
Gestiondedatos  Desarrolladorde  Crea funcionalidades de bases de Tecnologia,
bases de datos datos, lenguajes de programacion SQL, gestion de
ciberseguridad. proyectos.
Ingeniero de Conversion de datos, recopilacion Dominio de datos
datos de la informacién lenguajes de tecnologia
programaciéon, modelado de datos.
Cientifico dedatos Limpieza de datos, anélisis estadistico  Estadisticay
de datos, mineria de datos. matematicas,

Analisis de datos

dominio de datos,
tecnologia.

Analisis de datos

Analisis y visualizacién de datos,
interpretacion de patrones para la
toma de decisiones, conocimiento del
negocio.

Dominio de datos,
estadisticay
matematicas.

Analista de
negocios

Anélisis de las implicaciones de los
datos en el negocio, asesoramiento
empresarial.

Dominio de datos,
estadisticay
matematicas.

Fuente: (Bonesso et al., 2019)
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Segun las fases y actividades de la metodologia CRISP-DM/SMEs y
estudios relacionados con analitica de datos se determinaron como propuesta
20 competencias académicas especificas (CE) del contador publico que influyen
para realizar proyectos de analitica de datos, divididos en 4 componentes
segun las areas de formacion propuestas por Salazar-Jiménez et al. (2019), y se
representa en la tabla 3.

Tabla 3.

Competencias Especificas por componentes de area de formacion.

Rol Area Componente CE Competencia especifica

Capacidad de aplicar técnicas de analisis de datos tradicionales

CE-1 como la media aritmética y la desviacion estandar.
CE2 Capacidad de realizar graficas de regresion para determinar
P - predicciones a los largo del tiempo.
RO Estadistica y matematicas
Formacién basica )
CE3 Capacidad de estimar valores futuros de una serie temporal en
base a valores pasados.
CE-4 Capacidad de plantear un modelo de programacion lineal a
partir de un caso de estudio o problema empresarial.
CE-5 Capacidad de realizar modelado de datos en hojas de calculo.
Capacidad de realizar informe financieros interactivos con
CE-6
tableros de control.
CE-7 Capacidad para emplear metodologias de analitica de datos.
Tecnologia (4) CE-8 Capacidad de usar herramientas de comunicacién colaborativa
para gestionar proyectos.
CE-9 Capacidad de crear algoritmos para la solucion de un problema.
CE-10 Capacidad de construir un datawherehouse o datamart para
gestionar la informacién.
Analista de Capacidad para generar tablero de control o visualizaciones
negocio CE-11 a partir de diferentes bases de datos como Excel, ACCESS,
MySQL, SQL server, u otras fuentes.
CE-12 Capacidad de realizar tendecias utilizando hojas de calculo o
software estadistico.
Formacioén -
profesional Dominio de datos (5) CE-13 Capacidad de analisis de volimenes de datos financieros y
registros de la compaiiia en diversos medios electrénicos.
CE-14 Capacidad de transformar datos estructurados y no
estructurados de distintitas fuentes.
CE-15 Capacidad de evaluar tableros de control.
CE-I6 Capacidad de analizar los principales factores de riesgo en un
proyecto.
CE-17 Capacidad de admnistrar un software para proyectos.

Capacidad de plantear un problema, proponer objetivos y
CE-18 definir el alcance de un proyecto para mejorar un proceso en

Gestion de proyectos (5) una orgnizacién,

Capacidad de identificar los recursos financieros, humanos y

CE-19 tecnoldgicos de un proyecto.

Capacidad de trabajo en equipos para desarrollar proyectos de

CE-20 analitica de datos.

Fuente: Elaboracién propia
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Las competencias especificas fueron determinadas segin cada una
de las actividades de la metodologia de analitica de datos CRISP-DM/SMEs.
En la figura 5 se especifica la relaciéon de cada competencia con las distintas

actividades y fases de dicha metodologia. Como se puede evidenciar, las

competencias especificas 7,8,17,20 son necesarias para todas las actividades de

un proyecto de analitica de datos, mientras otras pueden ser requeridas en una

ovariasactividades. Porejemplo, la CE-7 Capacidad para emplear metodologias

de analitica de datos es necesaria en todas las fases porque para cualquier tipo

de proyecto grande o pequeno, se requiere seguir una metodologia.

Tabla 4.

Competencia especifica del rol analista de negocio

Competencias Especificas del Rol de Analista de Negocio

ROL
METODOLOGIA CRISP-DM/S MES
Administradro de datos Analista de negocio Ingeniero de datos
Fase 1: Definicion del Proyecto DA Competencia Especifica (CE)
1 Seleccionar objetivo empresariales Interviene 18 Interviene
2 Definir objetivos del proyecto Interviene 18 Interviene
7,8,17,20
3 Asignar recursos Interviene 19 Interviene
4 Determinar alcance y riesgos Interviene 16 Interviene
Fase 2: Comprension de los datos
5 Recolecar datos 10 Interviene
6 Explorar datos 5,13 Interviene
7,8,17,20
7 Integrar los datos 5,10 Interviene
8 Formatear los datos 14 Interviene
Fase 3: MODELADO
9 Seleccionar modelo 4 Interviene
10 Sglecc;ona}r: herramienta de 7.8,17, 20 6 Interviene
visualizacién
11 Construir tablero de control 1,2,3,5,9,11,12 Interviene
Fase 4: Evaluacién
12 Evaluar tablero de control 6,15
7,8,17,20
13 Analizar resultados 15 Interviene
Fase 5: Despliegue
14 Automatizar proceso 8 Interviene
7,8,17,20
15  Distribuir resultados 8 Interviene

Fuente: Elaboracién propia basada en Montalvo-Garcia et al. (2019)
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Con la propuesta de las competencias especificas del rol analista de
negocio cuyo profesional es el contador publico en las pymes, se evalaa la
propuesta considerando las variables proyectos de analitica de datos como
dependiente y competencias académicas especificas como independiente.

Lavariable dependiente medirala experiencia y tendra un valorentreOy
40. Serealiza el siguiente procedimiento: Se suman los valores de las respuestas
de cada participante otorgadas a cada una de las preguntas.

Interpretacién del puntaje:

+ Nivel de experiencia bajo: Entre 0y 23

« Nivel de experiencia intermedia: Entre 24 y 35
+ Nivel de experiencia alta: Entre 36 y 40

La variable independiente medira el nivel de competencia y tendra un
valor entre 0 y 40 y se realiza el siguiente procedimiento: Se suman los valores
de las respuestas de cada participante otorgadas a cada una de las preguntas.

Interpretaciéon del puntaje:
« Nivel de competencia bajo: Entre 0 y 23
« Nivel de competencia intermedia: Entre 24 y 35

- Nivel de competencia alta: Entre 36 y 40

Conclusion

La evaluacién de la propuesta arrojé algunas conclusiones que se
describen a continuacion:

En cuanto la formaciéon académica, los contadores con posgrado
tienen un nivel bajo en competencias especificas y proyectos de analitica, de
igual manera los que tienen solo pregrado obtuvieron calificaciéon de nivel
de competencia y experiencia bajos. Es importante notar que ambos grupos
de contadores estan en un nivel bajo. Los que tienen posgrado poseen mayor
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puntaje en competencias académicas y experiencia en proyectos de analitica de
datos, como se aprecia en la tabla 5.

Tabla 5.

Experiencia en proyectos de analitica de datos segin el nivel académico.

Formacion . .
.. Rangos Puntaje Nivel
Académica
Pregrado baja: 0-23; intermedia 24-35; alto 36-40 11,9 Nivel de experiencia baja
Posgrado baja: 0-23; intermedia 24-35; alto 36-40 16,9 Nivel de experiencia baja

Otro factor importante analizado fueron los anios de experiencia laboral.
La tabla 6, presenta que los encuestados con mas de 10 afios y con menos de
10 anos de experiencia obtuvieron unos puntajes que los califican en niveles
bajos, tanto de competencias especificas como en experiencia en proyectos de
analitica de datos, en los contadores con anos de experiencia menor y mayor a
10 anos se puede evidenciar la falta de competencias y desarrollo de proyectos
de analitica de datos, ya que ésta, siendo una ciencia emergente muy pocos
tienen conocimientos en esta materia.

Tabla 6.

Experiencia en proyectos de analitica de datos segin el nivel académico.

Aiios de experiencia

Rangos Puntaje Nivel
laboral
De 0 al0arnos baja: 0-23; intermedia 24-35; alto 36-40 12,5 Nivel de competencia baja
Mayor de 10 afios baja: 0-23; intermedia 24-35; alto 36-40 15,4 Nivel de competencia baja

En términos generales los contadores publicos encuestados obtuvieron
un puntaje promedio de competencias académicas especificas de 13,7 puntos y
los posiciona en un nivel bajo lo que conlleva a que desarrollen un bajo nivel
de proyectos de analitica de datos, demostrado con un puntaje de 16,2, como se
presenta en la grafico 2.
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Competencias academicas especificas v Proyectos de analitica de datos

40
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Contadores 1ASD

I Competencias Especificas
[l Froyectos de analitica

Grafico 2. Nivel de competencias y experiencia en proyectos
de analitica de datos. Fuente: Elaboracion propia.

El método R de Pearson arrojé un resultado de 0.526, es decir que existe

una correlacion positiva entre las variables, por lo tanto, se acepta la hipotesis

de investigacion la cual indica que las competencias académicas especificas

influyen en el contador publico para el desarrollo de proyectos de analitica de
datosy se rechaza la hipétesis nula.

Recomendaciones

Los profesionales de contaduria publica deben fortalecer sus

competencias especificas en matematicas, estadistica, tecnologia, analitica de

datos y gestion de proyectos a través de cursos, diplomados o posgrados.

Las universidades necesitan fortalecer en su curriculo de contaduria
publica las competencias especificas de un analista de datos, esto a través de
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cursos, asignaturas o de forma transversal en los componentes que se brindan
actualmente en el programa académico.

Como linea futura de investigacién se propone ampliar la muestra para
que se incluya contadores de distintos sectores econémicos, como industrial,
de servicios, transporte, salud, comercio, educacién, entre otros para evaluar
la propuesta.
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