CAPITULO 3

ESTRUCTURACION TEORICA DE LA CADENA DE VALOR PARA
LA GESTIQN DEL CONOCIMIENTO EN LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR (IES)

Theoretical structuring of the value chain for Knowledge
Management in Higher Education Institutions (HEI)

Jairo Humberto Guarin Echeverri’
Mallerlyn Ivaret Rodriguez de Rodriguez?
Julian Vélez3

Resumen

Estedocumento tiene como objetivo proponerlaestructuraciontedrica
de la cadena de valor para la gestién del conocimiento en las instituciones
universitarias. A través de un analisis bibliografico se contribuye al disefio
tedrico de la cadena de valor para la gestion del conocimiento en las
instituciones universitarias, donde cada eslabon genere propuestas de
valor para una mayor eficiencia de las funciones sustantivas universitarias.
Se identifican los recursos y las actividades presentes en indicadores
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de gestion del conocimiento o nuevos indicadores de acuerdo con la
estructura de la cadena de valor. El modelo disefiado de acuerdo con la
revision bibliografica propone una cadena de valor tridimensional para
la medicion de gestidn del conocimiento desde las funciones sustantivas
universitarias, se sustenta en tres dimensiones, planteando una sinergiay
combinandoeslabonesdelastrescadenas paraobtener mejoresresultados
en la estructuracion de los indicadores de gestion con diferentes escalas
de medida.

Palabras claves: Cadena de valor, gestion del conocimiento, funciones
sustantivas.

Abstract

This paper aims to propose the theoretical structure of the value
chai for knowledge management in university institutions. Through a
bibliographic analysis, it contributes to the theoretical design of the value
chain for knowledge management in university institutions where each
link generates value proposals for greater efficiency of the substantive
university functions. The resources and activities present in knowledge
management indicators are identified according to the structure of the
value chain. The model designed according to the bibliographic review
proposes a three-dimensional value chain for the measurement of
knowledge management from the university substantive functions, it is
based on three dimensions, proposing a synergy and combining links of
the tree chains to obtain better results in the structuring of management
indicators with different measurement scales.

Keywords: Value chain, knowledge management, substantive
functions.
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Introduccion

Por naturaleza, las universidades son instituciones de servicio llamadas
a generar conocimiento util para las personas y en consecuencia, para
la sociedad. De alli, la notable importancia que tiene la Gestion del
Conocimiento (GC) en estas organizaciones en particular. Vasquez (2010,
p.104) sefala que “para generar este conocimiento util a través de un
proceso de transformacion de informacion es necesario un recorrido por
dicho proceso transformativo, a partir de la descripcion de los elementos
base de la piramide del conocimiento: los datos y la informacion.”

Teniendo una optica de los intangibles, la GC representa un activo
estratégico que agrega valor a las corporaciones y se vuelven mas
competitivas; Bueno (2007, p.101) sefala que “Las actitudes, aptitudes y
capacidades se erigen como factores clave de éxito para poder establecer
un adecuado sistema de transferencia”.

Es por ello por lo que, para las instituciones de educacion superior
(IES) es menester la concientizacién de la trascendencia de sus acciones
en el proceso de captura, generacion, transformacién, transferencia
y aplicacion del conocimiento presente en los procesos de docencia,
investigacion y proyeccion social universitaria. La sociedad de hoy exige
una formacion de profesionales que den respuesta a los diferentes
problemas de orden econdmico, politico, social y ambiental y que estén
alineados con las perspectivas futuras con la Industria 4.0, lo que conlleva
a una movilidad estudiantil entre las diferentes disciplinas y programas
universitarios reorganizando o estructurando los programas educativos.
Carvajal (2010, p.165) expresa que “"El mundo exige nuevas demandas al
modelo disciplinario, y no existe una solucién simple y Unica; lo cual se
convierte en una oportunidad para redefinir las universidades”.
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No obstante, es importante la generaciéon de cambios al exterior de
las instituciones universitarias, pero también debe existir una redimension
a lo interno de ellas.

En ese sentido, la GC constituye un reto y una tarea impostergable que
deben asumir las IES para estar en consonancia con la realidad cambiante,
y una sociedad donde el conocimiento avanza vertiginosamente.

Este documento propone a partir de los aportes tedricos mas
pertinentes de los diferentes autores en cuanto a la Gestion del
Conocimiento (GC) y su Cadena de Valor (CV), una cadena de valor en un
intento por comprender las diferentes etapas o eslabones que atraviesa
el conocimiento en las funciones sustantivas de la educacidn universitaria.

Capital intelectual y gestion del conocimiento

Existen dos enfoques que sustentan la teoria del capital intelectual,
como son: el enfoque estratégico y el enfoque de medicion (Zabaleta,
Brito y Garzon; 2016). El primero, se orienta a la creacion de valor, es decir,
al aporte que se deriva del conocimiento organizacional que se traduce
en ventajas competitivas (Zabaleta, Brito y Garzon; 2016); y, el segundo,
esta orientado a los diferentes modelos de cuantificacion de intangibles
para la presentacion de informes financieros o no financieros que den
cuenta del valor del capital intelectual en las organizaciones (Naranjo,
2015 & Alarcén, 2012).

Este documento se basa en el enfoque estratégico, destacando el
Modelo Intellectus (Bueno et al., 2011), el Modelo Meritum (Canibano et
al., 2002), el Balance Score Card (Kaplan & Norton, 1992), el Navegador de
Skandia (Edvinsson & Malone, 2003), y el Monitor de Activos Intangibles
(Sveiby, 1997), como los mas importantes modelos no financieros para la
valoracion del Cl.
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Varios autores coinciden en que el Cl se clasifica en Capital Humano,
Capital Estructural y Capital Relacional (Pérez & Tangarife, 2013; Bueno et
al., 2011; Canibano et al., 2002; Mantilla, 2000). A su vez, el capital humano
se compone del conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes de
los colaboradores de las organizaciones (Pérez & Tangarife, 2013).

Es asi como el conocimiento es identificado como uno de los
componentes del capital humano.

En ese contexto, uno de los modelos que se aplican en la GC es el
de Nonaka y Takeuchi (1999), quienes expresan que “Las compahias
japonesas han sido exitosas gracias a sus habilidades y perfeccionamiento
en el campo de la creacidén y gestion del conocimiento organizacional”
(p. 72). Esto es aplicable a cualquier tipo de organizacion o corporacion,
mas aun en las IES que son productoras y gestoras del conocimiento.
Vasquez (2010, p.105) anota que “Toda organizacidn que se precie de ser
vanguardista y que pretenda sobrevivir ante las actuales circunstancias
debe involucrar necesariamente en procesos de transformacion de
informacion en conocimiento”. El modelo de cadena de valor planteado
por Porter (EE. UU.) y el modelo de GC de Nonaka y Takeuchi (Japon),
sinergizan la creacion de valor en el largo plazo con el objetivo de ser
competitivos a través de la gestion del conocimiento.

Cadena de valor

Porter plantea que aplicando su modelo de cadena de valor de
manera estratégica crea una ventaja competitiva; Armino (2013, p. 2) dice
que el valor “es la cantidad de clientes que estan dispuestos a pagar por
lo que una empresa les proporciona”. Por lo tanto, se deben plantear
estrategias para protegerse o tomar ventaja de estas, y Armino enfatiza
que "“La creacion de valor para los clientes que excede el costo de hacerlo
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es el objetivo de cualquier estrategia competitiva. Valor, en lugar de
costo, debe ser utilizado en el analisis de la posicion competitiva”. Una
cadena de valor para una IES es una cadena de actividades de produccion
y GC, desde los aportes que generan las funciones sustantivas (docencia,
investigacion, proyeccion social e internacionalizacion) hasta la entrega
final a las partes interesadas, y Alvarez (2016, p. 2) anota que “El ejercicio
de la docencia representa la funcion principal de las instituciones y la
investigacion constituye la segunda funciéon sustantiva”.

Estos productos y como los servicios pasan por todas las actividades
de los diferentes eslabones de la cadena, y por cada actividad generan
propuestas de valor. En una economia estructurada en el conocimiento
el recurso estratégico de una IES es su capital de conocimiento, lo que
repercute en aportar ventajas competitivas. La relacion entre la GCy el Cl
es un activo intangible; Arellano (2015, p. 40) aporta que “el conocimiento
es un activo intangible y que es posible mejorar la competitividad de
las organizaciones a través de conceptos e instrumentos que permitan
gestionar y medir dicho activo”.

Metodologia

Para llevar a cabo esta investigacidn se propuso un mapeo sistematico,
siendo exhaustivos y apuntando hacia los objetivos, procurando identificar
las tendencias que tienen las diferentes investigaciones de las IES, debido
a la complejidad de la GC, ya que se habla de varios modelos de CV, y esto
introduce y conlleva a estructurar tedricamente un modelo de cadena de
valor para las IES.

Para desarrollar la CV en la GC desde las funciones sustantivas se
determina el desarrollo de una perspectiva tedrica como lo hacen
comprender Sampieri, Fernandez & Baptista (2010), este desarrollo
tiene dos etapas: “La revision analitica de literatura correspondiente y
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la construccion del marco tedrico”. Asi se puede obtener y evaluar el
tema disponible que sea pertinente sobre la CV y la GC. Una vez que se
determina la investigacion se identifican las fuentes de libros y articulos
cientificos para el mapeo. Para esto, es requisito elegir las fuentes
pertinentes y encontrar la mayor cantidad de articulos cientificos donde
se tengan estudios en la CV y GC en las funciones sustantivas. En esta
investigacion se seleccionaron las bases de datos Scopus, Science Direct,
Science Research, Redalyc y Scielo en lo que concierne a los articulos
referidos en CV y GC. También se realizaron busquedas en internet, entre
libros y graficos relacionados con el tema; el periodo de las busquedas
se establecid entre 2000 y 2019 para articulos, y para libros, desde 1990.

Con esto, la metodologia seguida en el estudio contempla: el mapeo
sistematico, donde se obtienen los estudios cientificos; la definicion
de los criterios de analisis, es decir, el esquema de caracterizacion; y el
analisis de resultados. El flujograma muestra la metodologia simplificada
del proceso y sus actividades por sequir:

Conceptualizar L. Criterios de
la pregunta de Tamizaje de la ‘ andlisis y
investigacién bibliograffa escongencia

Propuestas de

futuras . Andlisis de
i Tgaci resultados
investigaciones

Flujograma 1. Elaborado por los autores.
Para estructurar la busqueda en las bases de datos de publicaciones
se determinaron los elementos puntuales de la investigacion, que eran las

cadenas de valor existentes en paises europeos, asiaticos y americanos en
cuanto a la educacion superior o universitaria, esto para hallar los estudios
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de la gestidn del conocimiento en sus funciones sustantivas relacionadas
con la estructura de la CV. Para esta investigacion se tomaron las palabras
CV y GCy se seleccionaron, ademas de funciones sustantivas, conceptos
como educacion superior, instituciones de educacion y universidad. Asi,
la cadena final fue la siguiente:

Cadena de Valor y Gestion del Conocimiento y Educacion superior.
Estas palabras se ajustaron a los formatos propios de cada base de datos,
ya fueran en idioma inglés o espafol.

Criterios de inclusion y exclusion:

Para la seleccion de estudios se tuvo en cuenta lo siguiente:

Se eligen publicaciones cientificas relacionando procesos de la CV de
la GC donde se consideran los procesos, la evaluacion y estructuracion de
modelos de CV en las universidades o instituciones de educacion superior.

1. Seconsideranlibrosypaginaswebinstitucionalesygubernamentales.

2. Para las revistas indexadas se tienen presentes desde 2000, y para
los libros, a partir de 1990.

3. Se restringe informacién cuando se utiliza la CV de forma genérica
sin profundizar en la GC y aquellas investigaciones que no tienen
en consideracion la educacion superior.

4. Si se encuentran varios articulos cientificos del mismo tema o
estudio que desarrollan diferentes perspectivas, se considerara el
de mayor profundidad y generacion de nuevo conocimiento.
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De acuerdo con las fuentes encontradas y seleccionadas se realizaron
los siguientes Filtros de Revision:

1. Primer Filtro (1FR):
a. Titulo: revision de titulos y palabras clave de los articulos
buscados por cada base de datos, y son sometidos a una previa
lectura.

2. Segundo Filtro (2FR):
a. Laspublicaciones que pasaron elfiltro anterior fueron tamizadas
por medio de combinacion que incluyen las palabras clave y una
lectura en la introduccion y metodologia.

3. Tercer Filtro (3FR):
a. Textocompleto los articulos que pasaron el filtro anterior fueron
sometidos y evaluados a una lectura rigurosa para su analisis y
pertinencia. Teniendo presente que el segundo investigador hara
su analisis independiente.

4. Cuarto Filtro (4FR):
a.. Ambos investigadores determinan la pertinencia de los articulos
para la estructuracion de la metodologia.

Resultados

La revision de literatura muestra que poco se ha investigado sobre
la construccion de la CV en lo relacionado al conocimiento desde las
funciones sustantivas y asi generar un conocimiento para validar y aplicar
nuevas teorias en la universidad, lo que conlleva a que esta investigacion
tome como modelo de medicion de la GC en la CV en las funciones
sustantivas y determinar cuales procesos y actividades generan valor y
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cuales tienen restricciones (sin o con poco aporte de valor); asi lo expresa
Padilla (2016, p. 51) en su manual: “Un proceso sistematico para el
analisis de restricciones o cuellos de botella que enfrentan las cadenas
de valor y que en cada paso conviene tener en mente que el objetivo
final es la identificacion de las restricciones”, lo que permite estructurar
unos indicadores de medicién y de gestion tanto cuantitativos como
cualitativos con diferentes herramientas gerenciales, como lo proponen
Leon & Ponjuan (2011, p.101): “Contar con un modelo de medicion para
la GC, especifico para las organizaciones de informacién, las dotaria
de una herramienta gerencial que les permitiria hacer correcciones y
disefar acciones estratégicas para el mejoramiento de las organizaciones
intensivas en conocimiento”.

Partiendo de lo anterior, Dorri et al. (2012, p. 3846) afirman: “Muchos
investigadores creen que la industria de servicios especificamente a las
instituciones de educacion superior debe desarrollar su propia cadena
de valor”. Y Rathee (2013, p. 5) afirma que “Los modelos por un lado
son similares sobre la base de la cadena de valor, por otro lado, cada
modelo es diferente de otros modelos y Unico en si mismo”. Siguiendo
el orden de estas ideas se han planteado diferentes modelos, como se
expresan estos modelos en relacion con lo que plantea Rathee, y que a la
vez son consultados por cada uno de los autores de los respectivos cinco
modelos, y condensando lo mas relevante en el siguiente grafico:
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Autor y aho Propuesta de modelo
Sison y Pablo Propone que, aunque hay un cimulo aparentemente infi-
(2000) nito de trabajos que se realizan en cualquier IES de hoy en

dia, estos miles de trabajos se pueden analizar utilizando
la nocion de una CV. Este modelo es muy diferente de la
cadena de valor de servicio aportada por Porter. Se pro-
pone un modelo de cadena de valor para el contexto de

la educacion euperior. Los resultados son derivados de

un estudio comparativo del sistema inglés y la educacion
superior del pais de Jordania aplicando una metodologia
cualitativa. Ofrece una contribucion a la identificacion de la
ventaja competitiva en la educacion superior sobre la base
de recursos y capacidades, en linea con la teoria basada en
recursos, que presenta el contexto tedrico de este estudio
basado en costos.

Van der Merwey |Presentaron la “CV de la educacién” como una herramienta
Cronje (2004) que los creadores pueden utilizar en los esfuerzos de rein-
genieria para identificar posibles restricciones que proba-
blemente ocurran, ademas de proporcionar una ruta por
seguir para determinar los elementos de valor agregado
mediante tecnologia. Los componentes importantes dentro
de un dominio educativo son, en cierto sentido, similares a
los entornos corporativos, incluidas las estructuras institu-
cionales, los procesos y los recursos.

Los procesos incluidos en una CV de la educacion solo de-
ben incluir los procesos esenciales de alto nivel necesarios
para alcanzar un resultado predeterminado, por ejemplo.
En la cadena de valor de alto nivel de publicacion de libros
tradicional, la CV comienza con los diferentes procesos
involucrados cuando un autor escribe el borrador del libro.
El resultado es el libro leido por el lector y al desarrollar la
cadena de valor, el desarrollador incluye todos los procesos
de alto nivel necesarios para alcanzar este resultado.
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Makkar, Gabriel y
Tripathi (2008)

Llamando a su marco de referencia “Modelo de Valor de
Co-creacion de Servicios”, estos investigadores ilustran los
componentes necesarios dentro de la industria de servicios
de educacion superior con la necesidad de co-crear valor.
Su perspectiva es que “Cuando el valor se crea en conjunto,
implica que tanto los proveedores de servicios como los
usuarios estan involucrados”. Muchos investigadores creen
que la industria de servicios, especificamente las institucio-
nes educativas, deben desarrollar su propia CV.

Pathak y Pathak
(2010)

Propusieron una cadena de valor reconstruida en la edu-
cacion superior en vista de los cambios de paradigma. El
modelo capta la importancia creciente de los servicios de
apoyo, la tendencia emergente de la ensefanza y el apren-
dizaje (en gran parte independiente de la presencia fisica,
es decir, la reduccion del nivel de contacto), la tecnologia
como un facilitador, asi como un creador de la ventaja de
costos y mayor eficiencia; y la formalizacion de los servicios
de marketing y ventas. Proponen una cadena de valor re-
configurada en la educacion superior en vista de los cam-
bios de paradigma.

El modelo de Kha-
led Abed Hutaibat
(2011)

Este modelo identifica tres areas: percepcion de la actuali-
dad académica como contexto, e investigacion y ensefianza
como actividades. La percepcidn de la actualidad académi-
ca comprende la competitividad del mundo académico, en
referencia a temas como la estrechez de los fondos finan-
cieros, la tensidon constante entre la investigacion y la en-
seflanza (como parte del contexto educativo general) y las
dificultades de adquisicion y retencion de personal en las
materias.

Los diferentes modelos de cadena de valor para la gestion del
conocimiento encontrados muestran que en su mayoria son muy lineales
y aplicados de manera muy genérica, segun el modelo de CV de Porter;
asi lo determina Makasi (2015, p. 30):
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El modelo genérico de CV de Porter requiere actividades de una
organizacion a fin de separarse en componentes discretos para el analisis
de CV. Las tendencias recientes en la educacion superior hacen que tal
segregacion sea posible, ya que las IES aparentemente bajo una intensa
presion para crear valor y concentrar sus esfuerzos y sus escasos recursos
en actividades elevan el valor para sus respectivos clientes y partes
interesadas.

Esta investigacion determind una vision holistica de la CV en la GC
hacia la innovacién con miras en la Industria 4.0, la que requerira una
mano de obra mas calificada y que cambiara la manera de ver y gestionar
el conocimiento con la ayuda de la inteligencia artificial, lo que conlleva
hacia una nueva generacion de docentes e investigadores con habilidades
digitales. Lo anteriormente expuesto es relevante segun Sun (2018, p. 66),
quien expresa: “La educacion en inteligencia artificial ha recibido cada
vez mas atencion en los ultimos afos, no solo en las universidades, sino
también en las escuelas de formacion profesional e incluso en las escuelas
secundarias y primarias”.

La CV se integra con otras cadenas de valor de muchas formas y
modelos, como lo expresa Romero (2006, p. 14): "Las cadenas se
entrecruzan y relacionan y por lo tanto se pueden ampliar o restringir
segun el objetivo propuesto”. Aln mas, Sisony Pablo (2000, p. 1) expresan:
“Se examina la cadena de valor de una institucion de educacion superior,
como una universidad, y describe como se disefia un sistema integrado
para reflejar y respaldar los procesos de la cadena de valor”.

En consecuencia, de la busqueda de la integracion, de los analisis
y pesquisas de los documentos, articulos y libros se estructura una
CV tridimensional, la cual se referencia de ahora en adelante Cadena
de Valor de 3 dimensiones (CV-3D), la cual queda estructurada en un
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campo tridimensional y que cada vector representa una de las funciones
sustantivas. Ver la Figura 2:

visionamiento

Gestion de Recursos Humanos
Desarrollo tecnoldgico

Infraestructura

Infraestructura
Gestion de Recursos Humanos
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Figura 2. CV de GC en tercera dimensién (3D). Desarrollo Tecnoldgico
Elaboracién propia.
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El siguiente grafico dara una mayor claridad a la Figura 2, mostrando
los nombres de cada numeracién y letras de la CV 3D:

Eslabones de la cadena de valor.
Funciones
sustantivas
(A) Docencia |Datos Informacion | Conocimien- | Gestién del | Capacidad
to conocimiento |de la
(explicito/ organizacion
tacito)
(B) Proyeccion | Demandas y | Servicios Asesoria, Web UNAC | Divulgacion
Social actividades |[técnicosy evaluacion, |[Virtual, de
(seleccion) | profesionales | consultoria | eventos Proyeccion
Social
© Selecciény [Produccién | Gestion de |[Divulgacion e | Mediciény
Investigacion |admisiones |conocimiento | proyectos impacto seguimiento
de Elaboracion | Aporte
proyectos Ejecucion al capital
Validacion | cientifico

Para cada unade las funciones sustantivas esuna CV, y se tienen dentro
de cada eslabon informacion y datos que involucran diferentes tipos de
indicadores y escalas de medidas, para lo cual se pueden combinar los
eslabones y también diferentes disciplinas; Murcia (2003, p. 35) enfatiza
lo siguiente: “La elaboracion de estos indicadores es un proceso complejo
vinculado de forma estrecha a la estrategia y al modelo de gestion
empresarial adoptados por cada organizacion.” Agrega en el tema del Cl
sobre el estudio de las escalas de medida, los procesos de evaluacion y
la construccion de indicadores que han sido y seguiran siendo objeto de
analisis que informen factores clave de impactos positivos; como propone
Flores (2011, p. 382), estos indicadores “Deben informar de los factores
clave de éxito de la Universidad (entendidos como los elementos que las
Universidades son capaces de controlar y desarrollar con éxito para lograr
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sus objetivos) y de su evolucion, en funcion de las distintas perspectivas”.

Para disefar la CV para una facultad o para toda una universidad
es distinta la elaboracion o estructuracion de los indicadores por las
propuestas de valor que se genera en los procesos coyunturales de las
IES; aun mas, esta muy relacionado con la propuesta misional de cada IES
y los cambios que se proponen en la revolucién industrial o la 14.0, lo cual
hace que la CV se esté actualizando.

Discusion

La Figura 1 ilustra que se pueden realizar diferentes modelos de CV
utilizando distintas herramientas gerenciales con diversas combinaciones
para obtener los indicadores mas pertinentes en la medicion de la GC,
y sobre las bases de las ideas expuestas por Naranjo et al. (2013, p. 39)
se menciona que debido a “la diversidad de modelos y enfoques sobre
el capital intelectual, existe un conjunto de indicadores ampliamente
aceptado, que puede ser utilizado por la gerencia para su identificacion y
medicion como insumo para mejorar la gestion de sus activos intangibles”.

La elaboracién de la combinacidn de herramientas gerenciales genera
un constructo tridimensional en estas herramientas para disefar la CV en
la GC, en la cual se permite ver la CV de manera holistica y que la parte
mas interesante esta en el trabajo mancomunado con aplicaciones que
se construyan con los algoritmos de los disefiadores que propongan los
ingenieros de sistemas.
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Figura 3. Herramientas gerenciales para diagnosticar la GC para la cons-
truccion de la CV. Disefo elaborado por los autores.

Conclusiones

El disefo propuesto de cadena de valor para la gestion del
conocimiento desde las funciones sustantivas de las IES se sustenta en tres
dimensiones, proponiendo una sinergia para obtener mejores resultados
en la estructuracion de las escalas de medida para los indicadores de
gestion.

Contar con este modelo para la gestion del conocimiento generara
una herramienta gerencial que permite disefar estrategias para el



APORTACIONES INVESTIGATIVAS DESDE LAS CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

mejoramiento y obtener mejores resultados en lo que se refiere a la alta
acreditacion. Existen muchos modelos, pero cadainstitucionuorganizacion
debe de adaptarlo a sus fortalezas y oportunidades que tiene y, por otra
parte, eliminar las restricciones o cuellos de botella.

Para implementar este modelo de CV 3D se deben tener unos
indicadores, los cuales no constituiran una propuesta Unica, sino que
debe ser estructurada de acuerdo con la filosofia que tenga la institucion
y estar alineada a las estrategias misionales de cada organizacion con sus
objetivos.

Este modelo de CV 3D se presta para estructurarlo con muchas
herramientas gerenciales, lo que conlleva a que sea Unico para cada
facultad o universidad, y luego integrarlos con los demas eslabones de la
CV principal.

Los indicadores de la CV tendran un uso en la medicion de resultados
obtenidos mediante la aplicacién de un diagndstico en las funciones
sustantivas del conocimiento con instrumentos o herramientas de una
investigacion, ya sea cualitativa, cuantitativa o mixta, lo que resultara en
unos datos para transformar esta informacién en conocimiento para asi
exponerlo y tener un mejoramiento continuo, medible y comparativo
entre periodos de tiempo. La aplicabilidad de este modelo de CV debe
contar con la estructuracion y disefio de instrumentos, de acuerdo con
los lineamientos filosoficos y misionales de la institucidon educativa; por
lo tanto, se proporcionaran para futuras investigaciones los diferentes
modelos de CV que sean pertinentes en la GC en las funciones sustantivas;
ademas, se propone investigar cbmo se encaja a las diferentes CV del
entorno de las otras IES (ya sean instituciones de educacion superior
privadas y publicas como también entes gubernamentales a nivel nacional
y mundial).
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Se deben implementar diferentes modelos que ayuden a analizar las
restricciones (las cuales deben ser eliminadas) y cerrar las brechas que
impiden una buena gestion del conocimiento en sus funciones sustantivas,
los cuales, si interactuan con las diferentes areas y disciplinas, podrian
generar un mayor impacto de gestion del conocimiento en las partes
interesadas.

Es imperativo crear un cambio estratégico por medio de la CV en
la GC y solo es posible con los analisis de las actividades y procesos,
de acuerdo con el modelo de Porter y, por tanto, la cadena de valor
consiste en todo lo que hace la contribucion a los principales productos
corporativos y eliminando a aquello que no genera o reduce valor a las
funciones sustantivas de las IES.
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