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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia de un
programa de capacitacion de gestion financiera familiar para disminuir
la morosidad de una institucion educativa adventista. La investigacion es
de enfoque cuantitativo, disefio pre-experimental y alcance descriptivo-
explicativo. La muestra estuvo conformada por 42 padres de familia: 10
padres del nivel inicial, 21 padres del nivel primario y 11 padres del nivel
secundario. Los resultados muestran que la situacion de los padres de
familia en cuanto a morosidad antes del programa de capacitacion en el
nivel inicial fue de 24,18%; nivel primario 24,47% y nivel secundario 22%.
Después de aplicar el programa de capacitacion de gestion financiera
familiar, se incremento el porcentaje de familias que generaban ingresos
entre 1201 y 3000 soles; la consideracion “guardar dinero para el futuro”
se incremento de 36% a 55%; se incrementd de 0 a 12% las familias que
deciden ahorrar mas del 30% de sus ingresos; y del 2 al 19%, que deciden
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incrementar sus ahorros entre el 20 y 30%. En cuanto al registro de sus
deudas, gastos, ingresos, se incrementé de 48% que lo hacia siempre,
a 60% después de las capacitaciones. Finalmente, se muestra que la
morosidad disminuyo en el nivel inicial a 8,84%, en 4to. grado de primaria
a 8,52%, y el 5to de secundaria a 10,47%. Se concluye que el programa de
capacitacion de gestion financiera familiar influye en la disminucion de la
morosidad de la institucion educativa adventista.

Palabras clave: Gestion financiera, finanzas familiares, morosidad,
ahorro, deuda.

Abstract

The objective of this research was to determine the influence of a
family financial management training program to reduce delinquency
in an Adventist educational institution. The research has a quantitative
approach, pre-experimental design and descriptive-explanatory scope.
The sample consisted of 42 parents: 10 parents at the initial level, 21
parents at the primary level and 11 parents at the secondary level. The
results show that the parents’ delinquency rate before the training program
at the initial level was 24.18%, 24.47% at the primary level and 22% at the
secondary level. After applying the family financial management training
program, the percentage of families that generated income between
1201 and 3000 soles increased, the consideration “saving money for the
future” increased from 36% to 55%, families that decide to save more
than 30% of their income increased from 0 to 12% and from 2 to 19%
that decide to increase their savings between 20 and 30%. In terms
of recording their debts, expenses and income, there was an increase
from 48% who had always done so to 60% after the training. Finally, it
is shown that delinquency decreased in the initial level to 8.84%, in the
4th grade of primary school to 8.52% and in the 5th grade of secondary
school to 10.47%. It is concluded that the family financial management
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training program influences the reduction of delinquency in the Adventist
educational institution.

Key words: Financial management, family finances, delinquency,
savings, debt.

INTRODUCCION

La educacion financiera se ha convertido mundialmente en una
prioridad paralasinstituciones publicas. Organismos como la Organizacion
para la Cooperaciony el Desarrollo Economicos (OCDE), el Banco Mundial,
el G-20, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Centro de Estudios
Monetarios Latinoamericanos (CEMLA) han tomado la iniciativa en este
tema y desarrollado diversidad de foros, investigaciones, publicaciones
y programas con la finalidad de que la educacion financiera se convierta
en un tema relevante para los gobiernos de los paises. La educacion
financiera hasido reconocidainternacionalmente como un elemento capaz
reducir la exclusion social y desarrollar el sistema financiero. Ademas, se
ha detectado que las personas desconocen los elementos y conceptos
financieros basicos, lo que conlleva a tomar decisiones inadecuadas sobre
ahorro, deuda e inversiones, lo que puede perjudicar su bienestar familiar
actual y futuro (Rivera & Bernal, 2018).

Dominguez (2013) menciona que muchas personas creen que
los conceptos financieros son dificiles de entender y por tanto solo
corresponde a especialistas en temas financieros, como economistas,
contadores, entre otros, entenderlos. Sin embargo, una de las causas
que realmente no permiten tener una buena gestion de las finanzas es
la falta de educacion, lo cual conlleva a una serie de problemas en los
gastos personales por el mal manejo de tarjetas de crédito y la falta de
capacidad de ahorro. Villada et al. (2017), en su articulo publicado definen
la educacion financiera como el proceso mediante el cual las personas
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comprenden mejor los productos y riesgos financieros, desarrollando
habilidades para tomar decisiones mejor informadas en lo que respecta
a los riesgos que estas decisiones acarrean; ademas, por la importancia
que tiene, debe ser impartida a las personas de cualquier edad, ya que se
trata de un proceso continuo a lo largo de toda la vida, y se recomienda
empezar a una temprana edad.

Es importante estar preparados para los cambios en el estilo de
vida personal y familiar, especialmente si se requiere cambiar las metas
en mejora de la familia, cambios que involucran recursos financieros.
Los integrantes de los hogares deben estar preparados para enfrentar
diferentes tipos de crisis que requieren atencion inmediata, y para
hacerles frente se debe contar con fondos de ahorro para emergencias.
Las crisis pueden provocar disminucion de los ingresos familiares, por ello
es necesario que las personas reestructuren sus presupuestos familiares
en relacion con la nueva situacion, reaccionar rapidamente a la situacion
y ser flexibles en el nuevo estilo de vida. El dinero disponible para cumplir
con las metas en la familia puede llegar a ser limitado y se necesitara
ajustar el plan financiero familiar para enfrentar las nuevas demandas que
exige un estilo de vida con menos recursos (Osteen, 1990).

Las finanzas personales cobran cada vez mayor importancia en la
actualidad dado que los gobiernos estan descargando en sus ciudadanos
la responsabilidad de aspectos tan importantes como la pension y gastos
de salud y educacién; este ultimo renglon puede verse afectado al no
poder cumplir con el pago de las pensiones de los colegios, lo que
ocasiona un alto indice de morosidad en las instituciones educativas
(Villada et al., 2017). Jorge Camacho Bueno, presidente de la Asociacién de
Colegios Particulares Amigos (ADECOPA), menciono al Diario El Comercio,
publicado en 2 de mayo de 2018, que la mayor dificultad de los colegios
privados del Peru es el indice de morosidad en el pago de las pensiones,
que tienen entre el 30 y 50% de pagos atrasados. El representante de
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ADECOPA menciona que estas conductas se dan porque no existe una ley
que presione a los padres de familia a cumplir con sus responsabilidades, y
es por ello por lo que cada institucion educativa aplica diversas estrategias
para disminuir los indices de morosidad.

Bruno Espinoza, presidente de la Asociacidn que reune alos principales
colegios del A/B, mencion¢ al Diario Gestion, publicado en 7 de febrero
de 2019 que la morosidad tiene dos efectos: hace que los que pagan
a tiempo les subvencionen la educacion a los que no pagan, y afecta
a la planilla, por lo que hay retrasos en los pagos y una alta rotacion
de personal; ademas, menciona que la Ley de Proteccion a la Economia
Familiar sobre el pago de pensiones en centros y programas educativos
privados, ha causado que el incremento de la tasa de morosidad en el
nivel socio econdmico A/B pase de 6% a 15%; en el Cy D supera el 60%.

En muchas familias, existe desconocimiento de un adecuado plan de
gastos familiares o de las obligaciones financieras que tienen. Una familia
que se preocupa por la administraciéon adecuada de sus recursos debe
hacer su propio presupuesto. El presupuesto familiar no es una varita
magica, pero hace milagros: ayuda a las familias a gastar ordenadamente
y les permite alcanzar sus objetivos mas rapidamente. Es preciso ser
disciplinados y respetar los limites del presupuesto de manera constante
y sostenida en el tiempo (Escuela Biblica - Nuevo Tiempo, 2013).

Por otro lado, en los hogares existe un mal manejo en las finanzas
familiares, problema que tiene que combatirse primeramente a nivel
personal, puesto que dependemos del dinero y de su buen manejo, ya que
ello permitira que exista una satisfaccion plena de nuestras necesidades
basicas, siendo una de las mas importantes la educacion de los nifios;
por lo tanto, se debe tener en cuenta la manera de financiarlo; por esta
razon nace la necesidad de brindar capacitacion y difusion de programas
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de educacién financiera en el entorno, que permita mejorar las finanzas
personales y familiares.

Para contribuir con el manejo eficiente de los ingresos y gastos de
las familias, de nuestra sociedad, en nuestra region de San Martin y
enfocandonos mas de cerca en la Institucion Educativa Adventista, donde
hoy en dia se ha visto un gran incremento de morosidad, se realizo la
investigacion Influencia de un programa de capacitacion de gestion
financiera familiar en la morosidad de una institucion educativa adventista.

DESAROLLO

En este apartado se tomaran en cuenta los antecedentes de las
variables de estudio, metodologia aplicada en la investigacion, resultados
y conclusiones de acuerdo con los propdsitos de la investigacion.

ANTECEDENTES

En este apartado se tomaran en cuenta las investigaciones realizadas
sobre finanzas personales y familiares, registradas en articulos y tesis,
desde un contexto internacional y nacional, como es el caso de Carpena
(2019), que en su articulo sobre el ABC de la educacion financiera, utiliza
un experimento de campo a gran escala en la India para estudiar las
limitaciones cognitivas, conductuales y de actitud que pueden obstaculizar
el vinculo entre educacion financiera y resultados financieros. El estudio
complementa la educacion financiera con una prueba de alfabetizacion
financiera para mejorar las habilidades financieras de los participantes,
establecimiento de objetivos para proporcionar una mejora en el aspecto
psicologicoy un asesoramiento personalizado sobre finanzas para mejorar
la intensidad del estudio. El analisis encuentra efectos significativos
tanto del establecimiento de objetivos como del asesoramiento finanzas
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con los resultados financieros. Estos resultados identifican razones
importantes para que la educacion financiera pueda disminuir la brecha
entre conocimiento financiero y el cambio de comportamiento, como el
ahorro, inversion, tranquilidad emocional, entre otros.

Riveros-Cardozo y Becker (2020), en su articulo sobre Finanzas
personales, una perspectiva general para los tiempos de crisis, consideran
que para tener una buena gestion de las finanzas personales y familiares
es necesario saber que existen ingresos pasivos, aquellos que se reciben al
final del mes sin hacer algun tipo de esfuerzo; e ingresos activos, aquellos
que se perciben como fruto del trabajo y esfuerzo; ademas, aquel en
el que se invierte tiempo. También la clasificacion de los egresos, muy
importante para poder priorizar los gastos de acuerdo con el nivel de
importancia; estos pueden ser: gastos fijos, aquellos que no se pueden
dejar de cubrir; gastos variables, aquellos que pueden ir cambiando mes
a mes y varian de acuerdo con lo que se consume; gastos superfluos,
aquellos que no son necesarios para vivir. Los tipos de deudas: deudas
buenas, mejoran la calidad de vida durante un largo periodo de tiempo,
como son la educacion y capacitacion, bienes inmuebles para inversion o
alquiler; deudas malas, pueden mejorar la calidad de vida en el momento.
Por ultimo, gastar menos, y una vez identificados los gastos es necesario
reducir aquellos gastos innecesarios, realizando una evaluacién constante
de lo que se compra y ahorrar mas; los montos de dinero que se pensaba
destinar a los gastos innecesarios se pueden destinar al ahorro.

También conviene sefalar a Moreno et al. (2019), en su articulo cuyo
objetivo fue indagar sobre el nivel de conocimiento financiero en los
estudiantes de escuelas secundarias en Veracruz, México; se utilizd el
Test de Educacion Financiera de Contreras-Rodriguez et al. (2017), que
presentd una consistencia interna de a = 0,859, y se aplicé sobre 368
estudiantes matriculados en diferentes semestres de un curso escolar.
Los datos fueron considerados mediante un analisis factorial exploratorio
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con el criterio de extraccidon de componentes principales. Los hallazgos
muestran una percepcion favorable hacia las variables analizadas, pues
hay evidencia significativa en la variable "ingresos”, por cuanto existe
una clara conviccion de los estudiantes de que el estudio y la formacion
constituyen un puente que les ayudara a obtener buenos ingresos
cuando se incorporen a un trabajo, resultados que llevan a concluir que
el conocimiento financiero permite mejorar los ingresos, controlar los
gastos; por consiguiente, tener deudas controladas y cubrir sus gastos,
principalmente el de alimentacion, educacion, servicios basicos, salud, etc.

Mills et al. (2019), en su articulo referente a efectos del primer afo
de ahorros y el bienestar econdmico del programa “Activos para la
independencia financiera”, mencionan que las cuentas de desarrollo
individual (IDA) ayudan a las familias de bajos ingresos a ahorrar,
proporcionandoles una cuenta de ahorro y una posible contrapartida para
el ahorro personal destinado a inversiones especificas, como una primera
vivienda, la capitalizacion de un negocio o la educacion y formacion
postsecundaria. El programa Activos para la Independencia (AFI) utiliza las
AFI IDA con el objetivo de ayudar a los hogares de bajos ingresos a lograr
una mayor autosuficiencia. Mediante un ensayo controlado aleatorio,
se evalud el impacto de AFI al cabo de un afio y se descubridé que el
nivel medio de activos liquidos era 657 dolares mayor para el grupo de
tratamiento que para el grupo de control. También encontramos que el
grupo de tratamiento experimentd menos dificultades materiales (en un
34%) y fue menos propenso a utilizar servicios de cambio de cheques no
bancarios (en un 39%).

Kalwij et al. (2019), en su articulo presentan los resultados de un
experimento de campo controlado disefiado para estimar los efectos
a corto plazo de un programa de educacion financiera sobre los
conocimientos financieros y el comportamiento de ahorro de los nifios
en las escuelas primarias holandesas. Entre los alumnos de quinto y
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sexto curso, el programa dio lugar a una mejora de los conocimientos
financieros antes y después de la prueba en casi una de las ocho preguntas,
y alrededor de un tercio del aumento de la correccidon es atribuible al
programa. También aumento la probabilidad de estar dispuesto a ahorrar
en 4 puntos porcentuales.

Por otro lado, Figueroa y Hernandez (2017), en su investigacion
sobre Importancia de las finanzas personales en la utilizaciéon de los
ingresos del personal administrativo de una Tabacalera, Nicaragua 2017,
concluyen que la falta de un programa de finanzas personales para el
manejo de los ingresos y gastos personales lleva a que los colaboradores
no inviertan ni ahorren una parte de sus ingresos, teniendo en cuenta
que les ayudaria para un habito del manejo adecuado de sus finanzas
y asi puedan lograr sus metas; ademas, propone una “libreta para una
distribucion de los ingresos y egresos” como herramienta que permitira
llevar un registro y control de todas las operaciones economicas, sean
estas necesarias e innecesarias, permitiéndoles evitar endeudamiento,
como también proyectar un porcentaje para el ahorro y la inversion; por
lo tanto, aseveran que la aplicacion de un modelo de finanzas personales
ayuda a no realizar gastos innecesarios y optimizar los gastos por realizar
teniendo en cuenta sus ingresos, y orienta a la disminucién de deudas,
porque a través de este modelo se establece un orden mas practico de
los ingresos y los gastos; también permitira presupuestar los ingresos y
gastos, disminucion maxima de gastos, toma de decisiones respecto a las
deudas que se tienen y la forma de incidir un poco mas en el ahorro de
los ingresos.

Porotrolado,Barzolaetal.(2020),ensuinvestigacidonsobrelaeducacion
financiera y su efecto en el sobreendeudamiento de comerciantes, Lima,
Perd, 2019, concluyen que en la educacion financiera, los comerciantes
tienen un nivel bajo de conocimientos de definiciones basicas sobre
finanzas; las obligaciones financieras adquiridas a corto plazo tienen altos
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intereses, el sobreendeudamiento impide que ellos puedan ahorrary tener
una estabilidad financiera a futuro, lo que conlleva a que no cumplan
con sus obligaciones financieras; entre otras, el pago de las pensiones
de los colegios. Un gran porcentaje de los comerciantes no poseen los
conocimientos necesarios al momento de optar por un crédito financiero.
Los ingresos que obtienen son diarios; hacen uso desmedido del dinero
sin llevar un control, ya que en el dia a dia tienen gastos no previstos.
Muchas veces tienen cuentas por pagar, y al no tener la liquidez se ven
obligados a sobre endeudarse.

Gomez (2015), realizd la investigacion Propuesta para incrementar la
cultura financiera en estudios universitarios en Potosi, México, de indole
exploratoria y descriptiva con enfoque cuantitativo, con una muestra de
150 alumnos; concluye que no existe una cultura financiera uniforme en
los estudiantes de las universidades de la muestra, lo que se debe a las
diferencias que hay en el nivel socioeconomico, la edad, la ocupacion y
el estado civil. Asi también, la etapa de desarrollo vinculada a la edad y el
estatus de residencia, etapa en la que los jovenes todavia son mantenidos
por sus progenitores, instituyen actitudes y comportamientos en el
tema econdmico y financiero. Por otra parte, los patrones de conducta
evidenciaron que se usan pocos productos y servicios financieros, y utilizan
mas el dinero como forma de pago, asi como también los mecanismos
de ahorros y préstamos informales. Los estudios presentados muestran la
importancia de la gestion financiera personal y familiar para el bienestar
de la sociedad y el logro de las metas en el seno de la familia; ademas,
como una mala gestion financiera familiar afecta al cumplimiento de las
obligaciones con las instituciones educativas en las que estudian los hijos,
lo que incrementa el indice de morosidad en estas instituciones.
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METODOLOGIA

El tipo de investigacion es aplicado, de alcance descriptivo-
explicativo, porque se describio el plan de capacitacion de manejo de
ingresos y gastos; y explicativo, porque se determiné la influencia de
la capacitacion en la disminuciéon de la morosidad de los padres de
familia en la institucion educativa. El disefio de la investigacion es pre
experimental de corte longitudinal, porque los datos se han recolectado
con aplicacién de encuestas en dos periodos de tiempo (Hernandez et
al., 2010); la informacion se recolectd a los tres meses de haber concluido
con el programa de capacitacion de los padres de familia. Se considera de
corte longitudinal porque la informacion se recolectd mediante encuesta
y revision documental en dos momentos diferentes. Los instrumentos
utilizados fueron la encuesta de cultura financiera y la revision documental
de la ndmina de pagos de la institucion educativa. El desarrollo de la
investigacion se realizd de mayo a setiembre de 2019. Los instrumentos
fueron validados por juicio de expertos. La poblacion fue de 300 padres de
familia; el tipo de muestreo es por conveniencia, puesto que se trabajé con
los padres de las secciones que reportaron mayor indice de morosidad en
2019. La muestra esta conformada por 42 padres de familia: 10 padres del
nivel inicial, 21 padres de nivel primario y 11 padres del nivel secundario.
La encuesta que se aplicd a los padres de familia que participaron en la
capacitacion consta de 17 preguntas. La herramienta estadistica que se
uso para el analisis estadistico es el SPSS.
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RESULTADOS

Analisis situacional de los padres de familia respecto a la moro-
sidad

En la Tabla 1 se muestra el porcentaje de morosidad de los padres
de familia del nivel inicial, primaria y secundaria, correspondiente a
la morosidad de mayo de 2019, informacion que fue recopilada de la
tesoreria de la institucion y que sirve como base para contrastar el efecto
de la aplicacion del programa de capacitacion.

Tabla 1
Nivel de morosidad por aula de los padres de familia antes de la
aplicacion del programa

Nivel Porcentaje de morosidad
1 Inicial 24,18%
2 Primaria 24,47%
3 Secundaria 22,00%

En la Tabla 1 se muestran los porcentajes de morosidad en el primer
corte que existidé en la institucion educativa, encontrandose que en el
nivel inicial fue 24,18%, en el nivel primario el grado de morosidad fue
de 24,47%, y en el nivel secundaria se encontrd 22% en promedio, de
los meses de mayo, junio y julio, por lo que se considera un promedio
general de 24% de morosidad.

Descripcion del programa de capacitacion en Gestion Financiera
Familiar.

El programa se desarrollé en seis sesiones; durante la primera y
segunda sesiones se realizo el taller Como salir de las deudas, con la
informacion plasmada en las bases tedricas y la informacion de libros de
educacion financiera; en el taller se desarrollaron temas como: Monitorea



APORTACIONES INVESTIGATIVAS DESDE LAS CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

tus gastos, Crea un presupuesto, Practicar un gasto consciente, Generar
ganancia, Educate en finanzas, Automatiza tus finanzas e Invierte fuera de
tu negocio. En la sesion tres se desarrolld el tema Manejo de ingresos y
gastos, cuyo contenido fue: Determinar el monto de ingreso familiar, en
el que se desarrollé un formato sugerido, determinar el gasto familiar,
se proporciond una plantilla sugerente y se instruyo sobre un balance
de ingresos y gastos. En la sesion cuatro se desarrollo el tema Coémo
evitar la compra compulsiva, en el que se desarrollaron temas tales
como: ;Realmente necesito esto?, No llevar dinero por encima de lo
que necesites, Compara el precio de los productos, Ahorrar en lugar
de endeudarse, Aléjate de las compras tanto como sea posible y Como
ordenar cuentas desordenadas. En la sesion cinco se desarrollo el tema
Como establecer metas financieras, con los apartados: Conecta con
tus suefos, Conecta con tu pasion, Responsabilizate de tus resultados,
Escribe tus metas, Mantén la motivacion alta, Controla tus distracciones,
Aprende lo necesario sobre manejo del dinero y las finanzas, y Desarrolla
un plan de accion. Y en la sesion seis se desarrollé el tema Calendario
financiero para el aio, un apartado netamente practico, con plantillas de
determinacion del ingreso familiar y determinar el gasto familiar,

Resultados del programa de capacitacion en Gestion Financiera
Familiar a los padres de familia de la institucion educativa.

Nivel de ingresos antes y después de la capacitacion a los padres

En la Tabla 2 se observan los porcentajes del rango de nivel de
ingresos de los padres de familia que participaron en la investigacion
antes y después de la aplicacion del programa.
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Tabla 2
Nivel de ingresos (S/.)
Antes Después
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Hasta S/.600 1 2% 5 12%
S/.601 - S/.1200 14 33% 8 19%
S/.1201 - S/.3000 20 48% 18 43%
Mas de S/.3000 7 17% 11 26%
Total 42 100% 42 100%

En la Tabla 2 se puede observar que hay variacion en la aplicacion
de las encuestas a diferentes tiempos; el mayor porcentaje de personas
antes de la capacitacion (48%) tienen ingresos entre S/.1201 y S/.3000,
seguido de ingresos entre S/.601 y S/.1200, con el 33% de participantes.
Después de la capacitacion se incremento del 17% a 26% de los padres
que aumentaron sus ingresos a mas de S/.3000 soles.

Percepcion del ahorro en los padres de familia
En la Tabla 3 se presenta el concepto de ahorro que tienen los padres
de familia participantes en esta investigacion.

Tabla 3
Percepcion de los participantes respecto al ahorro
Antes Después
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Dinero para imprevistos y 17 21% 9 21%
emergencias
Guardar dinero para el 15 36% 23 559,
futuro
Economizar 8 19% 5 12%
Forma de ganar dinero 1 2% 4 10%
Otros 1 2% 1 2%
Total 42 100 42 100%
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En la Tabla 3 se puede observar la percepcion de los participantes con
respecto al ahorro; antes de la capacitacion el 41% consideraba que el
dinero era para imprevistos y emergencia; después de la capacitacion el
21% continud con ese concepto. Pero, del 36% se incrementaron después
de la capacitacion a 55% quienes consideraban que el ahorro era “guardar
dinero para el futuro”; por ultimo, el 2% lo consideraba como una forma
de ganar dinero, y después de la capacitacion la cifra fue de 10%.

Frecuencia de ahorro de los padres de familia

En la Tabla 4 se presenta la frecuencia de ahorro de los padres de
familia del nivel inicial 5 afos B, 4to, grado B del nivel primaria y 5to. de
secundaria de la I.E.A “J.S.M".

Tabla 4
Frecuencia del ahorro
Antes Después
Frecuencia Porcentaje = Frecuencia Porcentaje

Diario 3 7% 6 14%
Semanal 4 10% 3 7%
Quincenal 1 2% 7 17%
Mensual 20 48% 13 31%
Otros 14 33% 13 31%
Total 42 100% 42 100%

En la Tabla 4 se puede observar que la mayor frecuencia del ahorro
encontrado en el estudio antes de la capacitacion fue que el 48% de los
encuestados menciona que ahorran mensualmente, sequido del 33% de
encuestados que afirman ahorrar sin periodos de tiempo establecidos;
después de la capacitacion el mayor porcentaje de personas (31%)
contindan ahorrando mensualmente, incrementandose la frecuencia a
quincenal (17%) y diario (14%).
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Porcentaje de los ingresos del hogar destinados para el ahorro
En la Tabla 5 se presentan los resultados del porcentaje de ahorro en
los hogares de padres de familia, antes y después de la capacitacion.

Tabla 5
Ingresos del hogar destinados al ahorro
Antes Después
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Menos de 5% 20 48% 14 33%
Entre 5y 10% 13 31% 10 24%
Entre 10y 20% 8 19% 5 12%
Entre 20y 30% 1 2% 8 19%
Mas de 30% 0 0% 5 12%
Total 42 100% 42 100%

En la Tabla 5 se observa que antes de la capacitacion, el mayor
porcentaje (48%) de familias destinan menos del 5% de sus ingresos
como ahorro, sequido por el 31% de encuestados, que ahorra entre el 5
y 10% de sus ingresos, y solo el 19% ahorra entre el 10 y 20%. Después
de la capacitacion se observa un incremento del 0 al 12% de familias que
deciden ahorrar mas del 30% de sus ingresos y un incremento del 2 al
19%, que deciden incrementar sus ahorros entre el 20 y 30%.

Meétodos mas utilizados por las familias para ahorrar
En la Tabla 6 se observan la frecuencia y el porcentaje de familias
respecto a los métodos mas utilizados para el ahorro de su dinero.
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Tabla 6
Métodos de ahorro utilizados por los encuestados
Antes Después
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Cuentas de ahorros 15 36% 16 38%
Ahorros en el hogar 7 17% 15 36%
Ahorros en juntas 17 40% 8 19%
Saldos en cuentas 2 5% 3 7%
Ninguno 1 2% 0 0
Total 42 100% 100%

En la Tabla 6 se observa que antes de las capacitaciones, el método de
ahorro preferido porlas familias era en juntas, con 40% de los encuestados,
seguido de las cuentas de ahorros con 36% de familias encuestadas.
Después de las capacitaciones disminuyen a 19% las familias que ahorran
en juntas, incrementandose el ahorro en los hogares del 17 al 36%, y
también se incrementa en un 2% el ahorro en cuentas bancarias.

Productos financieros mas comunes adquiridos por las familias
En la Tabla 7 se presentan los productos financieros que adquirieron
los participantes antes y después de la capacitacion.
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Tabla 7
Productos financieros que adquirieron los evaluados en el ultimo afo

Antes Después

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Producto financiero de 20 48% 73 559
ahorro
Produ;:cos financieros de 10 24% 3 79
inversion
P‘rodu‘cto.s, financieros de 8 18% 16 38%
financiacion
Ninguno 4 10% 0 0%
Total 42 100 % 42 100%

En la Tabla 7 se observa que antes de la capacitacion los productos
financieros de ahorro eran adquiridas por el 48% de participantes,
seguido del 24% que prefiere productos financieros de inversion, y el 18%,
productos financieros de financiacion. Después de la capacitacion, el 55%
de los encuestados prefiere productos financieros de ahorro; sequido por
el 38%, que prefieren los productos de financiacion.

Padres de familia que alguna vez han realizado un préstamo
personal

En la Tabla 8 se muestra el resultado de los evaluados que han
solicitado préstamos, antes y después del programa de capacitacion.
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Tabla 8
Solicitud de préstamos personales
Antes Después
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 39 93% 32 76%
No 3 7% 10 24%
Total 42 100 % 42 100%

En la Tabla 8 se observa que antes de las capacitaciones, 93% si
ha solicitado préstamos personales, y después de las capacitaciones
disminuyd a 76% de encuestados que continuaban realizando préstamos
personales.

Frecuencia de analisis de sus posibilidades de pago al adquirir un
préstamo o comprar al crédito

En la Tabla 9 se muestra la frecuencia con la que las familias analizan
sus posibilidades de pago de un préstamo o pago de una compra al
crédito.

Tabla 9
Posibilidades de pago de un préstamo o de un crédito del encuestado
Antes Después
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Siempre 29 69% 28 67%
Casi siempre 5 12% 5 12%
A veces 5 12% 1 2%
Casi nunca 3 7% 7 17%
Nunca 0 0% 1 2%
Total 42 100% 42 100,0

En la Tabla 9 se observa que antes de la capacitacion el 69% de los
participantes en la investigacion mencionaron que siempre analizaban
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sus posibilidades de pago antes de realizar un préstamo o una compra al
crédito, y después de la capacitacion el porcentaje (67%) fue similar.

Frecuencia con la que toma prestados alimentos o dinero de
familiares o amigos

En la Tabla 10 se observa la frecuencia con la que los encuestados
toman prestados alimentos o dinero de sus familiares.

Tabla 10
Frecuencia de préstamos de alimentos o dinero de los familiares o
amigos

Antes Después
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0 2 5%
Casi siempre 2 5% 3 7%
A veces 16 38% 3 1%
Casi nunca 14 33% 17 40,5%
Nunca 10 24% 15 40,5%
Total 42 100% 38 100%

En la Tabla 10 se puede observar que antes de la capacitacion, a veces
el 38% de los encuestados menciono que prestaba alimentos o dinero de
sus familiares o amigos, y casi nunca, el 33%; después de la capacitacion, el
40,5% casi nunca prestaba alimentos o dinero de sus familiares o amigos,
y el mismo porcentaje afirma que nunca realiza este tipo de préstamos.

Frecuencia con la que escuchaylee articulos que ayuden a manejar
bien su presupuesto

En la Tabla 11 se presenta la frecuencia con la que escucha y lee
articulos que le ayuden a manejar bien su presupuesto.
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Tabla 11
Frecuencia con la que le gusta escuchar y leer articulos que ayuden a
manejar bien su presupuesto

Antes Después
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Siempre 27 64% 29 69%
A veces 13 31% 8 19%
Nunca 2 5% 5 12%
Total 42 100% 42 100%

En la Tabla 11 se puede observar que antes de la capacitacion, el
64% siempre escucha y lee informacion que ayude a manejar bien su
presupuesto, seqguido del 31%, que a veces escucha o lee este tipo de
informacion; después de la capacitacion, el porcentaje de los que siempre
leen se incrementd a 69%.

Realiza un presupuesto familiar para planear la distribucion de su
dinero

En la Tabla 12 se muestran los resultados del conocimiento que creen
tener los encuestados para hacer un presupuesto familiar para planear la
distribucidn de sus ingresos, antes y después de las capacitaciones.

Tabla 12
Realiza presupuesto familiar para planear la distribucion de su dinero
Antes Después
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 26 62% 32 76%
No 16 38% 10 24%
Total 42 100% 42 100%

En la Tabla 12 se observa que antes de las capacitaciones el 62% si
realiza un presupuesto familiar, y después de las capacitaciones el 76%
continua realizando su presupuesto familiar.
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Acostumbra a realizar un presupuesto familiar
En la Tabla 13 se muestra la respuesta de los encuestados con respecto
a la frecuencia con la que si realizan presupuesto familiar.

Tabla 13
Realiza presupuesto familiar
Antes Después
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Siempre 17 40% 15 40%
Casi siempre 7 17% 9 21%
A veces 10 24% 12 29%
Casi siempre 5 12% 6 14%
Nunca 3 7% 0 0
Total 42 100% 42 100%

Enla Tabla 13 se observa que la alternativa siempre realiza presupuesto
mantuvo un porcentaje de 40% antes y después de la capacitacion, y casi
siempre, se incremento de 17% antes de la capacitacion a 21% después
de la capacitacion.

Tiene un registro de sus deudas, gastos, ingresos y ahorros

En la Tabla 14 se muestran los resultados de los participantes en la
investigacion, respecto a si tienen un registro de sus deudas, gastos,
ingresos y ahorros.
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Tabla 2
Registra sus deudas, gastos, ingresos y ahorros
Antes Después
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Siempre 20 48% 25 60%
Casi siempre 13 31% 1 2%
A veces 5 12% 9 21%
Casi nunca 0 0 5 12%
Nunca 4 9% 2 5%
Total 42 100% 42 100%

En la Tabla 14 se puede observar que antes de la capacitacion el 48%
de los encuestados menciona que siempre tiene un registro de sus deudas,
gastos, ingresos y ahorros; después de la capacitacion el porcentaje
se incrementd a 60%, que siempre tiene un registro de sus actividades

financieras.

Frecuencia con que acostumbra usted a leer o informarse acerca
de los productos financieros a los que puede acceder

En la Tabla 15 se observa la frecuencia con la que el encuestado esta
acostumbrado a leer o informarse de los productos financieros.

Tabla 15
Frecuencia con la que lee o se informa de los productos financieros
Antes Después
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Siempre 10 24% 13 31%
Casi siempre 6 14% 9 21%
A veces 20 48% 14 33%
Casi nunca 4 10% 4 10%
Nunca 2 5% 2 5%
Total 42 100% 42 100%




INFLUENCIA DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION DE GESTION FINANCIERA FAMILIAR EN LA MOROSIDAD DE
UNA INSTITUCION EDUCATIVA ADVENTISTA

En la Tabla 15 se observa que antes de la capacitacion el 48% de los
encuestados menciond que a veces lee o se informa de los productos
financieros, seqguido de un 24% que siempre lee informacion de productos
financieros. Después de la capacitacion, de 24% se incrementaron a 31%
los que siempre leen acerca de productos financieros, y de 14% a un 21%
los que casi siempre leen sobre informacion financiera.

Conocimiento de la tasa de interés que aplican a un producto
financiero

En la Tabla 16 se muestra la frecuencia con la que conocen de las
tasas de intereses de un producto financiado.

Tabla 16
Conocimiento sobre las tasas aplicadas a los productos financieros
Antes Después
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Siempre 25 60% 27 64%
Casi siempre 8 19% 5 12%
A veces 3 7% 7 17%
Casi nunca 5 12% 3 7%
Nunca 1 2% 0 0
Total 42 100% 42 100%

En la Tabla 17 se observa que antes de la capacitacion el 60% de los
encuestados mencionaron que siempre se interesan por conocer las tasas
de intereses de los productos financiados, y después de la capacitacion
se incrementaron al 64% las personas que siempre se informan de los
intereses antes de adquirir un producto financiado.
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Analisis del grado de morosidad después de la aplicacion del pro-
grama de capacitacion en manejo efectivo de ingresos y gastos a los
padres de familia en la I.E.A “J.S.M"” en el aio 2019

En la Tabla 18 se observa el porcentaje de morosidad antes y después
del programa de capacitacion respecto a la disminucion de la morosidad.

Tabla 18
Disminucion de la morosidad después de la capacitacion a los padres
de familia

Nivel Porcentaje de morosidad Diminucién de la morosidad
Antes Después
1 |Inicial 24,18% 15,34% 8,84%
2 |Primaria 24,47% 15,95% 8,52%
3 |Secundaria 22,00% 11,53% 10,47%

En la Tabla 14 se observa que el mayor porcentaje de disminucién de
la morosidad fue en el 5to. de secundaria con 10,47%; en inicial de 5 afios
B se disminuyd la morosidad en 8,84%, y en 4to. grado B fue de 8,52%.

CONCLUSIONES

El programa de capacitacion de Gestion Financiera Familiar para
disminuir la morosidad en la institucion educativa adventista influyo
positivamente, porque se observd que los participantes mejoraron
considerablemente en su cultura financiera y habitos de ahorro e inversion.
En cuanto ala morosidad en el nivel inicial, nivel primario y nivel secundario
tuvo disminucion significativa por encima del 9%.

La situacion de los padres de familia en cuanto a morosidad antes

del programa de capacitacion en el nivel inicial, nivel primario y nivel
secundario fue grave, ya que superaron 20%. Son porcentajes significativos



INFLUENCIA DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION DE GESTION FINANCIERA FAMILIAR EN LA MOROSIDAD DE
UNA INSTITUCION EDUCATIVA ADVENTISTA

que perjudican a la liquidez y rentabilidad de la institucion educativa.

El programa de capacitacion de Gestion Financiera Familiar para
disminuir la morosidad en una institucion adventista demostré que la
mayoria de los participantes incrementaron sus ingresos mensuales.
Se incrementd el porcentaje de quienes consideraban que el ahorro
es importante para el futuro. Respecto al ahorro, se incremento
significativamente el numero de familias que deciden ahorrar parte de
sus ingresos. Después de la capacitacion se mejord el conocimiento sobre
los productos financieros de ahorro y de crédito. En cuanto al registro de
sus deudas, gastos, ingresos y ahorros para tener un mejor control, se
incremento significativamente después de las capacitaciones.
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