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Resumen

En la actualidad, las redes sociales han dejado una gran huella en las
relaciones de los adultos jovenes, este impacto sugiere afectaciones positivas
y negativas a nivel bio-psico-social. Gracias a la literatura, fue posible conocer
que, en la mayoria de los casos, en las situaciones donde se evidencia una
correlacidon caracteristica, existe el factor de riesgo a desarrollar una posible
adiccién, fundamentada en la funcionalidad y la sencillez de acceso a la red,
ademas de las tematicas y la comodidad que brindan, sin ninguna necesidad
de realizar algun esfuerzo por conseguirlas.

Propésito: De esta manera, el fin de este estudio fue delimitar la relacién
en medio de las variables “redes sociales y habilidades sociales” y especificar si
la afectacién es significativa, o si por el contrario esta relacién impulsa la
creacion de vinculos y desarrolla destrezas que estén enfocadas en la
comunicaciény el asertividad que se dan en los lazos afectivos.

Metodologia: El estudio se realiz6 por medio de dos pruebas que miden
la nivelacién de adiccion a redes y habilidades sociales, para el andlisis, se
conté con la implicacion de 323 adultos jévenes de la ciudad de Medellin,
Colombia. El producto de esta investigacidn arrojo una correlacion negativa de
Rho P= -0,152, lo que indica que, a mayor abuso de la red social, menor
desarrollo de las habilidades sociales.

Palabras clave: Redes sociales, habilidades sociales, adiccién vy
relaciones interpersonales.
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Abstract

Currently, social media has left a significant impact on the relationships
of young adults. This impact suggests both positive and negative effects at a
bio-psychosocial level. Thanks to the literature, it was possible to understand
that in most cases, situations showing a characteristic correlation also present
a risk factor for developing possible addiction. This addiction is based on the
functionality and easy access to the internet, as well as the topics and
convenience they provide without the need for any effort to obtain them.

Purpose: Thus, the aim of this study was to examine the relationship
between "social media and social skills" and determine whether the impact is
significant or if, on the contrary, this relationship promotes the creation of
connections and develops skills focused on communication and assertiveness
in emotional bonds.

Methodology: The study was conducted using two tests that measured
the level of social media addiction and social skills. For the analysis, 323 young
adults from the city of Medellin, Colombia, were involved. The results of this
research revealed a negative correlation of Rho P = -0.152, indicating that a
higher level of social media abuse is associated with a lower development of
social skills.

Keywords: Social media, social skills, addiction, and interpersonal
relationships.

Introduccion

Al iniciar la vida académica, los jovenes ponen en evidencia ante el nuevo
contexto su forma de ser, pensar y ver el mundo; estan expuestos a recibir
aprendizajes y conocimientos, pero al mismo tiempo, criticas, burlas y en
algunas ocasiones rechazo por parte de sus semejantes. Para tener un
correcto desenvolvimiento en el entorno, el joven debe desplegar en el
transcurso del contacto, habilidades sociales que son requeridas para
establecer la estabilidad de este; habilidades que en muchas ocasiones no
estan desarrolladas, estan en crecimiento o ya se encuentran definidas.
Cuando la destreza en cuestidén carece de desenvolvimiento, el proceso de
sociabilidad se puede ver altamente afectado por motivos de acoplamiento,
provocando asi dificultades para formalizar relaciones interpersonales
significativas, ademas de problemas de autoestima y respectivas
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consecuencias de ella como aislamiento, timidez, y retraimiento social o
insociabilidad. El retraimiento social se emplea para definir aquellos
comportamientos de hermetismo de los jévenes en relacion con su circulo
social, que se ve evidenciado en diferentes circunstancias y etapas, y que se
manifiesta en apariencia de esos pares, sean familiares o no (Ribeiro, et al.
2015).

Actualmente y en los Ultimos afios, la vida social ha sido permeada
significativamente por el internet y las redes sociales, adquiriendo esta tal
importancia que, para algunos jovenes, su red de apoyo y amistades estan o
se desarrollan a partir de una pantalla. En esta investigacion, las variables de
retraimiento social y redes sociales se ven directamente proporcionales
cuando se trata de analizar, la

influencia que esta vida social digital puede tener en el desarrollo de los
adolescentes a la hora de socializar en el ambiente y entornos comunes, ya
que para muchos de ellos la red social brinda la seguridad de crear vinculos
gue se dan a través del anonimato, pudiendo omitir el contacto fisico y la
comunicacion verbal, evitando asi la posibilidad de que haya rechazo y burlas.
El objetivo de este investigacion estd encaminado a ofrecer de manera
general, respuestas sobre la existencia o no de influjo positivo o negativo de
las redes sociales en la poblacion muestral elegida, para asi direccionar e
indicar el correcto proceder al hacer uso de ellas, y se puedan generar
estrategias de afrontamiento cuando no haya control de la situacién, o en su
defecto cuando no se le dé el debido manejo, y que esto se manifieste con
dificultades para tener relaciones interpersonales en la vida social del
individuo.

Planteamiento del problema y justificacién

La presente investigacion esta inmersa en las tematicas de relaciones
interpersonales y redes sociales. Celaya (2008), afirma que las redes sociales
se conocen como espacios en la internet donde las personas comunican todo
tipo de informacion, sea personal o profesional, con distinguidos y
desconocidos.

Por su parte, las relaciones interpersonales pueden definirse como aquel
vinculo que existe entre dos 0 mas personas, puede basarse en emociones,
sentimientos, intereses o metas en comun, etc. Desde la psicologia se define
como “toda conducta que esta relacionada, sea consciente, ética o
metafdricamente con otro ser humano real, grupo o imaginado” (Leary,1957,
como se cité en Cornejo & Tapia, 2011).
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La investigacién se realiz6 con el interés de describir el grado de
afectacién que existe debido a la conmocidén generada por parte de las redes
sociales en el contexto actual, respecto a las relaciones interpersonales; en
cuanto a la dinamica social y familiar de las personas; Por esto, se decidio
traer a colacion la problematica ¢Cudl es el grado de influjo de las redes
sociales en las relaciones interpersonales en el entorno colombiano? Se
llevard a cabo en una poblacién de adultos jovenes entre 18 a 38 afios
residentes de la ciudad de Medellin, Colombia.

La comunicacidon entre humanos es digitalizada y procesada por medio
de las diferentes plataformas tecnoldgicas; donde la informacion al ser
recibida se puede manipular y de esta misma forma facilitar la comunicacién
entre los individuos.

La tecnologia hace parte de una de las maneras de establecer una
comunicacidn mas rapida y estable como por ejemplo las redes sociales,
donde la presencia fisica ya no es necesaria y genera comodidad para la
mayoria de los individuos.

Uno de los aspectos importantes de la internet es que permiten la
comunicacion para las personas con ansiedad social, ya que logran contactar
a los demas de una manera mas rapida y, al mismo tiempo, potencializan el
desarrollo de las habilidades en los usuarios Lopez & Cardenas, (2014).

En el momento en que el ser humano accede a las redes sociales,
permite que su vida cotidiana sea exhibida con otras personas que pueden
estar a muchos kildbmetros de distancia y con los cuales, no ha interactuado de
manera que impacte en su vida real. Sin embargo, los limites que se
establecen en una relacién cotidiana y fisica entre dos personas, parecen
carecer de importancia al momento de reemplazar lo fisico por lo virtual, el
estar frente a una pantalla ofrece cierta proteccion al individuo y le hace sentir
que cuenta con una libertad de expresion de la cual se cohibe en su vida
cotidiana. Se hace importante analizar los resultados de aquella interaccidon
individuo/redes sociales para asi determinar el impacto negativo o positivo
generado en la destreza de las habilidades sociales. Desde la psicologia, es
pertinente tener presente cada una de las hipétesis debido a que el contexto
a estudiar es dindmico, cada persona hace un uso diferente de sus redes
sociales, conciben su importancia de manera diversa, lo cual puede resultar
positivo, negativo o indiferente al momento de establecer relaciones sociales
fisicas con su entorno mas cercano.
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Efectos negativos de las redes sociales en las relaciones
interpersonales

Una encuesta realizada en el afio 2001 por la Asociaciéon para la
Investigacion de los Medios de Comunicacion (AIMC) determind que “sélo un
9.5% de las personas caracterizadas frecuenta la red con propdsitos
especialmente académicos. De resto, un 39.1% la emplean con objeto
profesional o laboral, y un 50.2% lo hace con fines propios” (Vergara y
Carranza, 2016). Esto determina el gran atractivo que estas nuevas
modalidades de comunicacidon representan en la poblacién, para conectar
emocionalmente en especial en adolescentes o adultos jévenes.

Otros estudios revisados con anterioridad demuestran los efectos
negativos que causan las redes sociales cuando los usuarios dedican mucho
tiempo a ellas, lo cual provoca descuido a nivel social del empleo, la
educacion, la familia y las relaciones personales fisicas, deteriorando asi las
relaciones interpersonales. A nivel de salud, se encuentran problemas para
conciliar el suefio, insomnio y sintomas depresivos.

Arab 'y Diaz (2015) exponen las problematicas anteriormente
mencionadas con mayor exactitud. Por medio de estudios se reveld que las
personas adictas a juegos online presentan mayor dificultad para la toma de
decisiones. Esto debido a que los adolescentes que se exponen por mucho
tiempo a los juegos online no tienen presente el Feedback al momento de
tomar una decisidn. Las investigaciones también arrojaron situaciones en
donde los adolescentes presentaban deficiencias en el desarrollo de los
aprendizajes. Los autores afirman que, a mayor agravante de la identidad,
mayor es el riesgo de adiccidn, como ocurre en las personas que padecen el
trastorno limite de la personalidad, el cual aumenta el riesgo de ciberadiccion.

El acceso y la funcionalidad que ofrecen las redes sociales generan en los
jovenes la atraccion de explorar el medio, y debido a que estas facilitan
millones de tematicas y contenidos a solo un click mientras realizan sus
deberes, ya sean educativos o laborales, el estudiante genera apreciaciones y
sensaciones de placer, comodidad y privilegios sin necesidad de realizar un
esfuerzo adicional, de esta manera se generan cambios conductuales y
emocionales, lo que puede dar paso a una adiccién si no se tiene control de la
situacidn (Vergara y Carranza, 2016).

A nivel social, se encuentran situaciones colectivas de alta peligrosidad
para cada persona, ya que las redes sociales pueden utilizarse de forma
anénima, lo que brinda la posibilidad de crear identidades falsas lo que puede
desencadenar situaciones de engafio, suplantacion de identidad, robo,
exhibicionismo, entre otros.
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Todas estas circunstancias impactan de manera relevante en el
desarrollo neuropsicologico de cada individuo, de esta manera, el presente
estudio se enfoca en evaluar si las redes sociales aportan al progreso de las
relaciones interpersonales o si por el contrario inhiben su desarrollo
armaonico.

Efectos positivos de las redes sociales en las relaciones
interpersonales

Garrigos et al (2010, p. 531 - 534), en una revision bibliografica,
encontraron que en el contexto educativo, los estudiantes se pueden apoyar
de las redes sociales ya que son apropiadas para el aprendizaje no presencial,
en donde se conserva la comunicacion alumno/docente. De igual manera,
impulsan la participacion de los estudiantes ya que les permite compartir de
forma momentanea toda clase de informacién relevante para su proceso
educativo.

De este modo se derriban fronteras en la comunicacion y se logra un
mayor acceso a la poblacién global; las redes sociales, toman cada dia mas
fluidez y aparicion en el ambiente educativo, lo que impulsa transformacién
en los ideales educativos, aproximacion a la educacion y nuevos tipos de
aprendizaje; convirtiéndose asi en un aliado reformador, como lo mencionan
Cornejo y Parra (2016, citado en Limas y Vargas, 2016), en donde se refieren a
la habilidad de mejorar la evolucion de la educacién y aprendizaje en la
calidad de la educacion por medio de las redes sociales.

Ademas, es importante mencionar otro beneficio del uso de redes
sociales y es la inclusién, este medio permite concientizar a un gran grupo de
poblacién y masificar el mensaje, por esto es importante utilizar este medio
como coeducativo donde el empleo compartido de las redes sociales
proporciona la implementacién de los procesos educativos en los contextos
sociales en donde deban ser aplicados.

Se puede concluir que, estas experiencias basadas en situaciones
cotidianas son las que producen un aprendizaje solido y elocuente. Asi mismo,
se puede compartir la informacién con mayor facilidad, creacién de campafas
y proyectos en pro del bienestar colectivo (Limas y Vargas, 2020).

Redes sociales

Segun Tiryakioglu y Erzurum (2011), las redes sociales son un servicio
establecido a través de plataformas virtuales donde las personas pueden
tener una comunicacion constante desde cualquier lugar del mundo vy
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relaciones sociales de amistad, familia, amorosas, entre otras, asi mismo
pueden intercambiar informacién sobre sus vidas personales, gustos vy
preferencias.

Las redes sociales han dejado una gran huella, sobre todo en las
generaciones presentes, ya que, debido a la presencia de estas, el contacto
fisico ha disminuido o las personas lo ven en muchas ocasiones mas que
innecesario. (Gémez & Marin, 2017).

Los adolescentes han sido los que mas se han excedido con el uso de las
redes sociales, lo que ha hecho que las formas de comunicacién tradicionales
se quebranten y solamente se enfoquen en mantener una comunicacion
activa basada en las redes sociales. Si bien los adolescentes han nacido en una
época moderna, donde el uso de la tecnologia ha predominado en la vida
cotidiana; las redes sociales pueden tener muchas ventajas en cuanto a
mantener una comunicacion mas abierta entre las personas, también se ha
utilizado para generar ingresos; pero no se le da la suficiente importancia a las
consecuencias que estas pueden tener. Uno de los factores motivacionales
para que los adolescentes prefieran mantener sus relaciones sociales basadas
en el internet es que pueden manejar un perfil diferente al que tienen en la
realidad; incluso utilizar fotos e informacidn de otras personas (Bernal, et, al.,
2018).

Adiccion

El término adiccion, en la mayoria de casos es directamente proporcional
0 se asume al uso de sustancias psicoactivas; sin embargo, las definiciones
que indican lo que significa padecer una adiccion, dan cuenta de que para que
esta se desarrolle, en cualquier caso, existen un patrén de comportamientos y
conductas que potencian el crecimiento de ella a través de la practica de la
actividad. De esta manera, la persona adicta en cuestion se centra en los
efectos inmediatos del estimulo, dejando de lado el hacer consciente las
consecuencias que en el futuro se pueden desplegar, consecuencias que en su
mayoria son negativas (Huaytalla, Vega y Soncco, 2016, p. 10).

Las adicciones tecnoldgicas o adicciones a redes sociales, involucran
relaciones no palpables, es decir, vinculo hombre-maquina, y considerando
que muchos de los individuos que las usan no poseen las herramientas
necesarias para hacer buen uso de ellas, esta relacién puede desplegarse a
través del tiempo como dependiente. La dependencia se puede observar en el
individuo por medio de conductas, sentimientos y pensamientos que indican
su escaso autocontrol al utilizarlas, siendo normal para ellos invertir en altas
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concentraciones el tiempo, tanto en el dia como en la noche (Huaytalla, Vega y
Soncco, 2016, p. 10).

De igual forma, segun los autores (Sgalla & Giannini, 2018) el intercambio
de informacién como imagenes y videos compartidos detras de una pantalla
genera una privacion o carencia del contacto humano directo, lo que genera
segun el autor ausencia de empatia, desconexion moral y deshumanizacion.

De acuerdo a Malo-Cerrato, et al., (2018) el uso en exceso de las redes
sociales se puede asociar a problemas psicolégicos de gravedad, ademas de
nivel de baja autoestima; pues constantemente los individuos se ven
indefensos en cuanto a criticas y en lo que corresponde al aspecto fisico; el
ciberacoso, y pueden desplegarse dificultades en las habilidades sociales, lo
gue por consecuencia debilita las relaciones interpersonales (p. 102).

Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales se entienden como la asociacién entre dos
0 mas personas en diferentes contextos sociales; ya sea académico, familiar y
laboral. Este tipo de interaccién tiene un impacto importante en el grado de
satisfaccion que experimenta el individuo (Ramirez, 2019).

Relaciones interpersonales y redes sociales

Al analizar de manera exhaustiva las variables redes sociales y relaciones
interpersonales, se encontraron multiples antecedentes positivos (buen uso
de las redes sociales para la innovacion y el emprendimiento a través de
circulos colectivos estructurados sélidamente) y negativos (adiccion a redes
sociales, bajo rendimiento académico, dificultades para solucionar conflictos,
entre otros), que constituyen las bases fundamentales para el articulo en
cuestion.

Consecuencias positivas en las relaciones interpersonales por uso
de redes sociales

Haciendo énfasis en los aspectos positivos, se afirma que, en los jévenes
modernos, el uso de las redes sociales puede considerarse una conducta
normal (Andreassen, 2015). Ademas, la necesidad de compartir momentos,
experiencias, diversion, metas e intimidad con las amistades; algo innato en la
adolescencia, recoge sentido en el mundo virtual debido a que, en él, no hay
barreras ni fronteras que los imposibilite a realizar de manera eficaz su
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contacto, permitiendo el fortalecimiento de ellas de manera versatil y sagaz;
facultando asi su enorme aceptacién en la etapa juvenil (Plaza, 2016, p. 54).

La poblaciéon anteriormente mencionada no tuvo una época en donde la
informaciéon y el conocimiento se pudieran obtener de manera tan sencilla
como lo es actualmente, a raiz de esto; toda persona con ciertos criterios de
busqueda y los recursos necesarios tecnoldgicos; puede autoformarse.
(Heredia; Garcia. 2017).

Asi mismo las redes sociales pueden tener beneficios en las personas,
fortalecer sus habilidades de comunicacion, la participacion constante y su
entorno social puede reforzarse. (Tiryakioglu y Erzurum, 2011, p.2)

Consecuencias negativas en las relaciones interpersonales por uso
de redes sociales

Algunos autores mencionan algunas caracteristicas no tan positivas del
uso de las redes sociales, se encontr6 por medio de una investigacion
realizada por Emilia Huaman (2021), la problematica que afecta a los jovenes
estudiantes a causa del uso obsesivo de las redes sociales. Por medio de la
prueba Rho de Spearman, se indicé que mientras mayor sea la obsesion por la
red social, menor sera el nivel de comunicacién del estudiante, mientras
mayor sea la falta de dominio de las redes sociales, menor sera el control de
las emociones y se acepta la relacion negativa que indica que mientras mayor
sea el uso excesivo de las redes sociales, menor sera la manifestacion de
comportamientos cooperantes entre los adolescentes.

Cervantes (2017) deduce que el uso desmedido de las redes sociales
afecta negativamente en los estudios, comportamientos y la educacion de los
jovenes, ademas, influye en las reacciones que toman los padres frente a
estas situaciones.

Por lo que se refiere a la poca privacidad, la falta de autocontrol, la
sustitucion de actividades enfocadas a trabajo y metas por tiempo de ocio, la
dependencia y la atencidén que se le emplea a estos medios de comunicacion
son también referentes negativos, haciendo énfasis en que por estos motivos,
el adolescente puede perder motivacion para realizar sus deberes y
actividades diarias, generar estrés debido al incumplimiento de estas
actividades, y desarrollar una ansiedad que esta ligada al tiempo en el que no
hace uso de la red social. Entre los factores de riesgo relacionados a los
factores expuestos anteriormente, se encuentran la necesidad de conseguir
aprobacién o popularidad, el pleno desarrollo de la personalidad, la prioridad
que existe en la juventud de desarrollar conexiones sociales significativas para
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su propio despliegue en la sociedad; y factores de la identidad latente, como
el miedo al fracaso, la desaprobacién y la burla (Gomez y Marin, 2017, p. 9).

Ademas, uno de los ejemplos claves para hablar de los aspectos no
positivos de las redes sociales, es el contexto actual post pandemia ya que por
estos medios masivos se difundié mucha informacién errénea que provoco
panico y conmocién, asi mismo “dirigida a provocar panico y difundir férmulas
y medicamentos no probados e inclusive sucesos falsos hacen parte de la
realidad, y estos descubrimientos dan cuenta de aspectos negativos que
deben ser examinados a profundidad... con el agravante de la condicion de
crisis en la que se hallaba la poblacion” (L,Vela, 2020, p 1).

Metodologia

Enfoque: La presente investigacién se basa en un enfoque cuantitativo
caracterizado por el uso de técnicas de recoleccidén de informacién a través de
una revision de literatura y de datos estadisticos obtenidos de la aplicacién de
test y encuestas.

Alcance: Es de tipo descriptivo y correlacional ya que se busca describir
las variables y determinar la relacion negativa o positiva de las redes sociales
en las relaciones interpersonales de los estudiantes femeninos y masculinos
de la Institucion Universitaria Tecnoldgico de Antioquia.

Disefio: No experimental debido a que se establece una problematica ya
existente, se analizan los datos obtenidos mediante los test y encuestas y las
variables no se manipulan.

Corte: Transversal, debido a que se realiza en tiempo presente, se
recogen las variables en tiempo real, y el estudio se realizara una sola vez.

Hipétesis investigativa

Las personas que tienen adiccién a las redes sociales tienen mas
posibilidad de tener dificultades en las habilidades sociales.

Hipétesis Nula (HO)
Las redes sociales no generan impacto en las relaciones interpersonales.
Hipétesis alternativa (H1)

Las personas que tienen adiccion a las redes sociales tienen mas
propension a tener relaciones interpersonales mas significativas.

Poblacidon
Adultos jévenes, en donde su edad oscila entre los 18 y 38 afos, habitantes de
la ciudad de Medellin, Colombia.
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Muestra
No probabilistica por conveniencia, debido al facil acceso que se tiene para
realizar la investigacion y teniendo en cuenta que la poblacién muestral se
adecua a las variables en cuestion.

Descripcion sociodemografica

Adultos jévenes de la ciudad de Medellin, Colombia. Entre los 18 y 38
afios de edad, de ambos sexos.

Criterios de inclusion

Ser mayor de edad y encontrarse en el rango de 18-38 afos, saber leer,
ser habitante de la ciudad de Medellin y que quiera hacer parte de la
poblacion encuestada.

Técnica de recoleccion de datos

o Encuesta perfil sociodemografico: Inicialmente se realiza una
encuesta previa al estudio con el fin de conocer la poblacién que
participa en la investigacion. La encuesta cuenta con 5 preguntas de
seleccion multiple y 2 abiertas, esta disefiada para responderse en
aproximadamente 10 minutos, se realiza mediante la plataforma
Forms, lo cual facilita la sintesis de la recoleccion de datos.

o “"CUESTIONARIO DE HABILIDADES SOCIALES (CHASO) (Caballo,
Salazar, Irurtia y Equipo de Investigacion CISO-A, 2016)": Se realiza
una encuesta que evalla las habilidades sociales, esta constituido
por 40 items y 10 habilidades, como lo son: “interactuar con
personas que me atraen, defender los propios derechos, hablar en
publico/Interactuar con personas de autoridad, mantener la calma
en situaciones embarazosas, pedir disculpas, interactuar con
desconocidos, expresar sentimientos positivos, afrontar situaciones
de hacer el ridiculo, rechazar peticiones, y afrontar las criticas”. La
interpretacion del cuestionario se da a partir de la escala Likert,
puntuando 1 (muy poco caracteristico de mi), 2 (poco), 3
(moderadamente), 4 (bastante ) y 5 (Muy caracteristico de mi).

o “Cuestionario de adiccion a redes sociales (ARS) Escurra Mayaute,
Miguel, & Salas Blas, Edwin (2014)": Se realizard esté cuestionario
previamente validado en anteriores investigaciones, conformado
por 24 items y 3 factores o dimensiones latentes: A) Obsesion por
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las redes sociales. B) Falta de control personal en el uso de las redes
sociales. C) Uso excesivo de las redes sociales.

Tabla 1.

Distribucion de las edades por frecuencia.

Edad Frecuencia Porcentaje
18 - 27 aflos y menores de 18 afios 272 84,2%
28 - 37 afios 33 10,2%
38 - 47 afios 10 3,1%

Nota: Los valores presentados en la tabla representan el nimero y el porcentaje
correspondiente de individuos en cada grupo de edad.

Tabla 2.

Distribucion de género por frecuencia.

Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 213 65,9%
Masculino 108 33,4%

Nota: Los valores presentados en la tabla representan el nimero y el porcentaje
correspondiente de individuos en cada categoria de género.

Para analizar estos datos estadisticos arrojados en el cuestionario
aplicado, se utilizé el programa IBM-SPSS Statistic Visor versidon 26, obteniendo
de esta manera la siguiente informacion; en la encuesta sociodemografica se
obtuvo que la edad que mas prevalecié fue entre los 18 a los 27 afios, con un
porcentaje de 84,2% de la muestra, siendo esta la media de la edad. En cuanto
al género, la muestra que predomin6é fue el género femenino, con un
porcentaje del 65,9%. Para establecer el estrato socioeconémico, se dedujo
que el 49,5% de personas que participaron en la encuesta, pertenecen al
estrato 3. Con respecto a la ocupacion, se encontré un 43,7% de participacion
en personas que solo estudiaban.
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Gréfico 1.

Red social que mds utiliza.

RED SOCIAL QUE MAS UTILIZA

Frecuencia

Instagram Facebook Twitter Otra
RED SOCIAL QUE MAS UTILIZA

Para calificar el test de Adiccidn a Redes Sociales (ARS), se tuvo en cuenta
que la puntuaciéon maxima era de 120 puntos, sin embargo, los participantes
de la encuesta obtuvieron una calificacion maxima de 112 puntos.

Siendo asi: 97-120 - muy alta adiccion a redes, 73-96 - alta adiccién a
redes, 48-72 - moderada adiccién a redes, 25-47 - poca adiccién a redes, 0-24 -
muy poca adiccion a redes.

De esta manera, se encontr6 que el 0,3% de los implicados en la
encuesta presentd muy poca adiccion a redes, el 20,4% mostré poca adiccion
a redes, el 59,5% de los participantes evidencié moderada adiccidn a redes, el
38,6% manifestd alta adiccion a redes, y finalmente, el 61,4%, evidencid una
alta necesidad de utilizar las redes sociales.

Asimismo, para la calificacién del Test de Habilidades Sociales (CHASO),
se hizo énfasis primeramente en el total de la valoracion del test, para
posteriormente realizar el analisis de cada dimension propuesta por los
autores. Se tuvo en cuenta que, ningun participante se ubico en el rango de
muy poca habilidad social.

Puntuacion total: 161-200 - muy alta habilidad social, 121-160 - alta
habilidad social, 81-120 - moderada habilidad social, 41-80 - poca habilidad
social, 0-40 - muy poca habilidad social.

El andlisis inicié a partir de la frecuencia se obtuvo una media igual a 72,
por lo cual ningun participante presenta muy poca habilidad social; de manera
que el 0,9% de los participantes, tiene poca habilidad social; el 31,3%
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evidencié moderada habilidad social, el 64,7% presentd alta habilidad social y
el 35,3% mostré muy alta habilidad social.

Los criterios de evaluacién del CHASO indican dividir los items por diez
dimensiones, de esta manera se especificd por cada una, asi:17-20 - muy alta
habilidad social, 13-16 - alta habilidad social, 9-12 - moderada habilidad social,
5-8 - poca habilidad social, 0-4 - muy poca habilidad social.

Correlacion

Por medio del programa IBM SPSS Statistics version 26 encontramos, por
medio del estadistico de Pearson, que RHO = -0,152 con una significancia
p=0,01. El resultado es la correlacién negativa entre redes y habilidades
sociales. En conclusién, cuanto mas uso se dé a las redes sociales, se
obtendran menores habilidades sociales. Impactando negativamente las
dinamicas relacionales de los jovenes de Medellin.

De igual manera, se encontré una correlacion negativa con las
habilidades; “rechazar peticiones” RHO = -,175, “defender derechos” RHO = -
, 142 y “mantener la calma” RHO = -.269.

Discusion
Una vez obtenido los resultados, donde se obtuvo informacion
significativa segun la muestra, por medio de los instrumentos empleados en

este estudio, se continua con la comparacién de los mismos y la teoria
relacionada en el marco tedrico.

La muestra final conté con un total de 323 participantes entre jévenes y
estudiantes de la ciudad de Medellin, de los cuadles la mayoria hacian parte del
estrato socioecondmico 3 con un porcentaje del 49,5%. Predomind la
participacion del género femenino. El principal resultado arrojo que las redes
sociales afectan el desarrollo de vinculos que convergen en relaciones
interpersonales significativas y sanas, tal como se menciond en el estudio
realizado por Emilia Huaman (2021), en donde se indicé en cuanto sea mayor
la obsesion por las redes sociales, disminuira el nivel de comunicacion del
estudiante y que ademas, esto incluye areas donde el relacionarse es
fundamental para establecer este tipo de vinculos, es decir, escuela, espacios
sociales y universidad. De esta manera, es posible expresar que existe una
relacion importante entre la adiccién a las redes sociales y las habilidades
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sociales en los estudiantes. Todo esto confirma, que a medida que el uso de
las redes sociales aumenta, el nivel de habilidades sociales disminuye. Se
comprueba la relacién negativa que indica que al hacer uso excesivo de las
redes, menor sera la manifestacion de comportamientos cooperantes entre
los adolescentes. (Emilia Huaman, 2021).

Al respecto conviene decir que, se acerto en la hipdtesis investigativa que
planteaba que el generar una adiccidn por las redes sociales, puede influir
negativamente en cémo evolucionan los vinculos afectivos de los jovenes en
cuestion. Cabe mencionar que el coeficiente de correlacion es leve debido a la
dicotomia encontrada en la investigacion, ya que en la mayor parte de la
poblacion se evidenci6 afectaciéon al entablar relaciones, pero, en
consecuencia, se encontrdé que a una cantidad de la muestra la relacion red
social y habilidad social, le favorece al entablar vinculos.

Al evidenciarse también, correlacién negativa entre la red social y las
habilidades sociales que se refieren a mantener la calma, rechazar peticiones
y defender los derechos, se puede influir que la exposicion constante a este
tipo de comunicacion internauta, puede inducir a la poca praxis de destrezas
gue son fundamentales para aplicar en la vida real, tales como la tolerancia a
la frustracion, la inteligencia emocional y el control de impulsos. Al darse estas
acciones por medio de una pantalla, los limites no se identifican y de esta
manera se desencadenan comportamientos propios de defensa de derechosy
falta de control.

Conclusiones

Las relaciones interpersonales de los individuos van mediadas siempre,
por la comunicacion asertiva desde el inicio en que se establecen los vinculos;
aun asi y teniendo en cuenta la actualidad y los medios tecnoldgicos, la red
social se ha vuelto un indicativo que evidencia que no siempre el entablar
relaciones tiene un impacto positivo en las personas, esta se puede prestar
para generar inseguridades, deficiencia de habilidades y estancamiento de la
vida social al no tener un contacto fisico donde se pueda constatar el lenguaje
corporal, las intenciones iniciales del individuo y su forma de ver las cosas.

Las dimensiones en las habilidades sociales propias del autocontrol al
momento de recibir criticas o ser juzgados por las demas personas, no se ven
afectadas cuando el medio de interaccién directo es a través de las redes
sociales. Debido a que los comentarios se realizan por medio de una pantalla,
de forma andénima y con un alto impacto por su nivel de difusion, se puede
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demostrar que esto no afecta las herramientas de las personas para hacerle
frente a las criticas y, por ende, no impacta negativamente en sus habilidades
sociales o en sus relaciones interpersonales.

Del mismo modo, la herramienta que se empled para la recoleccion de
datos y aplicar la encuesta puede llegar a afectar la veracidad de los
resultados ya que no se estd monitoreando que las personas se tomen el
tiempo de responder cada pregunta adecuadamente, es decir, pueden tener
elementos distractores a su alrededor al momento de responder la encuesta,
tienden a aburrirse si les toma mas de 5 minutos responder, sin embargo,
utilizar un cuestionario virtual en este caso es la manera apta para llegar a la
muestra que se desea alcanzar.

Se recomienda realizar una investigacion profunda sobre la calificacién y
parametrizacion de ambos cuestionarios, aunque se encontraron diferentes
trabajos que utilizaron estos cuestionarios; no se hallaron tablas de
clasificacién de los instrumentos por separado.
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