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Resumen

La atencion a la diversidad ha tomado un auge en el ambito edu-
cativo en la actualidad y ha generado entre el profesorado una preo-
cupacion cada vez mayor debido a la gran variedad de caracteristicas,
estilos, ritmos de aprendizaje y motivaciones que tienen los estudiantes.
Ello evidencia la necesidad de reestructurar la educacion tanto desde sus
aspectos organizativos como académicos para que con las competencias
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adquiridas por el docente las comunidades académicas logren atender
efectivamente las necesidades individuales del alumnado teniendo en
cuenta la diversidad bioldgica, cultural, sexual, étnica, linguistica, social,
funcional y de capacidades o talentos excepcionales que se presenta en la
comunidad de estudiantes. Siendo primordial identificar cuales son esas
competencias se ha realizado este estudio en el que se busca conocer la
percepcion que tienen los docentes de las instituciones publicas sobre
las competencias que necesariamente ha de tener el profesorado para la
atencion a la diversidad.

Con ese proposito se realizo un estudio de tipo descriptivo y corte
transversal bajo un enfoque cuantitativo y se realizé un muestreo de bola
de nieve, técnica a partir de la cual se conformé una muestra con 40 do-
centes vinculados a instituciones educativas publicas que estan ubicadas
en cuatro departamentos de Colombia que son Sucre, Cesar, Bolivar y
Norte de Santander. Para conocer la percepcion de los docentes se aplicd
el protocolo del “Cuestionario para la evaluacion de competencias del
profesorado en atencion a la diversidad” (CECPAD), y se realizé un analisis
estadistico descriptivo en el programa SPSS 8.

Basado en los resultados que se obtienen respecto a las competen-
cias académicas el 20 % de los docentes manifiesta tener un conocimien-
to bajo sobre la atencion a la diversidad; mientras que el 57.5 % consi-
dera que existen necesidades de formacion del profesorado, reconoce
que debe ampliar sus conocimientos en cuanto a la formacion inicial,
continua, permanente y/o actualizacion, y cree necesario tener que am-
pliar el saber que en la comunidad académica se tiene sobre tematicas
de legislacion y normatividad para fortalecer la practica docente en la
atencion a la diversidad. Todo lo anterior permite ver que la inclusion no
solo beneficia a los estudiantes, sino también a los docentes dados los
cambios que este proceso de brindar mayor atencién a la diversidad ha
traido consigo tanto en su forma de ver la vida en general como en su



PERSPECTIVA DOCENTE FRENTE A LA ATENCION DE LA DIVERSIDAD

labor y practica docente; proceso que ha enriquecido su ser y contribuido
con el crecimiento personal y profesional de estos actores de la comuni-
dad académica al hacerlos mas humanos e incrementar su saber y su ser.

Palabras clave: diversidad, atencion, competencia, educacion, inclu-
sion.

Abstract

To know the perception of teachers in public institutions about the
necessary skills to attend diversity. Attention to diversity in the educatio-
nal field has become a boom and a concern for teachers; the great variety
of characteristics, styles, learning rhythms and motivations of students
have manifested the need to restructure education from both organi-
zational and academic aspects. With the competencies acquired by the
teacher, it is possible to meet individual needs from biological, cultural,
sexual, ethnic, linguistic, social, functional diversity and exceptional ta-
lents. Descriptive cross-sectional study with a quantitative approach by
snowball sampling, with a sample of 40 teachers from public educational
institutions from the departments of Sucre, Cesar, Bolivar and Norte de
Santander, in Colombia. To know the perception of the protocol of Ques-
tionnaire for the evaluation of teachers’ competencies in attention to di-
versity (CECPAD), a descriptive statistical analysis was performed in the
SPSS. 8. According to academic competencies, 20 % of teachers stated
that they have low knowledge about attention to diversity, and 57,5 %
considered that there are training needs. They also recognized that they
must expand their knowledge in initial training, continuous, permanent
and/or updating; and they admitted that knowledge should be expanded
on issues of legislation and regulations in order to strengthen teaching
practice focused on the attention to diversity. Inclusion has not only ge-
nerated changes in students, but also teachers, since they have benefited
from both their way of seeing life in general and their teaching. The pro-
cess enriches personally and professionally, makes you more human and
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increases your knowledge and being.
Keywords: Diversity, attention, competence, education, inclusion.

Introduccion

La educacion inclusiva se centra en reconocer en la practica educati-
va los derechos que toda persona ostenta y necesita tener garantizados
para llevar a cabo el aprendizaje (Diaz y Rodriguez 2016). A su vez este
modelo educativo representa una apuesta ontoepistemologica (Lopez
y Perlo, 2015) que se encarga de generar un conjunto de representacio-
nes que buscan focalizar la educacion en la atencion de las personas que
tengan alguna discapacidad o algun tipo de diversidad (Parra, 2011), con
el fin de que en el campo social estas personas adquieran una posicion
desde la cual reciban en la sociedad un trato equitativo al que se da entre
quienes no tienen ningun tipo de discapacidad o de diversidad y puedan
ser considerados y valorados en su diversidad (Cruz, 2019).

En el texto final donde se documentd la cuadragésima octava reu-
nion de la Conferencia Internacional de Educacion (CIE) se sefala que la
educacion centrada en la inclusion de todos es una disciplina cuyo sur-
gimiento se ha dado recientemente, pues desde hace poco menos de
30 afos se viene desarrollando a nivel mundial (Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia [Unicef], 2017) y con mucho menos tiempo se ha
venido ejecutando en algunos contextos particulares como es el caso
colombiano (Vasquez, 2015). Su génesis como disciplina data de los afios
setenta del siglo XX en los paises de Dinamarca, Suecia y Estados Unidos
(Padilla 2011) donde la educacion inclusiva se concibid inicialmente como
un proceso que implica “una busqueda incesante de mejores formas de
responder a la diversidad” (Padilla, 2011, p. 678). La pretensidn que se
tenia al implementar este modelo era ofrecer una educacion para todos
que contribuyera a que la sociedad en general aprendiera a vivir con la
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diferencia y a proyectar las distintas experiencias que de ella se derivan
(Gomez, 2005), “de tal forma que estas lleguen a considerarse mas posi-
tivamente como incentivo para generar un aprendizaje significativo tanto
de los nifos como de los adultos que presenten algun tipo de diversidad”
(Padilla, 2011, p. 678).

No obstante, para que se pueda llevar a cabo una adecuada inclu-
sion educativa es necesario que tanto en el sistema educativo como en
la sociedad se den una serie de cambios. Lo anterior implica llegar a una
comprension general de la tematica cuyo enfoque esté puesto en un mo-
delo biopsicosocial (Gomez, 2005) que plantea la necesidad de que cada
ciudadano realice un trabajo con el cual se pueda construir democracia
en el marco de los derechos humanos y dentro de una sociedad abierta
(Barrera et al., 2012), inclusiva e integradora, de tal manera que en esa
compresion se abarque un todo teniendo en cuenta las discrepancias que
presente individualmente cada persona (Diez y Sanchez, 2015).

En general, la evolucion que han tenido estos procesos de inclusion
para la poblacion con diversidad se ha dado en casi todos los paises del
mundo de la misma manera (Gomez, 2011). Es asi puesto que en la mayo-
ria de los casos la inclusion inicia como un proceso de educacion especial
al cual le sigue la integracion escolar que se va generando a través de
las distintas experiencias que las personas con diversidad y los docentes
vivencian dentro de las aulas, lo que conlleva a que la inclusion educativa
se constituya en una forma por medio de la cual las personas con algun
tipo de diversidad logran ser integradas e incluidas en los procesos que
buscan impartir un adecuado aprendizaje individualizado partiendo de la
necesidad de cada individuo y, por consiguiente, en una forma de lucha
contra la discriminacion (Dominguez et al., 2016).

Esta atencion a la diversidad (Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [Unesco], 2007) que se promue-
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ve y se logra dar mediante la ejecucion de estrategias de individualizacion
de la ensefianza y la progresiva integracion de los estudiantes con nece-
sidades educativas especiales (NEE) a la escuela (Gonzalez y Triana, 2018)
comun plantea nuevas exigencias y competencias al cuerpo docente que
debe trabajar de forma colaborativa con todos los actores involucrados
en el proceso educativo (Molina, 2015), esto es: profesores, padres, es-
tudiantes, profesionales de apoyo y demas recursos que son parte de la
comunidad educativa (Blanco, 1990). De ahi que la atencién a la diver-
sidad se defina como un proceso consistente en aplicar un modelo de
educacion que busca ser capaz de ofrecerle a cada estudiante la ayuda
pedagdgica individual que él necesita al ajustar la intervencion educativa
desde la individualidad del estudiantado (Vasquez, 2015), accidén con la
cual pretende adaptar la ensefianza a las diferentes capacidades, intere-
ses y motivaciones que existen en la comunidad de estudiantes (Araque
y Barrio, 2010).

Debido a que las comunidades académicas hay una amplia variedad
de estudiantes que presentan diferentes estilos y ritmos de aprendizaje,
asi como diferentes niveles de intereses y motivaciones para aprender,
la diversidad en la educacion (Bartolomé, 2017) se ha convertido en un
tema de suma importancia que genera una gran preocupacion entre los
educadores, quienes han visto la necesidad de repensar la escuela tanto
desde los aspectos organizativos como curriculares (Crisol et al., 2015). Al
"asumir esta variedad se requiere mostrar qué esta ocurriendo en nuestro
entorno social a nivel macro y micro” (Rodriguez, 2004, p. 21), y lo que
se observa ocurre actualmente en la mayoria de los paises del mundo es
que la integracion de los estudiantes con NEE (Molina, 2015) a la escuela
comun no se imparte sin una serie de apoyos especializados que coadyu-
ven al profesor del aula a atender las necesidades de todos los estudian-
tes que presentan algun tipo de diversidad (Blanco, 1990).
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Lo que si es distinto en esta experiencia es que los recursos educa-
tivos con los que se cuenta en la actualidad para la integracion de los
estudiantes con diversidad (Butcher, 2015) varian dependiendo del pais
en el que estos se encuentren y del modelo implementado para que sea
posible llevar a cabo este proceso (Maia et al., 2015). Teniendo cada uno
funciones distintas y llevando a cabo intervenciones de forma diferente
se ha encontrado que los apoyos que se implementan con mayor fre-
cuencia en este modelo de educacion son la conformacion de equipos
psicopedagdgicos o interdisciplinares, la inclusion de profesores de apo-
yo generales o por problematicas, el acompafamiento de terapeutas del
lenguaje, entre otros. La forma como se organizan los apoyos a las per-
sonas con diversidad (Morifa y Puente, 2000) varia dependiendo de cual
sea el caso, asi pues, se observa que algunos de estos apoyos son mas
directos y constantes porque estan incorporados de manera permanen-
te en la escuela, mientras que otros apoyos intervienen de forma menos
directa ya sea porque atienden diferentes escuelas de manera alterna o
porque actuan desde una posicion sectorial (Ministerio de Educacion Na-
cional de Colombia, 2011).

Se advierte entonces que la atencion a la diversidad (Cayon, 2014) es
un tema objeto de estudio de suma relevancia que debe abordarse par-
tiendo de la importancia que tiene en el marco de la educacién inclusiva
(Cornejo et al,, 2017), donde se hace efectiva mediante la implementacion
de "medidas ordinarias y extraordinarias en los centros educativos y en
los docentes, las cuales se recogen en el plan de atencion a la diversidad
que forma parte del proyecto educativo” (Araque y Barrio, 2010, p. 3), lo
que quiere decir que la adaptacion curricular forma parte de estas me-
didas de atencion a la diversidad (Araque y Barrio 2010). Lo anterior le
exige al profesorado desarrollar ciertas competencias que son necesarias
para poder atender a toda la poblacion estudiantil (Garcia, 2011), dado
que “estas tienden a transmitir el significado de lo que la persona es ca-
paz para generar su ejecucion, el grado de preparacion, la suficiencia o la
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responsabilidad para la realizacién de ciertas tareas” (Prieto, 2002 como
se citd en Cano, 2008, p. 4).

La definicion de cada una de estas competencias trata de sequir y
brindar un enfoque integrador considerando las capacidades por medio
de una dinamica que combina atributos y conocimientos de la persona
que permiten un adecuado desempeno como parte del resultado de un
proceso educativo (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Eco-
ndmicos [OCDE], 2016). Asi pues, estas competencias se entienden tal y
como las describié Garcia (2010) en la siguiente cita:

Conocer y comprender (conocimiento tedrico de un campo acade-

mico, la capacidad de conocer y comprender), saber cobmo actuar (la

aplicacion practica y operativa del conocimiento a ciertas situacio-
nes), y saber cobmo ser (los valores como parte integrante de la forma

de percibir a otros y vivir en un contexto social). (p. 35)

Todas las competencias mencionadas representan “una combinacion
de atributos con respecto al conocimiento y sus aplicaciones, aptitudes,
destrezas y responsabilidades que describen el nivel o grado de suficien-
Cia con que una persona es capaz de desempefarlos” (Garcia, 2010, p.
35). De ese modo las competencias que adquieran los docentes los ca-
pacitan para atender las necesidades individuales de sus alumnos desde
la diversidad, siendo este un término amplio que incluye otros conceptos
importantes que han de tenerse en cuenta como son: la diversidad bio-
|6gica, la diversidad cultural, la diversidad sexual, la diversidad étnica, la
diversidad linguistica, la diversidad social, la diversidad funcional y talen-
tos excepcionales.

Segun el Convenio sobre la Diversidad Biologica que se llevod a cabo
en el afio 1992 la diversidad biologica debe entenderse como “la variabi-
lidad de organismos vivos de cualquier fuente, incluidos los ecosistemas
terrestres, marinos, otros ecosistemas acuaticos y los complejos ecolo-
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gicos de los que forman parte de esta” (art. 2). En cuanto a la diversidad
culturalla Unesco (2001) indico que esta es “el conjunto de rasgos distin-
tivos espirituales, materiales, intelectuales y afectivos de una sociedad o
grupo social, que comprende, ademas de las artes y las letras, los estilos
de vida, las formas de convivencia, los sistemas de valores, las tradiciones
y las creencias” (como se citd en Val, 2017, p. 112).

De otra parte, con el término diversidad sexual se hace referencia a la
posibilidad que tiene una persona de vivir su orientacion sexual e identi-
dad de género de una manera libre y responsable; asi como de asumir ex-
presiones, preferencias u orientaciones, identidades sexuales y de género
distintas en cada cultura y persona. Asimismo, por diversidad étnica se ha
de entender la unién de diferentes pueblos en una misma sociedad en la
que cada uno conserva sus propias costumbres, lenguaje, piel, expresion
religiosa, fiestas tradicionales, vestimenta y gastronomia (Val, 2017). De
manera similar la diversidad lingdiistica es definida como la estimacion del
nuamero de idiomas distintos que se hablan en un area definida, lo que se
relaciona estrechamente con la nocién de diversidad social que hace refe-
rencia "a todas aquellas manifestaciones humanas de variedad y ruptura
frente al sujeto Unico y la sociedad unidimensional moderna” (Gémez,
2014, p. 29).

Otro concepto igualmente importante que los mencionados es la
nocién de diversidad de capacidades o talentos excepcionales que hace
referencia a aquellas personas que tienen capacidades o talentos excep-
cionales globales, y que se caracterizan por “presentar un desempefo su-
perior en multiples areas acompanado por las caracteristicas universales
de precocidad, automaestria y habilidades cognitivas” (MEN, 2006, p. 17).
De igual forma, destaca la nocion de diversidad funcional que es entendi-
da, tal como la definié la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), como
un tipo de diversidad que implica problemas que afectan la estructura
corporal (motriz, visual, auditiva, intelectual/psiquica, multisensorial) de
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la persona y que genera “limitaciones para llevar a cabo acciones coti-
dianas y dificultades para mantener relaciones sociales con los iguales”
(Montagud, 2021, parr. 5).

A través de la implementacion de diversas leyes los gobiernos buscan
garantizar que en todas las instituciones educativas que se ubican en el
territorio nacional haya verdaderamente inclusion y, mas aun, que esta
tenga un caracter universal en todas ellas a pesar de que, claramente,
existen algunas I. E. en las que se percibe la comunidad educativa cuenta
con una mayor preparacion para la inclusion educativa en comparacion
con otras (Castell, 2019). Sin embargo, se mantiene el supuesto de que se
podria lograr una mayor inclusién especializando a algunas instituciones
y favoreciendo en ellas la presencia de docentes que cuenten con una
mayor preparacion en el area de atencion a la diversidad. Esta diferencia,
en términos de preparacion para la inclusiéon educativa, podria hacerse
mas notoria en los sectores rurales en los que las posibilidades para pre-
pararse y especializarse en estas areas son mucho mas limitadas para los
docentes (Padilla, 2011). No obstante, todos los gobiernos deben obser-
var el principio de atencion a la diversidad que esta basado en la obli-
gacion que tienen los Estados y sus sistemas educativos (ONU, 2016) de
garantizar a todos el derecho a la educacion (Ruiz, 2010), “reconociendo
la diversidad de sus necesidades, combatiendo las desigualdades y adop-
tando un modelo educativo abierto y flexible que permita el acceso y la
permanencia escolar de todo el estudiantado, sin excepcion, asi como los
resultados escolares aceptables” (Unesco, 1994 como se citd en Araque
y Barrio, 2010, p. 10) .

En el escenario colombiano, el Gobierno Nacional junto con el Minis-
terio de Educacion Nacional de Colombia (Mineducacion) y las entidades
territoriales colombianas certificadas en educacion buscan garantizar una
educacion inclusiva y de calidad a todos los ciudadanos, con el fin de
cumplir con las obligaciones establecidas en el articulo 11 de la Ley Esta-
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tutaria 1618 del 2013, las cuales cobijan los derechos de las personas con
diversidad en Colombia. Pero al llevarla a cabo en el aula el docente se ve
enfrentado a diversas dificultades para garantizar la atencion a la diversi-
dad debido a la preparacion con la que cuenta al momento de ingresar a
un centro educativo, pues, aunque el gobierno proporciona varias legis-
laciones que regulan la actividad, no le brinda realmente al profesorado
una adecuada preparacion para la atencién a la diversidad en el aula. Es
asi como la formacion docente se halla constantemente frente al desafio
que representa para los profesores atender la diversidad y orientar la for-
macion del pensamiento de sus alumnos con diversidad (Decreto 1421
de 2017) sin contar con la preparacion necesaria para ello, por lo “que
paraddjicamente, en un intento de ser inclusiva, la reglamentacion puede
[terminar en muchos casos] promoviendo una mayor exclusion al preten-
der algo para lo cual no existe una preparacién, y por esto una posible
oposicion” (Padilla, 2011, p. 692).

Son muchas las investigaciones que recientemente han estudiado
este temay, en linea con lo anterior, han evidenciado que el profesorado
en Colombia exige una mayor capacitacion, lo cual hace hincapié en la
importancia que tiene la formacion docente en el proceso de aprendizaje
de los alumnos con diversidad por ser un factor decisivo para hacer posi-
ble el proceso de inclusion educativa (Tenorio, 2011). Tomando en cuenta
las consideraciones expuestas en esta introduccion se indago ;cual es la
percepcion que tienen los docentes de las instituciones publicas de Co-
lombia sobre las competencias necesarias del profesorado en la atencion
a la diversidad?
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Metodologia

La investigacion realizada se enmarca en la categoria de estudios
descriptivos de corte transversal y enfoque cuantitativo, la cual se dirigio
a evaluar las competencias del profesorado en atencion a la diversidad.
Para su realizacion se contd con un marco muestral compuesto por cuatro
instituciones pertenecientes al sistema educativo colombiano, las cuales
imparten los ciclos de Educacion Preescolar, Educacion Basica Primaria y
Educacion Media en los departamentos de Sucre, Cesar, Bolivar y Norte
de Santander.

La I. E. niUmero uno ubicada en el departamento de Sucre cuenta con
una poblacion de 23 docentes de los cuales 4 conformaron la muestra
del presente estudio, el colegio nimero dos ubicado en departamento de
Bolivar cuenta con una poblacion de 30 docentes de los cuales 13 de ellos
hicieron parte de la muestra del estudio, del colegio nimero tres ubicado
en el departamento del Cesar se conté con una poblacion conformada
por 26 docentes de los cuales se obtuvo una muestra de 18 docentes,
y del colegio numero cuatro ubicado en el departamento de Norte de
Santander se contd con una poblacion de 16 docentes de los cuales se
obtuvo una muestra de cinco docentes. Se considerd en total una pobla-
cion de 95 docentes de la cual 46 de ellos conformaron la muestra partici-
pante en el estudio. Cabe anotar que la muestra utilizada en este estudio
se seleccion6 mediante la técnica de muestreo por bola de nieve, com-
puesto por 40 docentes de los cuales inicialmente se relacionaron 10 de
ellos que generaron una remisién en cadena con todas las personas que
cumplian con los criterios de inclusidon que se establecieron para escoger
los docentes que participarian en el trabajo de investigacion.

Para la aplicacion del protocolo se utilizo la herramienta digital de
formularios de Google que permitio diligenciar todos los aspectos nece-
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sarios que se indagarian segun lo indicado en el instrumento, obteniendo
de esta forma los resultados necesarios y confiables para la investigacion.
También se utilizo la plataforma de interaccion digital WhatsApp por me-
dio de la cual se establecid un contacto directo entre los interesados y
los docentes encuestados, lo cual permitido que de forma mas agil se les
pudiera brindar a los docentes la informacion referente al procedimiento
que se realizaria y al propdsito que se pretendia con el estudio, ademas
de obtener por parte de estos su autorizacion y participacion expresa
en la investigacion mediante la firma del consentimiento informado, si-
guiendo y cumpliendo lo dictado en el “Protocolo ético para el desarrollo
de investigaciones” establecido por la Universidad de Pamplona.

El proceso de recoleccion de datos se realizd por medio de la aplica-
cion del protocolo denominado “Cuestionario para la evaluacion de com-
petencias del profesorado en atencion a la diversidad” (CECPAD). Con la
aplicacion de este protocolo se busco dar a conocer la situacion en la que
se encuentra el profesorado colombiano vinculado a las I. E. de caracter
publico en cuanto a la atencién a la diversidad y teniendo en cuenta las
necesidades que presentan los estudiantes, basadas en sus diferencias
especificas relacionadas con su individualidad, su origen social, su perte-
nencia a una cultura, su identidad sexual, su pertenencia a una etnia, su
nivel cognitivo, su ritmo y estilo de aprendizaje.

El instrumento CECPAD elaborado por Mena y Garcia (2017) fue vali-
dado para poder aplicarlo en el estudio y su primera version fue sometida
a una valoracion por parte de un grupo de expertos que confirmé la va-
lidez de su contenido, validez que indico el grado en que el instrumento
presentaba una muestra adecuada de los contenidos a los que hace re-
ferencia, sin omisiones y sin desequilibrios. Ademas, se contactd con un
grupo de expertos (n = 8) que conformaron profesionales de la docencia
que cuentan con una amplia experiencia en atencion a la diversidad e in-
clusion, quienes realizaron una apreciacion de la relevancia que tenian los
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27 items incluidos en el cuestionario y dieron una valoraron a cada uno
de ellos segun el siguiente criterio: 0 = nada relevante, 1 = relevantey 2 =
muy relevante. También se uso el procedimiento de Lawshe de 1975 para
calcular el indice de validez del contenido, y posterior a ello se realizd una
prueba piloto con una muestra conformada por 60 estudiantes de ultimo
ano del grado de maestros de Ciencias Sociales y del grado de maestro
en Educacion Comercial, quienes eran mayoritariamente (76.7 %) mujeres
y en su minoria eran (23.3 %) hombres.

Para llevar a cabo la aplicacion del instrumento CECPAD se realizd
una adaptacion cultural de los términos que podrian dar lugar a una mala
interpretacion de las cuestiones por las que indagaba tanto al momento
de responder al cuestionario como de analizar los resultados obtenidos.
De esa manera se realizd primeramente un cambio contextual denotando
la demografia que se iba a intervenir, en el caso en estudio el contexto
colombiano; luego se reemplazé el término discente por estudiante que
la Real Academia Espafiola — RAE (2020) define como una “persona que
cursa estudios en un establecimiento de ensefianza” (parr. 2), siendo esta
la palabra sindbnima que mejor se adaptaba al contexto; también se cam-
bid el término extracentro que hacia referencia a los lugares que estaban
por fuera del centro educativo como son las canchas, las bibliotecas y
los parques; y finalmente se sustituyd la nocidn diversidad aulica por di-
versidad dentro del aula de clase para contribuir a que los participantes
entendieran con mayor claridad los intereses por los que se investigaba.
Hay que aclarar que con la aplicacion de este protocolo solo se pretendia
indagar sobre la percepcion real del profesorado, por lo tanto, se omi-
tié la indagacion del nivel deseado que tienen los docentes para la aten-
cion a la diversidad.

Asimismo, cabe aclarar que el término competencias es entendido

por varios autores como un conocimiento tacito que, aunque es inde-
pendiente de la inteligencia académica o general, esta relacionado con la
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habilidad necesaria para resolver problemas especificos de la vida diaria
(Charria et al., 2011). Y es en este sentido con el cual se ha comprendido
en el marco de este estudio.

A continuacion, en la Tabla 1 se pueden observar las respectivas va-
riables por las cuales se indago en el cuestionario aplicado, asi como tam-
bién su definicion, el enfoque que se utilizd para su medicion, la escala de
medicion empleada y reactivo.

Tabla 1
Variables
VARIABLE DEFINICION MEDICION TIPO REACTIVO
Competencia [Son todo lo que una persona debe saber Cuantitativo | Intervalo |1-7
académica relacionado con una disciplina particular y su

aplicacién significativa para crear conocimiento
a partir de lo adquirido (Cadalzo et al., 2016).

Competencia | Esta competencia involucra habilidades, cono- | Cuantitativo | Intervalo |8 —29
didactica cimientos, actitudes y valores que el estudiante
desarrolla en relacion al disefio e implementa-
cion de estrategias didacticas acordes con la
diversidad del aula y necesidades educativas de
los niflos, para favorecer un ambiente de apren-
dizaje idéneo y de acuerdo con los conflictos
semidticos que se presenten, modificar su inter-
venciéon (Cadalzo et al., 2016) .

Competencia | Es el conjunto de caracteristicas de la organi- Cuantitativo | Intervalo |30 -43
organizativa zacion, de modo fundamental vinculadas a su
capital humano, en especial a sus conocimien-
tos, valores y experiencias adquiridas, asociadas
a sus procesos de trabajo esenciales, las cuales
como tendencia estan causalmente relaciona-
das con desempefios exitosos de esa organi-
zacion, en correspondencia con determinada
cultura organizacional.(Cadalzo et al., 2016).
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Competencia [ Esta es vista como un compendio de saberes, Cuantitativo | Intervalo |44 - 51
comunicativa | capacidades, habilidades o aptitudes que parti-
cipa en la produccién de la convivencia y las re-
laciones interpersonales e intergrupales, ya que
la coexistencia humana requiere la mediacion
de una eficaz comunicacidn, “como proceso de
interaccion en el que dos o mas sujetos se re-
conocen como iguales, comparten experiencias,
acttan con sentido de comunidad en funcién
de un didlogo orientado a la construccién de
acuerdos” (Bermudez, y Gonzales 2011).

Competencia [ Estan relacionadas en la articulacién de la iden- | Cuantitativo | Intervalo |52 — 61
integradora tificacion, construccion y fundamentacion del
ejercicio ciudadano tanto en lo colectivo como
en lo personal. (Sanahuja y Sanchez, 2018).

Competencia | Es la capacidad de saber evaluar, saber como Cuantitativo | Intervalo |62 -72
evaluadora evaluar y poner en practica la evaluacion con un
amplio conjunto de técnicas y métodos, (Sana-
huja y Sanchez, 2018).

Este instrumento permitidé obtener resultados a través de puntuacio-
nes donde la categoria de maximo (bastante) indico la presencia de una
puntuacion alta en un grado de dominio de la competencia docente ante
la atencion a la diversidad, y donde la categoria de minimo (nada) indi-
co la presencia de una puntuacion baja dentro de un dominio escaso de
dicha competencia, las cuales se encuentran distribuidas por siete blo-
ques. En el primer bloque se encontraban los datos sociodemograficos
de los docentes como la edad, el sexo y el tiempo de experiencia; en el
segundo bloque se indagd sobre la informacion referente a la inclusion
educativa obtenida por los docentes durante su formacion (7 items); en
el tercer bloque de preguntas se examinaron las habilidades didacticas
que aplican los docentes dentro de su ejercicio profesional (22 items);
en el cuarto bloque se indago por las formas de organizacion empleadas
por los docentes al momento de desarrollar las actividades escolares (14
items); el quinto bloque busco mostrar las competencias comunicativas
que desarrolla el docente con los estudiantes dentro y fuera del aula de
clase; en el sexto bloque se intentd mostrar las estrategias integradoras
que utilizan los docentes en la ejecucion de su contenido programatico
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(10 items); y en el séptimo bloque se averigud por el manejo de los mé-
todos evaluativos que aplican los docentes para evaluar el aprendizaje de
sus estudiantes (11 items).

Al momento de hacer la interpretacion de los resultados se hizo uso
de la aplicacion Microsoft Excel que permitié agrupar estos items por
los componentes correspondientes a los datos sociodemograficos de los
docentes participantes, asi como a las competencias académicas, didac-
ticas, organizativas, comunicativas, integradoras y evaluadoras que estos
poseen. Los resultados de cada una de estas se reflejaron en los siguien-
tes niveles: nada, poco, moderadamente, bastante y mucho. También se
implemento la utilizacion del software SPSS 8 (Lopez y Fachelli, 2015) que
fue necesario para la interpretacion de estos resultados.

A continuacion, en la Tabla 2 se muestran los criterios de inclusién y
exclusion que se consideraron en esta investigacion para seleccionar la
muestra de los docentes participantes del estudio.

Tabla 2

Criterios de inclusion y exclusion de los participantes en el estudio

CRITERIOS DE INCLUSION CRITERIOS DE EXCLUSION
Docentes que se encuentren acti- |Docentes inactivos segun el Minis-
vos segun el Mineducacion terio de Educacion.
Docentes con mas de un afio de  |Docentes que tengan menos de
experiencia en el servicio. un afno de experiencia en el servi-

cio.

Docentes de preescolar, primaria | Docentes de carreras técnicas, tec-
y secundaria de cualquier I. E. en  |noldgicas o universitarias.
Colombia.
Ventana de tiempo ampliada a los |Ventana de tiempo mayor a los
ultimos 10 anos ultimos 10 anos
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Resultados

Basado en los resultados obtenidos posterior a la aplicacion del
cuestionario CECPAD se determiné la participacion de los docentes y la
perspectiva que estos tienen respecto al dominio de las competencias
académicas, didacticas, organizativas, comunicativas, integradoras y eva-
luadoras que poseen para la atencion a la diversidad. Cada una de estas
competencias se analizd detenidamente y los resultados correspondien-
tes se presentan a continuacion, junto con el analisis en detalle de los
datos sociodemograficos de la muestra que participo en el estudio.

Tabla 3

Datos sociodemograficos por edad

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
Edad 25 afnos o Entre 26 — | 36 —45 | Mas de
menos 35 anos anos 46 anos
Porcentaje 15% 27,50% 17,50% 40%

De acuerdo con los resultados obtenidos referentes a los datos so-
ciodemograficos alusivos a la edad de los participantes se determinod que
una minoria de los participantes expresada en un 15 % pertenecia al gru-
po etario de los 25 afos o menos, seguido en numero por el grupo de
docentes cuya edad oscilaba entre los 36 y los 45 afios que represento un
17.50 % de la muestra. Un mayor porcentaje de los participantes expresa-
do en un 27.50 % tenia entre 26 y 35 afos, y en mayor medida participa-
ron docentes cuya edad oscilaba entre los 45 afios 0 mas representados
en un 40 % de la muestra.



PERSPECTIVA DOCENTE FRENTE A LA ATENCION DE LA DIVERSIDAD

Tabla 4

Datos sociodemograficos por sexo
DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
Sexo Masculino Femenino
Porcentaje 42,50% 57,50%

Al analizar los resultados sociodemograficos correspondientes al sexo
de los participantes se determin6 que hubo una participacidon mayor del
sexo femenino que represento un 57.50 % de la muestra, y una partici-
pacion menor del sexo masculino correspondiente a un 42.50 % de la
muestra.

Tabla 5

Datos sociodemograficos por experiencia docente
DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
Experiencia |1 -5 anos|6— 10 anos | 11— 20 ahos [ Mas de 21 ainos
Porcentaje 30% 27,50% 20% 22,50%

En la observacion de los resultados sociodemograficos referentes a
la experiencia docente se determin6d que hubo una mayor participacion
de los profesores cuya experiencia era 1 a 5 afos y correspondian a un
30 % del total de la muestra, seguidos en representacion porcentual del
grupo de docentes que contaban con entre 6 y 10 afios de experiencia y
que representaron un 27.50 % de la muestra. En tercer lugar, en términos
de representacion porcentual, se encontro que los docentes participantes
contaban con 21 afos o mas de experiencia laboral, correspondiente al
22.50 % de la muestra. Y una menor cantidad de los docentes participan-
tes, representada en un 20 % de la muestra total, contaba con 11 a 20
anos de experiencia laboral.
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En la indagacion también se estudiaron las competencias que poseen
los docentes para la atencion a la diversidad, las cuales se definen como
la union de medios, conocimientos, habilidades y actitudes que necesita
el profesorado para generar soluciones satisfactorias frente a las situacio-
nes a las cuales se enfrenta en su campo laboral. Estas competencias que
llegan a poseer los docentes se manifiestan y construyen durante todo su
ejercer profesional y a partir del contexto, las circunstancias cambiantes,
la evolucidn del propio docente, su formacidon continua y el conocimiento
que este adquiere en la misma practica. Todas ellas son aplicables en la
serie de tareas que el docente debe Ilevar a cabo en el aula que incluyen:
) la planificacion de sus actividades de ensefianza, teniendo en cuenta
tanto las caracteristicas de los destinatarios de la formacion como las
caracteristicas que tiene el ambiente en el que viven y las que posee la
comunidad que deberan afrontar; ii) la facultad para organizar ambientes
de aprendizaje; iii) la capacidad de elaborar herramientas de evaluacion
apropiadas con cuya aplicacion pueda descubrir las dificultades que pre-
sentan sus estudiantes y apoyarlos, que al tiempo le permitan evaluar el
fruto de su propia estrategia de trabajo.

Por otra parte, respecto de si mismo se espera que el buen docente
esté continuamente buscando los mejores medios para desarrollarse pro-
fesional y humanamente, puesto que las competencias que el profesora-
do posee son uno de los aspectos mas relevantes del proceso educativo.
Frente a estas lo que la sociedad en general espera es que los docentes
tengan una conducta moralmente integra y ejemplar.
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Tabla 6

Competencias académicas

Competencias Frecuencia | Porcentaje
Muy bajo 0 0%
Bajo 8 20%
Competencias académicas Moderado 23 58%
Alto 7 18%
Muy alto 52 55%
Total 440 1100%

Partiendo del analisis de los resultados obtenidos referente a las com-
petencias académicas de las 40 personas encuestadas se encontré que 8
de ellas manifestaron tener un conocimiento bajo sobre la atencion a la
diversidad equivalente al 20 % de la poblacion total encuestada, segui-
das en orden ascendente por el nivel de valoracion por 23 docentes que
indicaron tener un conocimiento moderado de dichas competencias que
representaron un 58 % de la muestra, otras 7 personas que representaron
el 18 % del total de la muestra expresaron tener un conocimiento alto, y
solo 2 personas que representaron el 5 % del total de encuestados ma-
nifestaron tener un conocimiento muy alto de las competencias acadé-
micas. Del total del 100 % de la poblacion encuestada se identificd que
un 57.5 % de la muestra reconocié que existen necesidades de formacion
entre el profesorado y que debe ampliar sus conocimientos en la for-
macion inicial, continua, permanente y/o actualizacion; ademas de haber
considerado que se debe ampliar el saber en tematicas de legislacion y
normatividad con el fin de fortalecer la practica docente en la atencion a
la diversidad.
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Tabla 7

Habilidades didacticas

Competencias Frecuencia| Porcentaje
Muy bajo 0 0%
BBajo 0 0%
(0]
Habilidades didacticas (o eradO % =
Muy alto 14 35%
Total 40 100%

En el estudio de las competencias didacticas se observd que de los
40 encuestados 4 docentes manifestaron que organizan y realizan ajustes
moderados al curriculo académico acorde a las necesidades de cada uno
de sus estudiantes, quienes representaron el 10 % de la muestra; mientras
gue una mayor proporcion de 22 docentes que representaron el 55 % de
la poblacion encuestada manifestd tener un dominio alto de estas habi-
lidades; y otros 14 docentes manifestaron tener un dominio muy alto en
cuanto a la organizacién y a la realizacion de ajustes al curriculo acade-
mico acorde a las necesidades de cada estudiante, quienes representaron
un porcentaje equivalente al 35 % del total encuestado.

Adicional a lo anterior, se pudo identificar que el 55 % de la muestra
consider6 que lleva a cabo las siguientes tareas para atender la diversidad
en el aula: realiza algunos ajustes y/o adaptaciones segun las necesidades
particulares de cada estudiante; elabora algunas veces la programacion
del aula teniendo en cuenta los ritmos de aprendizaje, las capacidades
y los intereses de cada uno de sus alumnos; adapta de forma moderada
los contenidos curriculares para atender a la diversidad del estudiantado;
también realiza ajustes en la planificacion teniendo en cuenta los contex-
tos, los estilos, los ritmos y las necesidades de cada estudiante; ademas
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regula los contenidos pensando en los estudiantes que requieren algun
tipo de atencidn especial; promueve algunas veces el aprendizaje colabo-
rativo; prioriza el aprendizaje practico y funcional en el aula con todos los
estudiantes, en especial con aquellos alumnos que presentan algun tipo
de diversidad.

Tabla 8

Competencias organizativas

Competencias Frecuencia | Porcentaje
Muy bajo 0 0%
BBajo 1 3%
Competencias organizativas Moderado 7 18%
Alto 25 63%
Muy alto 7 18%
Total 40 100%

Con relacion a las competencias organizativas que aplican los docen-
tes al organizar los espacios, agrupar a los estudiantes y utilizar diversos
materiales didacticos que se pueden usar de forma flexible dentro del
aula se observd que solo 1 docente que representa el 3 % de la muestra
manifestd tener baja organizacion en dicha competencia. En una mayor
proporcion 7 docentes correspondientes a un 18 % de la muestra encues-
tada expresd que tenia un dominio moderado de estas competencias,
otros 25 participantes que representaron el 63 % del total de la poblacion
participante refirid tener un manejo alto de las habilidades organizativas,
y otros 7 docentes que corresponden al 18 % del total de la muestra indi-
caron tener un conocimiento muy alto de estas competencias.

De manera adicional se identificd que el 63 % de la muestra considera

que entre las tareas que se desarrollan en el aula donde se implica el uso
de estas competencias se hallan las siguientes: se organiza el espacio en



INNOVACIONES DE ESTRATEGIAS DOCENTES PARA MEJORAR LA EDUCACION. PROPUESTAS DESDE LA INVESTIGACION

el aula buscando favorecer la atencion del estudiante que lo necesite; se
conocen formas de agrupar a los estudiantes que requieren una atencion
especial, lo que favorece la oportunidad de trabajar y participar activa-
mente; se usan recursos naturales o del propio entorno con finalidades
didacticas; se forman grupos de aprendizaje basados en la heterogenei-
dad de sus miembros; la escuela cuenta con condiciones de accesibilidad
para todos los estudiantes, en particular para aquellos que tengan algun
tipo de discapacidad o presenten necesidades especiales.

Tabla 9
Competencias comunicativas
Competencias Frecuencia | Porcentaje
Muy bajo 0 0%
Bajo 0 0%
Competencias comunicativas Moderado 4 10%
Alto 20 50%
Muy alto 16 40%
Total 40 100%

En cuanto al estudio de las competencias comunicativas se encontré
que los docentes tienen la capacidad de manejar una adecuada comu-
nicacion tanto con los estudiantes como con los padres de estos, lo que
permite la libre expresion de ideas y emociones del estudiantado dentro
del aula debido a que el docente es capaz de escuchar sus necesidades
y buscar soluciones. Al analizar los resultados referentes a estas compe-
tencias se encontré que 4 de los docentes que representaron el 10 % de
la poblacion encuestada manifestaron tener un dominio moderado de las
competencias comunicativas, un grupo de 20 docentes que corresponde
al 50 % de la muestra expreso tener un dominio alto de dicha competen-
cia, y 16 de los docentes encuestados que representaron el 40 % de la
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muestra refirieron tener un conocimiento muy alto sobre dichas compe-
tencias.

Al detallar cuales son las capacidades con las que cuenta el 50 % de
los docentes que conformaron la muestra respecto a la competencia co-
municativa se identific6 que estos cuentan con las siguientes: capacidad
para comunicarse con los estudiantes a través de distintos coédigos, dan-
do respuesta a sus necesidades y permitiendo que todos expresen libre-
mente sus ideas y emociones; capacidad y conocimiento para gestionar
las opiniones y las voces de los estudiantes; se mantienen en comunica-
cion con las familias y otros docentes a quienes se les informa acerca del
proceso y los resultados educativos que logran los nifos y las nifas.

Tabla 10
Competencias integradoras
Competencias Frecuencia | Porcentaje

Muy bajo 0 0%

Bajo 0 0%

Competencias integradoras | Moderado 3 8%
Alto 27 68%

Muy alto 10 25%
TTotal 40 100%

Cuando se abordé el estudio de las respuestas obtenidas en los items
referentes a las competencias integradoras se observd que los docen-
tes participantes buscan, en general, integrar y evaluar los conocimientos
previos para asi agrupar a sus estudiantes y desarrollar actividades don-
de que les den a todos la oportunidad de aprender independientemen-
te de las circunstancias particulares que cada uno presenta. Al respecto,
solo 3 docentes encuestados manifestaron tener estas competencias de
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forma moderada, quienes representaron un 8 % del total de la muestra;
seguidos en orden ascendente por nivel de valoracidon por un grupo de
27 profesores que indicid tener un dominio alto de estas competencias y
represento un porcentaje mayoritario en las preguntas referentes a estas
del 68 %; mientras que otros 10 docentes encuestados que representaron
el 25 % de la muestra manifestaron tener un dominio muy alto de estas
competencias, por lo que se infiere que son docentes que les ofrecen a
sus alumnos la oportunidad de adquirir nuevos conocimientos significa-
tivos.

Basado en lo anterior, asi como en el analisis de los items en los
que se indago por estas competencias, se identifico que el 68 % de la
muestra considera: aplica competencias de integracién en la formacion
de sus estudiantes al tener en cuenta sus aptitudes; tiene capacidad para
poder atender racionalmente la diversidad aulica, poniendo en practica
el principio de la equidad; desarrolla practicas incluyentes con el fin de
que todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades de aprender
independientemente de sus circunstancias; refuerzan y atienden a los es-
tudiantes con algun tipo de dificultad; usan la tecnologia para favorecer
la inclusion educativa y la atencion a la diversidad.

Tabla 11
Competencias evaluadoras
Competencias Frecuencia | Porcentaje
Muy bajo 0 0%
Bajo 0 0%
Competencias evaluadoras | Moderado 1 3%
Alto 27 68%
Muy alto 12 30%
Total 40 100%
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Con la aplicacion de estas competencias el docente esta en la capa-
cidad de evaluar de forma individual y grupal a sus alumnos, diferenciar
cuando un estudiante tiene que ser diagnosticado por el orientador del
centro educativo y manejar modelos evaluativos flexibles para evaluar el
aprendizaje del estudiantado. Referente a esta competencia solo 1 do-
cente manifesto aplicarla en un nivel moderado, representado un por-
centaje del 3 % del total de la muestra encuestada; en contraposicion
27 docentes que corresponden al 68 % de la muestra refirieron tener un
dominio alto de dicha competencia; y 12 encuestados refirieron tener un
conocimiento muy alto de las competencias evaluadoras, quienes repre-
sentaron un porcentaje del 30 % del total de las respuestas obtenidas en
esta variable.

A partir de los resultados antes expuestos se identifico que el 68 % de
la muestra considera que cuenta con las siguientes capacidades y habi-
lidades propias del conjunto de las competencias evaluadoras docentes:
capacidad para diferenciar cuando un estudiante tiene que ser diagnos-
ticado por el orientador del centro, realizar una evaluacion inicial para
conocer el nivel de aprendizajes previos adquiridos por el estudianta-
do; manejar modelos evaluativos flexibles y diversificados para evaluar el
aprendizaje del estudiantado; uso de algunos instrumentos variados de
evaluacion que se emplean unos u otros dependiendo de la actividad y la
competencia que se vaya a evaluar; priorizar los aprendizajes practicos y
funcionales en el aula con todo el estudiantado y, en especial, con aque-
llos que presentan NEE.

Analisis y discusién
La diversidad es una realidad que se manifiesta en la comunidad aca-

démica en una variedad de diferencias en términos de capacidades, inte-
reses, motivaciones, actitudes, estilos de pensamiento, estilos de apren-
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dizaje, entre otros aspectos (Dominguez et al., 2016); por tanto, en este
campo (Rodriguez, 2004) educar en la diversidad alude a la condicion de
presentar diferencias individuales como una condicién inherente de to-
das las personas y no a una situacién particular de determinado contexto,
grupo social o persona (Parra, 2011). En ese sentido, la inclusion educati-
va debe constituirse en una preocupacion universal que debe abordarse
desde un enfoque de derechos (Butcher, 2015) a partir del cual la inclusion
se visualiza como una estrategia central para comprender las causas y las
consecuencias de la exclusion escolar. De ahi también que la valoracion
de la diversidad y su consideracion en el disefio y la implementacion del
curriculo escolar sean un punto de partida para evitar que las diferencias
se conviertan en desigualdades educativas entre los estudiantes (Unicef,
2017).

En concordancia con lo anterior, se afirma que para que las I. E. asu-
man una cultura mas inclusiva estas deben ayudar al profesorado para
que este cuente con los recursos apropiados, el tiempo y los espacios
suficientes para ejecutar las actividades que se centran en la atencion de
todos los estudiantes, pues solo asi es posible proporcionar una educa-
cion inclusiva y de calidad (Blanco, 1990). Sin embargo, en las I. E. parece
existir una aceptacion generalizada acerca de la idea de que los recursos
y los materiales disponibles son los Unicos que se requieren y no se con-
sidera si estos suponen o no una dificultad para el desarrollo de practicas
inclusivas, las cuales se encaminan a que el alumnado pueda aprender
al maximo de sus posibilidades; y menos aun se considera utilizar estos
recursos y materiales para atender a todo el alumnado el mayor tiempo
posible en el aula, junto con los demas compaferos de clase, lo que se
convierte en una barrera que entorpece la educacion (Cruz, 2019).

A ello hay que sumar los resultados obtenidos de la aplicacion del

protocolo CECPAD en su adaptacion cultural que mostraron que los do-
centes no poseen informacion suficiente con respecto a la formacion en
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la atencion a la diversidad, asi como es poco el conocimiento que poseen
sobre materiales o algun tipo documentacion que contenga informacion
relacionada con la educacion inclusiva que de alguna forma facilite su
implementacion. Dichos resultados también sefalaron que la formacion
proporcionada por el Mineducacion para mejorar la practica docente en
lo que respecta a la atencion a la diversidad es escasa, lo cual representa
un problema para su egjercicio, al momento de gestionar y actualizar la
informacion necesaria para ejercer su labor en la atencion a la diversidad.

Corolario de lo anterior se afirma que un docente tendra mejor eje-
cucion de su labor en la atencion a la diversidad solo si cuenta con el
acercamiento necesario que le proporcionan los conocimientos precisos
que facilitan el buen ejercicio de esta modalidad educativa (Cruz, 2019).
Lo que se puede relacionar con otros analisis previos en los que ha de-
clarado:

[Que] un docente tendra mayor intencion de cambiar sus practicas

educativas, en cuanto sea mayor su percepcion de que es capaz de

hacerlo, para ello, debera sentirse competente en el manejo de di-

chas practicas, formandose en los aspectos relacionados con la aten-

cion a la diversidad y apoyado en términos de organizacion (tiempo
para planificar, coordinar con pares) por la institucion. (Angenscheidt

y Navarrete, 2017, p. 235)

Del estudio realizado se pudo advertir que en general el profesorado
considera que existen varios elementos que se despliegan en el proceso
de inclusién de un estudiante con algun tipo de diversidad. Es por ello
por lo que un profesor siempre debe saber a quién va a tratar y como va
a trabajar (Cruz, 2019), pero este conocimiento implica la instauracion de
un diagnostico que describa casi anticipadamente al otro y permita iniciar
el proceso inclusivo. Si bien, como lo afirmé Cruz (2019):

Esto puede ser una cuestidn inicial reconocida por los profesores,

también muestra su insuficiencia, pues dicho proceso necesita la con-
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formacion de actitudes hacia la tarea y las personas con las que inte-
ractla, por medio de las acciones que tienen fines en comun sobre
determinados valores para la puesta en marcha del proceso inclusivo.

(p. 12)

De otra parte, los resultados que se obtuvieron en este estudio han
demostrado que el profesorado realiza algunos ajustes y adaptaciones
de los contenidos curriculares teniendo en cuenta las necesidades parti-
culares de sus alumnos, pero esto lo hace de una manera limitada. Ello se
debe a que la formacidn y el acceso a la informacion dirigida a la atencion
a la diversidad con la que cuentan los docentes y la que se les proporcio-
na es realmente escasa, lo cual no les permite llevar a cabo una adecuada
ejecucion de sus funciones como docentes y menos aun poner en practi-
ca aquellas que demanda como apoyo un alumno con alguna necesidad
que requiera una atencion especial. Pese a ello, en el estudio se observo
que los docentes buscan por medio de la integracion en el aula promo-
ver la inclusion de una manera ludica, con la pretension de que todos los
alumnos tengan las mismas oportunidades de aprender independiente-
mente de las circunstancias individuales que presenten.

En ese sentido, algunos docentes reconocen que el proceso inclusivo
no solo esta orientado hacia el alumno porque este también genera be-
neficios para ellos y les plantea retos importantes que deben asumir de
forma ineludibles, pues se ven movidos y comprometidos a mejorar tanto
su forma de percibir la vida como su ejercicio docente (Angenscheidt y
Navarrete, 2017), lo cual los enriquece a nivel personal y profesional, los
hace ser mas humano y los lleva a adquirir nuevos conocimientos hacién-
dolos mas competentes.

Este ultimo, la formacion profesional, es en primera instancia uno de

los elementos mas relevantes del proceso inclusivo que tienen relacion
con la figura del docente, pues este proceso requiere que al graduarse
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de su formacion inicial el docente no solo sea competente en el dominio
de los contenidos académicos que le imparte a sus alumnos; sino que
también haya adquirido competencias para promover el aprendizaje y
la participacion de todos su estudiantes (Herrera et al., 2018), brindando
oportunidades de desarrollo e inclusion, y sepa aplicar herramientas para
dar respuestas educativas de calidad frente a la diversidad de sus estu-
diantes en el proceso de enseflanza-aprendizaje (Ferrada, 2017). De ahi
que durante la trayectoria profesional del profesorado se requiera la pre-
paracion continua que capacite y actualice permanente a los sujetos de
la formacidn para que en el ejercicio futuro de la practica docente sepan
responder a las demandas que puedan surgir al momento de impartir sus
procesos de ensefianza.

No obstante, a pesar de la urgencia de contar con esta preparacion
profesional, en diversas investigaciones que se consultaron para la ela-
boracion de este estudio se encontré que los docentes reclaman mayor
capacitacion para impartir una educacion de calidad frente a la diversi-
dad de cada alumno, puesto que aun no sienten que cuentan con la su-
ficiente preparacion para atender las necesidades de sus estudiantes con
diversidad en las aulas de clase. Por tanto, se concluye que la formacion
docente es un agente esencial, decisivo y contundente para hacer factible
el proceso de inclusion educativa (Angenscheidt y Navarrete 2017) en las
|. E. del pais.

Conclusiones

En el contexto colombiano, el Decreto 1421 del 2017 es la norma
que reglamenta la atencion educativa que se le brinda a la poblacién con
discapacidad en el marco de la educacién inclusiva en el pais, sin embar-
go, todavia se evidencia la existencia de barreras para la implantacion
de practicas inclusivas en la educacién por parte del profesorado que
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no cuenta actualmente con la preparacion que se requiere para promo-
ver y garantizar una educacion inclusiva en el aula. Ello se debe a que el
gobierno, si bien ha expedido legislaciones que regulan la practica de
la educacion inclusiva en las I. E. del pais, estas son desconocidas en su
mayoria por los docentes, lo que acaba imposibilitando el correcto desa-
rrollo del proceso de atencion a la diversidad en los centros educativos.

Es por ello por lo que en los Ultimos afios se ha promovido que la
inclusion educativa sea de caracter universal, pues es claro que en el pais
existen algunas instituciones que cuentan con cuerpo docente que esta
mayormente preparado para hacer la implantacion del proceso y que
tiene mayor acceso a la informacion y a formacion referente a esta mo-
dalidad educativa. La idea de ofrecer una educacion inclusiva de caracter
universal supone que en Colombia es posible lograr una mayor inclusion
especializando a algunas instituciones y favoreciendo en ellas la presen-
cia de docentes que cuenten con una mayor preparacion en temas de
inclusion y discapacidad, lo cual podria favorecer en mayor medida a las
. E. que estan ubicadas en los sectores rurales del pais que con frecuencia
suelen tener mayores limitaciones para que los docentes accedan a este
tipo de formacion. No obstante, todas estas posibilidades deben investi-
garse con mayor profundidad.

Todos estos ajustes para garantizar la inclusidon en el aula de clase no
solo han generado cambios en los estudiantes y en su formacion, sino
también en los docentes que han cambiado su forma de ver la vida y
mejorado sus practicas y el ejercicio de su labor. Por tanto, se concluye
que la inclusion educativa es un proceso que favores la formacion de los
estudiantes, pero a la vez enriquece a nivel personal y profesional a los
docentes, a quienes insta a ser mas humanos e incrementar su saber y su
ser.

En ese sentido, en abordaje de la atencion a la diversidad es vitar la
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percepcion de los docentes como agentes protagdnicos del proceso para
formular los planes de mejoramiento en la atencién educativa. Por ello,
es necesaria la intervencion de profesionales especializados y expertos
en atencion a la diversidad, porque son estos agentes en ultimas los en-
cargados de impartir conocimientos fundamentales a los docentes que al
aplicarlos en el ejercicio de su labor brindaran las mismas oportunidades
de aprender a todos sus estudiantes, indistintamente de las circunstan-
cias individuales que cada uno de ellos presente.
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