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Resumen

Las aulas virtuales, aunque traspasan las barreras espacio-tiempo,
se caracterizan por la diversidad en el alumnado que las integra. Es
evidente que la diversidad es una realidad en todos los ambientes
educativos, tanto en aquel que se desarrolla dentro de aulas fisicas,
como en la educacién impartida a distancia. El principal objetivo de la
presente investigacion es indagar sobre los criterios de la atencion a la
diversidad en la docencia virtual. Para dar respuesta a las interrogantes
planteadas, esta investigacion ha sentado sus bases sobre la revision y
analisis documental de publicaciones realizadas durante los ultimos 10
anos, acerca de las estrategias de atencion a la diversidad en los entornos
virtuales de ensefanza- aprendizaje, valiéndose de la técnica de fichas
bibliograficas. En esta revision se halloé que el uso de las TIC ha dotado
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al sector educativo de multiples herramientas que han ido dinamizando
el proceso de enseflanza. Sin embargo, no todas las personas tienen la
oportunidad de recibir atencion oportuna y adecuada a sus necesidades
educativas. La docencia virtual en el pais se encuentra en etapa de
surgimiento; lo que significa que aun adolece de algunos ajustes para que
pueda ser accesible a toda la poblacion educativa, en especial, a aquellos
que presentan ciertas limitaciones, fisicas y de aprendizaje. Se concluye
que, para la docencia a personas con limitaciones, en particular, aquellos
con deficiencias auditivas y visuales, las flexibilidades de las plataformas
disponibles deben ajustarse mas a su condicion de discapacidad.

Palabras clave: Educacion especial, educacion inclusiva, educacion a
distancia, necesidades educacionales.

Abstract

Abstract. Although virtual classrooms go beyond space-time barriers,
they are characterized by the diversity of the students who make them
up. It is evident that diversity is a reality in all educational environments,
both in those that take place within physical classrooms and in distance
education. The main objective of this research is to investigate the criteria
of attention to diversity in virtual teaching. To answer the questions raised,
this research has laid its foundations on the review and documentary
analysis of publications made during the last 10 years about the strategies
of attention to diversity in virtual teaching-learning environments, using
the technique of bibliographic records. In this review, it was found that
the use of ICTs has endowed the educational sector with multiple tools
that have dynamized the teaching process. However, not all people could
receive timely and appropriate attention to their educational needs.
Virtual teaching in the country is in the emerging stage, which means
that it still suffers from some adjustments so that it can be accessible to
the entire educational population, especially those with certain physical
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and learning limitations. It is concluded that for teaching people with
disabilities, particularly those with hearing and visual impairments, the
flexibilities of the available platforms should be more adjusted to their
disability status.

Key words: Special needs education, inclusive education, long
distance education, educational needs.

INTRODUCCION

Aunque el uso de las TIC en la educacion, especialmente en la
educacion superior no es cosa nueva, se ha notado que la mayoria de
las universidades en la Republica Dominicana las utilizaba solo como
un apoyo a las clases presenciales, antes de la llegada del COVID-19.
En este momento de la historia de la educacion, se ha podido apreciar
que las aulas virtuales se han constituido en la realidad predominante en
todos los niveles del sistema educativo. En las aulas se aprecia, ademas,
la existencia de estudiantes con caracteristicas diversas, que pueden ir
desde las diferentes formas de aprender de cada uno hasta las diferencias
culturales, limitaciones fisicas, economicas, entre otras. En ese sentido,
cabe destacar que las aulas virtuales, aunque traspasan las barreras
espacio-tiempo, también se caracterizan por la diversidad en el alumnado
que las integra.

Es evidente que la diversidad es cada vez mas una realidad en todos
los ambientes educativos, tanto en aquel que se desarrolla dentro de
aulas fisicas, como en la educacion impartida a distancia, razén por
la cual, la presente investigacion busca identificar la valoracion que la
diversidad recibe en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje
en dicha modalidad, con el analisis de los planteamientos de especialistas
sobre los criterios que deben regirla. Se considera, dentro de esto, la
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responsabilidad social de las IES cristianas, en medio de la pandemia del
COVID-19, para dar oportunidades de calidad a los estudiantes, inclusive
aquellos que presentan limitaciones sensoriales.

ANTECEDENTES

El tema de la inclusion en la educacion ha sido estudiado desde
diferentes enfoques. Y nuevos desafios se plantean a esas tareas de
inclusividad cuando se trata del tema de la educacion a distancia. Moreno
Almazan y Cardenas Lopez (2012) indican que las formas de ensefianza
no presenciales estan destinadas a favorecer a aquellos grupos sociales
que no pueden ajustarse a los ritmos de ensefianza escolarizada.

En este sentido cabe destacar que en la ensefianza virtual se corre
el riesgo de utilizar herramientas y estrategias de ensefianza que hacen
contradecir estos objetivos, porque no alcanzan a la mayoria, pasando
por alto las necesidades de ciertos grupos estudiantiles. La generalidad
de los estudiantes lucha por mantenerse incluida, a pesar de sus minimas
competencias promedio en el uso tecnoldgico y las carencias econdmicas
que les limitan en la adquisicion de equipos y servicios. Los mismos
docentes han encontrado muchas dificultades para adaptarse y mantener
Su puesto.

En los ultimos cinco anos, las investigaciones han mirado hacia la
busqueda de estrategias que hagan posible que el cambio a modalidad
virtual mantenga esta perspectiva educacional. En Latinoamérica y el
Caribe se observan publicaciones sobre la preparacion que deben ganar
los docentes y las dificultades que enfrentan los estudiantes.

Por ejemplo, Pinto y Belén (2015) realizaron una investigacién-accion
para determinar la pertinencia de un espacio virtual para la formacion
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de los docentes de la Unidad Educativa Nacional Padre Mendoza, en la
atencion a la diversidad. Las fases del estudio incluyeron el diagndstico,
el disefio de la propuesta innovadora, la aplicacion y la evaluacién. Los
participantes manifestaron no tener tiempo para formarse por laborar en
otras instituciones o presentar problemas econdmicos, lo que significa
un impedimento para realizar talleres o cursos de capacitacion que les
permitan mantenerse actualizados. La experiencia permitié formar al
grupo docente para que pudiera brindar una educacion enmarcada en
la atencion a la diversidad. Se concluyé que este tipo de capacitacion
es efectivo para alcanzar una docencia sin discriminaciones de ninguna
indole, con lo cual se generan espacios inclusivos.

Lopez y Cardozo (2016), en Argentina, investigaron sobre las barreras
ocultas presentes en los entornos virtuales que dificultan el acceso y
permanencia de los estudiantes con discapacidad en el sistema educativo.
Analizaron distintas plataformas de e-learning mediante entrevistas y
pruebas en aulas virtuales experimentales. Los resultados indican que, de
todas las barreras ocultas, las mas delicadas para detectar y resolver son
las que perturban o impiden el acceso a los estudiantes con discapacidad
visual. Concluyen que, bajo la perspectiva de la educacion inclusiva,
la incorporacion de las TIC en el trabajo pedagdgico y el uso de aulas
expandidas en la virtualidad deben ofrecer flexibilidad para realizar ajustes
razonables, en particular, para estudiantes con discapacidad visual.

En Chile, Jiménez y Montecinos (2018) examinaron el enfoque con
que ocho profesores con menos de cinco aios de experiencia gestionan la
diversidad. Se realizaron entrevistas y acompafiamientos de aula. El trabajo
investigativo ha evidenciado el desafio formativo existente para permitir
que el profesorado visualice su rol docente como un agente clave para la
reconstruccion de una sociedad inclusiva y una educaciéon que tome en
cuenta la diversidad existente en el alumnado. Los autores concluyen que
se debe problematizar la forma en que son conceptualizadas y valoradas
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las diferencias individuales, asi como los entornos socioculturales y
familiares de pertenencia del alumnado y, ampliar las perspectivas para
resolver las inequidades del actual sistema educativo.

En el caso de la Republica Dominicana, hay un marco legal de
establecimiento reciente que esta amparado en la Ley No. 5-13 sobre
Discapacidad. En el articulo 11, sobre Politicas de educacion inclusiva, se
establece que el Estado se halla obligado a garantizar que las personas
con discapacidad tengan acceso a la educacién en los diferentes niveles y
modalidades del sistema educativo, durante todalavida, sin discriminacion
y en igualdad de condiciones. Pero lograr que las instituciones de
nivel universitario estén preparadas para dicha inclusion es un camino
lento y tortuoso, sobre todo por la inversion que implica adaptar las
infraestructuras fisicas y funcionales.

Se han estado desarrollando estudios para evaluar los avances
en la aplicacion de la ley. Valorando la preparacion que reciben los
profesionales de la educacion, Gomez et al. (2017) realizaron un estudio
sobre las actitudes y practicas inclusivas en Republica Dominicana, con
60 docentes de 20 centros educativos en dos ciudades. Los resultados
sefalan que el nivel habitual de practicas inclusivas que se aplican en las
aulas tiende a la inclusion. En el reporte se evidencian algunas diferencias
significativas relacionadas con estrategias de organizacion y manejo en el
aula, estrategias de adaptacion de actividades y con relacion a los recursos
personales para afrontar la inclusidon. Se concluyd que existe la necesidad
de mejorar la formacion en estas competencias y la disposicion de tiempo
para atender en forma apropiada a los estudiantes con necesidades
educativas especiales.

Las dos carencias detectadas en este estudio deben ser atendidas

desde distintas entidades. Primero, como establece la Ley 5-13, la
ocupacion en ellas debe provenir del Estado que crea las normativas
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y establece el sistema de seguimiento, asi como la metodologia y los
recursos para lograrlo. Segundo, en las administraciones educativas es
donde recae la responsabilidad de establecer los procedimientos y los
recursos precisos para identificar y atender tempranamente necesidades
educativas especificas del alumnado, asi como el desarrollo de estrategias
para garantizar su permanencia en el sistema educativo (Araque y Barrio,
2010). Y tanto el alumno como la institucidon deben ocuparse en resolver
las dificultades creadas por las barreras que impiden o perturban la
permanencia y egreso de los estudiantes (Lopez y Cardozo, 2016).

Hasta 2019, esta situacion se verificaba en el marco de una transicion
parsimoniosa y antojadiza de la docencia presencial a la virtual, donde
los docentes tenian espacio y ocasion para preferir su zona de confort, de
modo que su organizacion del proceso de ensefianza solo amagaba hacia
lo virtual. Con la irrupcion de la pandemia del COVID-19, en los paises en
via de desarrollo de América Latina, incluida la Republica Dominicana,
la educacion virtual es una imposicion aplaudida como salvaguarda de
la continuidad educativa. Esta nueva normalidad mantiene la necesidad
de englobar a todos los actores del sistema educativo para continuar
en marcha, sin dejar fuera a quienes presentan necesidades educativas
especiales.

De acuerdo con los autores revisados en esta seccion, se concluye que
la educacion inclusiva en los entornos virtuales en paises latinoamericanos
necesita mucho apoyo y proactividad para corregir las debilidades que
aun mantienen los sistemas educativos de paises en via de desarrollo,
arrastrando el apego a la modalidad presencial que hace mas pesado su
despegue hacia la virtualidad.
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METODOLOGIA

Esta investigacion ha sentado sus bases sobre la revision y analisis
documental de publicaciones hechas durante los ultimos 10 afios acerca
de las estrategias de atencion a la diversidad en los entornos virtuales de
ensefanza-aprendizaje, valiéndose de la técnica de fichas bibliograficas.
Se realizd una busqueda en fuentes cientificas del area de la educacion,
indexadas en bases de datos en linea, como son, Redalyc, Dialnet, Scielo,
Eumed, captando los articulos de interés a través de la Biblioteca Virtual
Adventista (BVA). Se escogieron articulos publicados en idioma espafiol,
provenientes de paises de América Latina para tener un contexto
apropiado en el analisis y las sugerencias de estrategias para atencion a la
diversidad en la educacion mediada por tecnologias. Se identificaron 45
fuentes y se escogieron 18 para constituir este informe, considerando el
enfoque, la profundidad, la relacion con los aspectos por tratar y la ética
de investigacion.

RESULTADOS

En este analisis bibliografico sobre la atencion a la diversidad en la
modalidad de educacién a distancia mediada por tecnologias se hallé que,
desde antes de la pandemia, el uso de las TIC para mediar los procesos
académicos era dinamico, aunque mas inclinado hacia la facilitacion de
servicios que a la ensefanza. Pero las plataformas y sistemas de gestion
que utilizan las IES dejan de lado a personas con limitaciones sensoriales.

Por ejemplo, Lopez y Cardozo (2016) han notado barreras ocultas
como son: a) barreras para personas con baja vision, b) barreras para
personas con dificultades auditivas y c) barreras para los estudiantes con
limitaciones del movimiento. A estas hay que anadir los problemas del
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habla, ya sean dificultades o pérdida completa. Si bien existen avances
tecnoldgicos para apoyar a estas personas, tipificados en el caso del
fallecido cientifico Stephen Hawkings, no son recursos de acceso popular
ni estan incorporados a las plataformas educativas disponibles. Tampoco
los docentes, excepto algunos casos (Huerta Patraca y cols., 2018), estan
preparados para cumplir sus roles y funciones en la virtualidad con
atencion a las necesidades educativas especiales y ni siquiera cuentan
con planes curriculares generales y de aula para ir en esta direccion.

Elizondo y Marin (2013) concuerdan con Méndez y Cataldi (2011) en
que para las personas ciegas o con baja capacidad de vision es muy dificil
acceder a documentos en linea que usan en las paginas navegadores o
lectores de pantalla, mientras que a los sordos se les dificulta acceder a
materiales auditivos. En este sentido, se requiere adaptar las herramientas
para cubrir tales necesidades. De acuerdo con Lopez y Cardozo (2016),
para el estudiantado con limitaciones visuales se requiere el uso de
plataformas que en su utilizacion faciliten la ampliacion del tamafno de las
letras, compartimientoy ampliacion de imagenes, uso de pizarras digitales,
entre otras facilidades visuales que han de favorecer al estudiantado con
tales limitaciones.

Para Garcia y Azuaga (2012), utilizar las TIC en el plano de la atencion
a la diversidad significa extender el principio de equidad en la educacién,
permitiendo la construccion de escenarios educativos que minimicen
las barreras de aprendizaje y faciliten la participacion y la comunicacion.
Abellan y Sanchez (2013) sefialan que las TIC por si mismas no provocan
cambios, sin embargo, aseguran que un uso innovador de ellas puede
ofrecer una respuesta eficaz y de calidad a la diversidad del alumnado.

Barrera y Guapi (2018) sostienen que el dinamismo de la educacion

virtual depende de la metodologia que utilice el docente, por lo que se
puede afirmar que disponer de un aula virtual no garantiza que funcione
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como medio de aprendizaje. El uso del aula virtual ha de estar guiado
por una planeacion metodoldgica acorde a las caracteristicas de los
estudiantes y los objetivos educacionales que se pretende alcanzar.

Pero, en adicion a las condiciones de los recursos tecnoldgicos y
el profesorado, también deben considerarse procesos necesarios para
auxiliar en la adaptacion espiritual y asegurar que el estudiante reciba
atencion especializada a su condicién cuando la requiera. Cornejo (2017)
encontrd que los profesionales de apoyo a la educacion reconocen la
realidad de una desvinculacion entre las instituciones formadoras y los
centros de apoyo en materia de atencion a la diversidad. Segun su reporte,
los paradigmas bajo los cuales se interpretan los diagnosticos difieren
entre enfoques clinicos y educativos pero su concepto de la diversidad es
inclusivo, justificado por las oportunidades que brinda al desarrollo social
de los que interactdan en el aula.

Al mismo tiempo, se observa que esta desconexion en los enfoques
de las problematicas se verifica también en una desconexion de las
soluciones que se aportan. Mientras los educadores estan recibiendo
recursos tecnoldgicos ajenos a la diversidad para impartir sus clases, a los
especialistas de apoyo se les ofrecen nuevas tecnologias que les permiten
expandir las fronteras del diagnostico y tratamiento psicoldgico, con
integracion de estrategias tan especializadas como el neurofeedback y la
estimulacidon magnética transcraneal (Penate y cols., 2014).

Aqui hay dos elementos importantes o para resaltar. El primero es
la diversidad de los enfoques de estos especialistas que, lI6gicamente
responden a la diversidad de su especializacion, pues, este trabajo
abarco profesionales de educacion especial, psicologia, psicopedagogia,
orientacion educativa, fonoaudiologia, kinesiologia y trabajo social.
Precisamente en esas diferencias de vision es donde pueden surgir las
mejores soluciones estratégicas, integrando los enfoques que cada grupo
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tiene del problema para lograr comprenderlo en su totalidad. Entonces, un
paso de avance real hacia la inclusion educativa debe buscar la vinculacion
para la investigacion y el trabajo colaborativo entre las diversas disciplinas
que abordan el problema.

Y para que esas soluciones puedan ser factibles en la educacion a
distancia, un equipo de esta naturaleza debe integrar a profesionales de las
tecnologias, experimentados en el desarrollo de soluciones informaticas.
Las discusiones analiticas entre estas dos areas profesionales pondran a
los tecndlogos en posicion de visualizar a fondo la naturaleza del objeto
que se necesita desarrollar, a partir de comprender las necesidades
de los educandos, de los docentes que les facilitan las experiencias de
aprendizaje, de los especialistas que les dan apoyo y de los gestores que
dan seguimiento a los procesos para velar por su calidad.

El segundo elemento es la riqueza que representa la diversidad
para el desarrollo social. Hasta el momento, su existencia es casual, y
su aprovechamiento esta a merced de cuan consciente y sensible sea el
docente a estas oportunidades.

En este formato, la educacion a distancia tiene un riesgo alto porque
facilita el aislamiento de los estudiantes en un contexto caracterizado
por la individualidad. La educacién en linea permite flexibilizar horario
y espacio, asi que los estudiantes universitarios cargan su tiempo de
otras ocupaciones y llegan al aula virtual presionados, agotados y poco
dispuestos a involucrarse en trabajos colaborativos. Hay ausencia de
contacto fisico, por lo cual, los estimulos del grupo a la produccion de
oxitocina como hormona estimulante de la inclinacién a hacer el bien,
son muy bajosy el riesgo a desarrollar trastornos mentales es alto (Gomez
Molina et al.,, 2012).
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Aunque White (2021) escribio antes de la época de las TIC, advirtio que
el trabajo intelectual debe alternarse con otras actividades, haciendo que
la mente salga de su ocupacidn y vaya hacia aspectos mas relajantes. La
autora se refiere a ocuparse en ayudar a otros o compartir en recreaciones
sanas que impliquen ejercicio fisico, prefiriendo hacerlo al aire libre. Esta
era ya una advertencia contra el efecto negativo del uso constante de
las tecnologias sobre el ser humano que han detectado varios estudios
cientificos (Quintero et al., 2015), y alerta sobre una educacion mal guiada
que provoca limitaciones en el estudiante enlugar de ayudarle a superarlas.

La educacion inclusiva puede ser utilizada como preventivo para
estas amenazas. Para ello, se debe crecer hacia una inclusividad auténtica,
guiada por planes educativos disefados para que la presencia de los
estudiantes con limitaciones, tanto en lo presencial como en lo virtual,
constituya una experiencia de formacion con intenciones definidas para
todos los que actuan en el proceso de ensefianza-aprendizaje. De esta
manera se atendera la formacion para la atencidén a la diversidad, con
estimulo a todos los tipos de saber, al tiempo que también se atiende
la diversidad y se previenen males consecuentes del aislamiento social
mediado por tecnologias.

Para las IES cristianas, hay un deber explicito de garantizar un trato
equitativo a los estudiantes con limitaciones. En su filosofia institucional
se declaran seguidoras del gran Maestro y se abocan a basar sus planes
estratégicos en esos principios. Todos los que laboran en ellas asumen la
responsabilidad de ser compromisarios de este deber.

White (2012) declara que "aquellos que emplean egoistamente los
dones del Sefior para si mismos, dejando sin ayuda a sus semejantes
necesitados, y no haciendo nada porque prospere la obra de Dios en el
mundo, deshonran a su Hacedor” (p. 178). Aunque el contexto se refiere a
las necesidades materiales, aqui se recoge la esencia de los principios que
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Jesus aplico a todas las areas de la vida en sus ensefianzas y su ejemplo.
Es innegable que también las capacidades intelectuales y espirituales son
dones de Dios, y el compromiso de emplearlos en el cumplimiento de su
mision e impactar la vida de quienes tienen oportunidades limitadas, es
ineludible.

Para la docencia a personas con limitaciones del tipo de las
deficiencias auditivas, visuales, cinéticas y del habla, las flexibilidades
de las plataformas disponibles deben ajustarse mas a su condicion. Esta
necesidad abre oportunidades de innovacion tecnoldgica parcial o total,
en las herramientas y recursos digitales educativos. Esto se ha identificado
como un reto de suma urgencia para evitar que la educacion discrimine
a los menos favorecidos. Y debe ser de interés para las IES cristianas
involucrarse en estos desarrollos.

CONCLUSIONES

La atencion hacia la diversidad en la Republica Dominicana siempre
se trabajé desde un ideal tedrico del aula de formacion de maestros. Esa
teorizacion solo Illegaba a las aulas de las escuelas de educacion especial,
reservadas para los que habian nacido con alguna deficiencia fisica o de
aprendizaje. Luego, la emision de la ley sobre discapacidad e inclusividad
ha comenzado a mover los intereses en esa direccidon, pero el cambio
ocurre a pasos lentos por la alta inversion que representa acondicionar
las instituciones en su estructura fisica y funcional.

ElusodelasTICenlaeducaciontambiénesuna politicadeintroduccion
reciente, con rasgos similares en su evolucion a los de la educacion
inclusiva. Hasta la pandemia, se comportaba como un recurso de apoyo
a la educacién presencial. El cuadro ha sido cambiado por la presencia
del COVID-19 y la obligacion a tomar la modalidad de ensefianza virtual.
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En el momento actual, ambas politicas, la de educacion inclusiva y la
de ensefanza virtual, comprimen a gestores y docentes que carecen de
formacion experiencia y recursos para lidiar la transicion.

Las IES en Republica Dominicana enfrentan un gran desafio para
promover y garantizar una educacion virtual inclusiva de apoyo a la
diversidad. Como se ha mencionado anteriormente, la educacion virtual
ha sido implementada de manera repentina, lo que indica que sentar
las bases para atender a la diversidad exige un esfuerzo mucho mayory
requiere un alto compromiso social y gubernamental.

En este marco contextual, las IES cristianas tienen una responsabilidad
social frente a la inclusion de la diversidad en la ensefianza virtual. La
filosofia que promueven les traza una estrategia de equidad superior a
la impuesta por el Estado, cuyo cumplimiento puede interpretarse como
establecimiento de programas de capacitaciéon y acompafamiento al
profesorado, el disefio de politicas curriculares inclusivas, la provision
de recursos didacticos apropiados y la inclusion de funciones en sus
plataformas educativas digitales adaptadas a los estudiantes con
limitaciones.

La necesidad de adaptacion de los recursos tecnoldgicos a la atencion
de la diversidad puede convertirse en una herramienta que dinamice los
programas formativos de la institucion. Ofrece amplias oportunidades
para el desarrollo de la innovacion y la creatividad en equipos trans y
multidisciplinarios de investigacion, cuyos productos, ademas de propiciar
la equidad, se conviertan en fuentes importantes de ingreso tras su
comercializacion.

Para cualquiera de los casos con necesidades educativas especiales,

la adaptacion de los recursos, la cercania del docente y el compromiso
institucional, son piezas claves para desarrollar el proceso de manera
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apropiada e inclusiva, con mejoramiento de la calidad de vida del ser
humano.
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