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Resumen

La presente investigacion esta ubicada en el paradigma documental y
tiene como objetivo establecer una cosmovisidon de la ciencia de la biblio-
tecologia a partir de un analisis hermenéutico de la Biblia que sirva, desde
el punto de vista de la necesidad, busqueda y recuperacion de informa-
cion de los usuarios, en la construccion del conocimiento y acercamiento
a la verdadera fuente de sabiduria, Dios mismo.
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Abstract

This research is located in the documentary paradigm and aims to
establish a worldview of the library science from a hermeneutical analysis
of the Bible, from the point of view of the need, search and retrieval of in-
formation from the users, in the construction of knowledge and approach
to the true source of wisdom, God himself.
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INTRODUCCION

Por medio de este estudio, se pretende establecer un fundamento
filoséfico para la ciencia de la bibliotecologia a partir de una hermenéu-
tica biblica, bajo una cosmovision cristiana, ya que ni el racionalismo ni el
empirismo son fundamentos absolutos para desarrollar este argumento
(Dick, 1999). Ademas, siendo que la epistemologia constructivista se basa
en un sistema de relaciones (Alfaro, 2010), tampoco es suficiente por si
misma para lograr comprender y explicar el fendmeno de esta multidis-
ciplina y su identidad.

DESAROLLO

A partir de una base antropoldgica que permita definir la naturaleza
y el proposito del ser humano se edificaran los mecanismos psicolégicos
y sociologicos a través de los cuales los servicios bibliotecarios cumplen
su mision con la sociedad.

De acuerdo con la Biblia, Dios cre6 al hombre a su imagen y seme-
janza (imago Dei):

"Entonces dijo Dios: Hagamos al hombre a nuestra imagen, confor-
me a nuestra semejanza; y sefioree en los peces del mar, en las aves
de los cielos, en las bestias, en toda la tierra, y en todo animal que se
arrastra sobre la tierra. Y creé Dios al hombre a su imagen, a imagen
de Dios lo creo; vardn y hembra los cred. Y los bendijo Dios, y les dijo:
Fructificad y multiplicaos; llenad la tierra, y sojuzgadla, y sefioread en
los peces del mar, en las aves de los cielos, y en todas las bestias que
se mueven sobre la tierra” (Génesis 1:26-28, RV 1960).

Dado la imago Dei que sella al ser humano como tal, la naturaleza hu-
mana es participante de la imagen de Dios en dominio del mundo, llevan-
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do la responsabilidad delegada de una mayordomia con la autoridad, el
caracter y el conocimiento de Dios mismo. Todo verdadero conocimiento
lleva entonces al servicio del cumplimiento de esta mayordomia del mun-
do. La sabiduria se constituye en la aplicacion de este conocimiento al
servicio del bienestar pleno de la sociedad y su entorno. Pues “el principio
de la sabiduria es el temor de Jehova” (Proverbios 1:7, RV 1960). Entién-
dase como “temor” al lazo que une en subordinacion reverente a Dios,
quien es el disefiador y creador de todo lo existente. Este conocimiento
verdadero lleva a la maxima manifestacion de plenitud, llamada Shalom
en el hebreo del Antiguo Testamento y que se traduce al espaiol como
paz y al griego del Nuevo Testamento como Eirene. El propdsito del ser
humano fue pues el de glorificar a su Creador revelando en su servicio de
administrador del mundo esa imagen y semejanza divina (Isaias 43:7, RV
1960).

Sin embargo, ademas del arbol de la vida, el arbol del conocimiento
del bien y del mal fue puesto también al alcance del hombre. Este explord
en la libertad de su albedrio nuevas fuentes de informacién en busqueda
de experiencias para satisfacer su necesidad, a pesar de haber sido ad-
vertido de las consecuencias: “Y vio la mujer que el arbol era bueno para
comer, y que era agradable a los ojos, y arbol codiciable para alcanzar la
sabiduria; y tomo de su fruto, y comid; y dié también a su marido, el cual
comio asi como ella” (Génesis. 3:6 RV, 1909). Un arbol y su fruto, fueron
las fuentes que registra la Biblia como el origen de consulta y recupera-
cion de informacion para suplir esa necesidad. Se entiende entonces que
el ser humano esta en condiciones de usar esta libertad para explorar éti-
camente el conocimiento que lo puede llevar a la degradacion o a la ple-
nitud de su mejor naturaleza. Dios ha puesto al alcance el conocimiento
tanto de lo bueno como de lo malo: “"He puesto ante ti la vida y la muerte,
la bendicion y la maldicidn. Escoge, pues, la vida para que vivas, tu y tu
descendencia” (Deuteronomio 30:19, RV 1909). Esto tiene implicaciones
éticas profundamente importantes en la bibliotecologia.



APORTES DESDE LA INVESTIGACION PARA UNA MEJOR CONCIENCIA DE LA REALIDAD HUMANA

El ser humano ha insistido, a lo largo de la historia, en encontrar res-
puestas a preguntas sobre la razon de su existencia. En su naturaleza in-
quisitiva, ha recurrido a esa busqueda acudiendo a todo tipo de fuentes
de informacion. Este proceso parece ser ciclico, ya que en cada genera-
cion resurgen cuestiones esenciales que lo llevan a la introspeccién y lo
conducen a cultivar ese deseo de busqueda y recuperacién de informa-
cion para complacer su satisfaccion que parece no tener fin.

En este proceso, han surgido diversas formas de retener la informa-
cion que es descubierta a lo largo de los ainos. En su origen, el libro de la
naturaleza sigue siendo una de las fuentes de informacion que Dios ha
provisto para que el hombre aprenda y crezca en conocimiento: “El libro
de la naturaleza, al desplegar ante ellos sus lecciones vivas, les proporcio-
naba una fuente inagotable de instruccion y deleite” (White, 2007, p. 43).

Dios es la fuente de todo verdadero conocimiento (Proverbios 2:6,
NVI), y el mismo Dios promete lo siguiente: “Pidan, y se les dara; bus-
quen, y encontraran; llamen, y se les abrira. Porque todo el que pide,
recibe; el que busca, encuentra; y al que llama, se le abre” (Mateo 7.7, 8,
NVI). Asi que el conocimiento decodificado puede ser revelado y estar
accesible como Santiago dice: “Si alguno tiene falta de sabiduria deman-
dela a Dios...” (Santiago 1:5, NVI). El conocimiento de Dios se revela no
solamente a través de la Biblia, sino por otros medios como la naturaleza
(1 Crdnicas 29:11, NVI), la sociedad (Jeremias 32:27, NVI) y la conciencia
humana (Proverbios 20:27, NVI).

Al considerar estos textos como la clave para el analisis interpretativo
y su aplicaciéon en el campo de la bibliotecologia, se ha desarrollado una
propuesta basica que se resume en la Figura 1.
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Figura 1. Piramide de la informacion desde la perspectiva biblica basada en Mateo 7:7,8.

Es evidente que los registros en piedra, arcilla, pergamino o papiro
han sido medios de retencion y divulgacion del conocimiento a lo largo
de la historia. En la Biblia se registra, por ejemplo, el uso de la escritura en
piedra: "Entonces Jehova dijo a Moisés: Sube a mi, al monte, y espera alla,
y te daré tablas de piedra, y la ley, y mandamientos que he escrito para
ensefarles” (Génesis 24:12, NVI). También la Biblia refiere el empleo de
rollos y pergaminos (2 Timoteo 4:13) y del papiro (2 Juan 12) como medio
de preservacion y transmision del conocimiento. Se hace necesario orga-
nizar y clasificar la informacion para facilitar la entrega del conocimiento
a generaciones venideras. El ser humano, de esta manera, mas alla de la
acumulacion de informacion, crece en conocimiento y sabiduria. Incluso
desarrollé técnicas de escritura, establecid criterios, leyes, métodos de
aprendizaje y estrategias de enseflanza que, conforme surgian nuevas
generaciones, se adaptaban a su contexto de acuerdo a sus propias ne-
cesidades de informacion.
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Informacion: una propuesta conceptual

¢A qué se le denomina informacion?

El concepto de informacion se remite a la Edad Media, donde se de-
cia que la informacion y mas especificamente la palabra, daba forma e
impregnaba de caracter a la materia y a la mente. De alguna manera se
manejo la idea de que la informacion es un “"agente activo”, un principio
universal que especifica el significado de las cosas e indica, mediante
codigos, los modelos del pensamiento humano (Budd, 2004). Este hecho
condujo a pensar que la informacion estaba relacionada Unicamente con
los seres humanos. Aunque es asi, en cierta forma, algunos especialis-
tas consideran que todos los seres vivos emplean informacion del medio
para su supervivencia (Gofni Camejo, 2000). La superioridad de los seres
humanos radica en su capacidad de generar y perfeccionar tanto codigos
como simbolos con significados que conformen lenguajes comunes Uti-
les para la convivencia en sociedad, a partir del establecimiento de siste-
mas de sefales y lenguajes para la comunicacién (Martinez Marin y Rios
Rosas, 2006).

El término informacion se entiende como el grupo de datos que de
forma estructurada subsisten de una manera pasiva hasta que puedan ser
interpretados y procesados por quienes tienen el conocimiento. La infor-
macion esta contenida en diversos tipos de materiales (libros, revistas,
periodicos, objetos) que se presentan en una variedad de soportes, como
papel, electrénico, digital o cualquier otro material (Cobos Flores, 2009).

De acuerdo con la Real Academia Espafiola (RAE, 2019), la raiz etimo-
|6gica de la palabra informacion parece conformarse de dos partes: in'y
formatio. En latin formatio se refiere a la acciéon de formar o de dar forma,
de generar algo. Por su parte el prefijo in indica direccion hacia dentro. Es
decir, generar algo hacia adentro, que proviene desde afuera.



COSMOVISION BIBLICA DE LA BIBLIOTECOLOGIA A PARTIR DE LA NECESIDAD, BUSQUEDA Y RECUPERACION DE INFORMACION

De igual manera, la literatura especializada sefala sobre la diversidad
de definiciones que presenta el término informacion. Un ejemplo signi-
ficativo es el estudio de Wellish (1972), quien analizé 1,516 definiciones,
cifra que demuestra la amplitud de pensamiento existente en el area con
respecto a este término, asi como la carencia de un consenso entre los
autores para hallar una definicion aceptable para ser utilizada en forma
generalizada y que formalmente sea reconocida (Angulo Marcial, 1996).

Conocimiento y sabiduria

El concepto sabiduria proviene del hebreo jokmah (Llido I, 1999; Or-
tiz V.,1997). De este término, se pueden desprender varias ideas segun el
contexto. El término sabiduria que describe Salomoén en el libro de Pro-
verbios es muy amplio, en el sentido de que cubre todas las fases de la
vida practica. Los deberes comunes de la vida forman parte integral de
la concepcion y de la esencia de su significado. El que tiene la verdadera
sabiduria refleja los requerimientos de Dios en cada pensamiento y acto.
La sabiduria, tan resaltada en el libro de los Proverbios, es sutileza practi-
ca tal como la que se revela en los ideales morales y el caracter religioso.
Los diversos aspectos de la sabiduria corresponden con las caracteristicas
del que esta a la altura de las normas de Dios (Canale, 2005).

La sabiduria se distingue del conocimiento en que sabiduria concier-
ne al caracter y la conducta, en tanto que ciencia se refiere principalmen-
te a la cultura intelectual (Fernandez Molina y Moya-Anegoén, 2002). El
conocimiento puede ser sélo una acumulacién de hechos inconexos, sin
la capacidad de aplicarlos a la vida practica. En cambio, la sabiduria es la
facultad que permite aplicar los hechos en las actividades de la vida prac-
tica. En el transcurso de este entendimiento esta implicita la capacidad de
evaluar y organizar hechos, condicion esencial para alcanzar la sabiduria
(Moreland y Craig, 2009). En el hebreo del AT, los significados derivados
de la palabra traducida por el verbo conocer expresan mas que un cono-
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cimiento cognitivo de las cosas; describen una relacion intima, como el
acto sexual. Asi, cuando se dice que "el hombre conoci6 a Eva” (Génesis
4:1), quiere decir que tuvieron relaciones sexuales como pareja.

Por otro lado, la palabra gnosis deriva del griego guignosco y etimo-
|6gicamente significa conocimiento. Conocimiento, se traduce del griego
episteme y del latin cognitio (Martinez Marin y Rios Rosas, 2006). Cono-
cimiento es discernir (del latin, discernere), es ver y comprender lo dife-
rente, lo distinto, lo otro. Asimismo, la RAE (2019) define conocer como
“el proceso de averiguar por el gjercicio de las facultades intelectuales la
naturaleza, cualidades y relaciones de las cosas”. De acuerdo con Angulo
Marcial (1996), se puede afirmar que conocer es enfrentar la realidad.

Aunque existen diversas definiciones sobre el término conocimiento
y siendo que es una operacion del dia a dia, no hay un comun acuerdo
respecto a lo que realmente sucede cuando se conoce algo y desde qué
momento se comienza a aprender.

Asi mismo, de acuerdo con Martinez Marin y Rios Rosas (2006), el co-
nocimiento puede ser entendido de diversas formas: como una contem-
placidn, porque conocer es ver; como una asimilacion, porque conocer es
nutrirse, y como una creacion, porque conocer es engendrar.

En la Tabla 1, se muestra una breve comparativa del concepto sabi-
duria entre dos fuentes de informacion, de acuerdo con realidades y cos-
movisiones distintas. Asi mismo se pueden apreciar las similitudes en la
construccion y el contenido de su definicion.

Tabla 1. Comparativa entre dos fuentes de informacién del concepto
sabiduria

Biblia RV,1909 Real Academia Espanola

Pericia técnica (Exodo 28:3; 35:26; [Conocimiento profundo de algo o
1 Reyes 7:14) varias cosas.
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Sabiduria humana ideal (Salmos
111:10; Proverbios 1:2)

Sabiduria terrenal practica (1 Reyes
4:30; Isaias 47:10)

Talento, sagacidad (1 Reyes 2:6;
3:28; Job 39: 17; Isaias 10:13; 29:14)

Sabiduria como un atributo de
Dios (Salmos 104:24; Proverbios
3:19; Jeremias 10:12; 51:15)

Sabiduria piadosa (Deuteronomio
4:6; Salmos 37:30; 90:12; Prover-
bios 10:31; Isaias 33:6; Jeremias
8:9)

Sabiduria divina personificada
(Proverbios 8:1-36; 9:1-6)

Ser una persona muy inteligente.
Ser una persona audaz, capaz.
Conocer una cultura o ciencia.
Tener habilidad o conocimiento
sobre una materia o mas.

Como alguien que sabe tomar de-
cisiones en la vida y negocios.
Como el grado mas alto de cono-
cimiento.

No hay referencia.

No hay referencia.

No hay referencia.

Nota: Concepto de sabiduria de acuerdo con realidades y cosmovisiones

distintas.

La clave del conocimiento

El ser humano, por mucho conocimiento que pueda adquirir y acu-
mular sin un balance espiritual, llega a ser cautivo por las vanas filosofias
del mundo. De acuerdo con la Biblia, el texto de Proverbios 1:7 senala
que “el principio del conocimiento es el temor de Jehova” (NVI). De esta
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forma, y de acuerdo con Proverbios 2:6,7, se resume que el que busca
con sinceridad hallara el conocimiento de Dios. “Porque Jehova da la sa-
biduria, y de su boca viene el conocimiento y la inteligencia” (NVI1909).
Es decir; que todo verdadero conocimiento tiene su fuente en Dios. Se
puede adquirir por medio de la naturaleza, de la razén o de la sociedad;
pero si es verdad, viene de Dios.

Por otro lado, Moreno (2012) sefiala que el conocimiento se vuelve
sabiduria cuando es asimilado de tal forma que se convierte en un estilo
de vida, en una forma de vivir, con una vida plena de significado. Asi, el
conocimiento debe ser refinado o purificado por una conciencia moral
transformadora del individuo.

La adquisicion de conocimiento implica procesos cognitivos comple-
jos. Sin embargo, la perspectiva cristiana conlleva a buscar a Dios como el
primer paso en la adquisicion de todo verdadero conocimiento y también
su esencia. Si el conocimiento no induce a guardar los principios univer-
sales que ensend Jesucristo, su verdadero objetivo no se ha alcanzado.

Asimismo, desde la perspectiva cristiana, para obtener el verdadero
conocimiento es necesario considerar que todo ser humano tiene una
necesidad de informacién y un deseo inherente de buscarla y recuperarla
a partir de las diferentes fuentes disponibles, con el compromiso de com-
partir sus hallazgos con otros para su bienestar y de esta forma alcanzar
la sabiduria.

Necesidad, busqueda y recuperacion de informacion
Necesidad de informacion
Por definicidn, la necesidad de informacién se establece como el he-

cho de que una persona quiere, o espera de una fuente de informacion.
Las necesidades de informacion pueden ser interpretadas en diferentes
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formas hasta llegar a resumirlas claramente en preguntas, obteniendo de
esta forma, recursos especificos para satisfacer su necesidad (Ercegovac,
2008). La necesidad de informacion genera cuestionamientos como el
registrado en el libro de Génesis, donde hace referencia a Satanas pro-
poniendo y creando la necesidad de estar informado por medio de una
pregunta sesgada: “;Conque Dios os ha dicho: “No comais de todo arbol
del huerto?” (Génesis. 3:1 RV 1909).

Por su parte, los profesionales de la informacion y muchos educado-
res han establecido que los usuarios en su busqueda de informacién ac-
ceden a datos, cifras y estadisticas para su propio consumo y que pueden
tener diferentes interpretaciones y usos con el fin de generar aprendiza-
je del conocimiento obtenido (Anderson y Johnston, 2016). Diferentes
investigadores destacan la importancia de estudiar el fendmeno de las
necesidades de informacion, cual es su naturaleza, codmo se manifiestan,
como se detectan y como se satisfacen, asi como evaluar la deteccion y
satisfaccién de las mismas (Calva Gonzalez, 2009).

La necesidad de informacion en el sujeto se transforma en una accion
que lo motiva a la busqueda de fuentes y recursos para responder a la in-
cognita que se planted (Calva Gonzalez, 2011). Asi que, como se muestra
en la Figura 2, la necesidad de informacion se establece ya sea de manera
individual, grupal, de una comunidad especifica o global. El ser humano,
en esa busqueda constante para satisfacer su curiosidad, utiliza diferen-
tes medios para recuperarla.
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Figura 2. Estructura de la necesidad de informacién del individuo.

Desde su creacion, al hombre le fue dada la libertad de decidir y ha-
cer. De esta forma, buscando fuera del acervo proporcionado por Dios,
se acerco a fuentes y recursos de informacion externos que, influyéndolo,
dieron un giro importante al rumbo de la humanidad. Sin embargo, la
Biblia llama el practicar la sabiduria como el resultado del uso de la infor-
macion de una manera inteligente en el servicio a los demas. La verdadera
ciencia o el verdadero conocimiento no garantiza un proceder correcto,
pero este va acompafnado de un conocimiento de lo que es correcto ante
la sociedad.

Busqueda de informacion

Todo ser humano a lo largo de la historia, tarde o temprano, se plan-
tea el porqué y el para qué de su existencia. El hombre busca informacion,
con el fin de encontrar respuesta a las interrogantes de su procedencia,
e indaga hacia donde va, quién es y lo que podria hacer de su vida. En
ese afan de hallar lo que busca, acude a diferentes fuentes investigando y
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cuestionando (Eclesiastés 7:25, Deuteronomio 13:14, RV 1960) y muchas
veces, al no satisfacer su curiosidad y no encontrar las respuestas, ignora
el medio o el método para encontrarlas de manera adecuada (Santiago
4:3, RV 1960).

La Biblia menciona algunos pasajes donde se usan diversas formasy
técnicas en la busqueda de informacion.

En la Figura 3, se presenta la clasificacion de los tipos de busqueda
de informacion.

Clasificacién de los|
ipos de hﬂsq_ueda :
e informacion:

Busqueda . Busgueda Bisqueda Busqueda

documental factogrdfica prospectiva retrospectiva
Hebreos 1:1,2 Momeros 13:26 27 £ Daniel 12:1-10 . Ester 6:1,2

Figura 3. Clasificacién basica de los tipos de busqueda de informacion.

Sin embargo, el Creador de las fuentes de informacion dice: “Y me
buscaréis y me hallaréis, porque me buscareéis de todo vuestro corazon”
(Jeremias 29:13 RV,1909). Jesus confirma un método infalible en la recu-
peracion de informacion en el evangelio de Mateo: “Pidan, y se les darg;
busquen, y encontraran; llamen, y se les abrira” (Mateo 7:7, RV,1909). Esto
realza el hecho de que el éxito en la busqueda de informacion va a depen-
der en mucho del sentido, entusiasmo y perseverancia del investigador.
Como principio fundamental, toda busqueda tiene un proposito (Mateo
6:33, RV 1960) y debe ir acompafada de una planeacion y una estrategia
con el fin de obtener mejores resultados.
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Busqueda documental. Se refiere a la localizacion de documentos o
copias de referencias bibliograficas. En Ester 2:23 se menciona que hubo
un proceso de investigacion para verificar un evento. En Juan 5:39 se
confirma este proceso de busqueda cuando se sefiala: “Escudrifiad las
Escrituras, porque a vosotros os parece que en ellas tenéis la vida eterna,
y ellas son las que dan testimonio de mi".

Busqueda factografica. El objetivo de este tipo de busqueda es do-
cumentar hechos concretos. En NUmeros 13:26-27 se describe a unos
exploradores que fueron asignados a buscar informacién de la tierra pro-
metida aun por conquistar. Ellos trajeron datos, cifras y evidencias: uvas
y otras frutas, como prueba de las bondades de la tierra. Aun asi, hubo
entre ellos diferentes interpretaciones de toda esa informacion recogida
de la muestra, pues mientras algunos vieron peligro, gigantes y fortale-
zas impenetrables, otros descubrieron las riquezas y bondades de aquel
lugar, ademas de ver la posibilidad de ganar la batalla.

Busqueda prospectiva. Es la que se refiere directamente a la estra-
tegia del investigador para actualizar sus conocimientos sobre los dis-
tintos avances en un campo determinado. Daniel 12:1-10 implica que el
hilo conductor de la Palabra de Dios son las profecias que forman parte
de una vision global y que todos los detalles de las mismas deben enca-
jar conjuntamente en el gigantesco rompecabezas del plan de salvacion
para el pueblo escogido. En un estudio profundo se pueden identificar, a
lo largo de la historia, como se han cumplido minuciosamente cada una
de las profecias descritas en la Biblia. Ellas sefalan el paso de las naciones
que gobernaban el mundo y los futuros acontecimientos que deparan a
la tierra y sus habitantes. Esto, que constituye una razon de estudio y de
busqueda permanente, como se describe en Mateo 24:21,22, proyecta al
investigador a la obtencion de la luz del conocimiento hacia el fin de los
tiempos (véase Daniel 12:3).
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Busqueda retrospectiva. Parte de la necesidad de solucionar un pro-
blema en particular y para ello buscar un documento o dato especifico. Es
una operacion que permite la recuperacion retrospectiva de un conjunto
de documentos, de referencias o de datos relativos a un tema concreto.
Un ejemplo mencionado en la Biblia es cuando el rey Asuero pidid que le
leyeran las memorias de su reino porque tenia problemas para conciliar
el sueno, hecho que se registra en Ester 6:1-2.

De acuerdo con Lawton (2016), la busqueda de informacion es el pro-
cedimiento que permite localizar y recuperar en diferentes fuentes de
informacion un conjunto de documentos para resolver un problema de
investigacion o simplemente para satisfacer nuestra curiosidad. Al res-
pecto, White (2014) afirma:

Asi como el minero cava en la tierra en busca del aureo tesoro, tam-

bién nosotros debiéramos buscar ferviente y persistentemente el te-

soro de la Palabra de Dios. En el estudio diario, el método de sequir
versiculo por versiculo es a menudo muy util. Tome el estudiante un
versiculo y concentre su mente en averiguar el pensamiento que Dios
quiere comunicarle, y luego espaciese en él hasta asimilarlo. Un pa-
saje asi estudiado hasta que su significacion se haga clara, es de mas
valor que la lectura de muchos capitulos sin un propdsito definido, y
sin que se adquiera instruccion positiva de ellos. (p. 240)

Recuperacion de informacion

De acuerdo con Lopez-Carreiio (2017), dentro de la clasificacion de
las fuentes de informacidn se pueden encontrar diferentes clases de pro-
puestas: por el tipo de soporte, por su nivel de especializacion o por su
nivel informativo. El ser humano, al desarrollar sus ideas, teorias y con-
ceptos, esta bajo la influencia de su experiencia personal en el campo del
saber donde incursiona y, por tanto, presenta puntos de vista diferentes.
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Bajo ese esquema, en la Biblia se puede encontrar una clasificacion
de fuentes de informacion, considerando como ejemplo el tipo de sopor-
te que se utiliza.

Fuentes de informacion

El usuario, en su necesidad de obtener informacion, convierte de ma-
nera natural ese interés en una consulta, acercandose a diferentes me-
dios en busca de respuesta a su inquietud y poder recuperar asi toda la
informacion atil que requiere, como se muestra en la Figura 4. Este es el
proceso de recuperacion de informacion de los usuarios para satisfacer
sus necesidades. En este flujo es necesario tener un sistema identificable
de recuperacion, asi como las fuentes de consulta (Schwartz, 2017).

i
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Figura 4. Representacion grafica que identifica el flujo de un usuario hacia las fuentes de infor-

macioén en el proceso de recuperacion.

En el libro de Mateo se encuentra una de las bases del proceso de
busqueda de informacion. La invitacibn mencionada, “Pedid y se os darg;
buscad y hallaréis; llamad y se os abrira” (Mateo 7:7), da origen a la acciéon
basica de la cual el conocimiento se produce en funcién de la relaciéon
entre sujeto-objeto. Ademas, se puede apreciar una implicita relacion de
equipo para encontrar lo que se busca: la fuente que provee la informa-
cion y el usuario que va y la busca (Canale, 2011). En la Figura 5 se mues-
tra una clasificacion de las fuentes de informacion.
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A continuacion, se presentan y se definen las diferentes fuentes de
informacion desde la perspectiva biblica de acuerdo con su soporte:

Tangibles: El adjetivo tangible se refiere a lo que se puede tocar o
que se puede percibir de manera precisa (Real Academia Espanola, 2019).

Figura 5. Clasificacion de fuentes de informacion desde la perspectiva biblica de acuerdo a su
soporte.
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Las circunstancias. Dios a menudo usa las circunstancias para llamar
nuestra atencidn como prueba de nuestra fe y para la edificacion del ca-
racter. El ser humano aprende obteniendo informacion de experiencias
de la vida, ya sean positivas o negativas. A partir de esas vivencias se llega
a conclusiones que determinan la accion (Exodo 7:14-24).

1. La Biblia. Como fuente primaria de informacion para la investiga-
cion, la Biblia es un registro innegable de la verdad revelada por
Dios. La manera principal y mas importante en que se percibe la
voz de Dios es mediante la Biblia, la Santa Escritura, la cual es su
revelacion escrita para la humanidad entera. Ademas de ser una
gran fuente de informacién histérica, la Biblia es veraz, ya que es
narrada por personas inspiradas por el Espiritu Santo. La Palabra
de Dios debe ser escudrinada (Juan 5:39), no solo para obtener
informacion o verificar alguna verdad, sino porque, ademas en ella
se obtiene la vida eterna (2 Timoteo 3:16).

2. Jesucristo. Jesucristo es la fuente de la vida cristiana. Es la Palabra
misma hecha carne. El es el Creador de todo lo que existe y sin
él nada es. De esta forma, como fuente de toda dadiva (Santiago
1:17), en el cual no hay sombra de variacion, se puede alcanzar la
plenitud y la verdadera sabiduria (Hebreos 1:1-2).

3. La naturaleza. A través de los tiempos la naturaleza ha sido utili-
zada como una fuente de aprendizaje. Al observarla, los sentidos
son estimulados a investigar (Romanos 1:20). White (2007) declara
lo siguiente:

El libro de la naturaleza, al desplegar ante ellos sus lecciones vivas,
les proporcionaba una fuente inagotable de instruccion y deleite.
El nombre de Dios estaba escrito en cada hoja del bosque y en
cada piedra de las montanas, en toda estrella brillante, en el mar,
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el cielo y la tierra. Los moradores del Edén trataban con la crea-
cién animada e inanimada; con las hojas, las flores, y los arboles,
con toda criatura viviente, desde el leviatan de las aguas, hasta
el atomo en el rayo del sol, y aprendian de ellos los secretos de
su vida. La gloria de Dios en los cielos, los mundos innumerables
con sus movimientos prefijados. (p. 43)

4. Los creyentes. Por medio de otras personas, Dios habla al ser hu-
mano para obtener informacion y tomar decisiones, Pueden ser
conversaciones o hechos que lo motivan y lo llevan a la accion
(Santiago 3:17).

Intangibles: El adjetivo intangible se refiere a lo que no se puede
tocar, que es inmaterial, abstracto o etéreo.

1. Los angeles. A lo largo de la Biblia, Dios envié angeles como sus
mensajeros para hablar algo a su pueblo, para dar a conocer (obte-
ner) informacién valiosa antes de tomar accion y para llevar a cabo
alguna decision (Hechos 8: 26).

2. Los sueiios y visiones. Dios sigue proveyendo de informacion en
la actualidad mediante suefos y visiones. Tan solo basta mirar los
escritos de Elena de White, que con su pluma inspirada ha dejado
un legado al mundo sobre una gran diversidad de temas atempo-
rales y temporales (Joel 2:28).

3. Las teofanias: Susurro de su voz, remolino, fuego. Obtener in-
formacion por medio de esta fuente pareciera inconcebible. Sin
embargo, Dios se manifiesta aun en el silencio, en la paz de la
soledad, en la tranquilidad, sabiendo que él esta cerca. Sin la com-
plejidad de razonamientos, ni la necesidad de comprenderlo todo
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al instante. La informacién esta alli, siempre disponible (2 Reyes
19:9-12).

4. El Espiritu Santo. Toda revelacion de la Palabra de Dios es traida
por el Espiritu Santo porque por medio de él se pueden escudrifiar
las cosas profundas de Dios (Juan 14:17).

5. La oracion. Por medio de una combinaciéon de ayuno y oracion, las
mentes se vuelven mas claras y los corazones son mas sensibles a
Dios. Es posible que no se escuche la voz literal de Dios, pero su
Espiritu confirma la direccidn o respuesta (Romanos 8:26,27).

Una definicion del concepto de recuperacion de informacion dentro
del contexto de la hermenéutica biblica seria la aplicacion del conjunto
de métodos y recursos provistos por Dios para buscar, localizar y recupe-
rar de una manera eficiente la informacion que requiere el usuario, con
el fin de satisfacer su necesidad en el proceso de obtener conocimiento
para alcanzar la verdadera sabiduria, que viene de Dios. Esta definicion
es respaldada por varios investigadores (Harter, 1986; Lancaster y Pinto,
2001; Walker y Janes, 1999) cuyos libros de texto se centran de manera
especial en la busqueda de informacion en diferentes fuentes.

ANTECEDENTES

Por medio de la hermenéutica biblica como lo sefala Smith(2000), se
intenta consolidar la base que le dé rumbo, a la profesion bibliotecaria en
general, ya que parece no percibirse la importancia de definir los funda-
mentos tedricos de su trabajo. Buckland (1992) ha sefialado que los bi-
bliotecarios histéricamente han tenido poco interés en la formulacién de
una filosofia de la bibliotecologia. De esta forma, esta investigacion po-
dra contribuir a la comprension del fendmeno de la interdisciplinariedad,
ya que al encontrar una identidad hermenéutica de la bibliotecologia es
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posible abordar multiples areas del conocimiento sin diluirse o confun-
dirse con ellas (Renddn Rojas, 2009).

METODOLOGIA

La hermenéutica es una disciplina que estudia la interpretacion de
los textos, en la que el interprete encuentra el significado original y ex-
trae conclusiones para comprender parte del objeto de estudio y poder
aplicarlo asi a su propia experiencia (Arraiz, 2012). Se analizaron diversas
fuentes bibiliograficas para dar sustento a esta propuesta, técnica tam-
bién conocida como analisis documental. El método hermenéutico es una
herramienta para la adquisicion de conocimiento dentro de la tradicion
humanistica basada en textos.

El término hermenéutica, del griego hermeneutiqué, que corresponde
en latin a interpretdri, o sea, el arte de interpretar los textos, especialmen-
te los sagrados, para fijar su verdadero sentido, segun se sefala en el Dic-
cionario hispanico universal (1961), es un término afin al latin sermo, que
indica originalmente la eficacia de la expresion linguistica.

La necesidad, busqueda y recuperacion de informacion de los usua-
rios son los pilares para el fundamento de este trabajo de investigacion,
con el proposito de que esos datos, cifras y estadisticas recuperados pue-
dan generar conocimiento y afectar asi el comportamiento y entorno con
el fin Ultimo de que el usuario pueda alcanzar la sabiduria. Una vez alcan-
zado ese estrato, el ser humano, dotado de una inteligencia superior a
todos los seres creados en la tierra, coloca al servicio de la sociedad sus
dones y habilidades. De esta manera, los servicios bibliotecarios cumplen
su cometido de transferir a los usuarios de una forma generosa, sistema-
ticay altruista la informacion que los lleva a alcanzar la sabiduria y que los
conduce al bien comun de la sociedad.
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RESULTADOS

Este estudio asume que el area de conocimiento de la bibliotecologia
se puede abordar desde una perspectiva cristiana, basada en los princi-
pios biblicos como elementos guiadores.

Como principio, se infiere que el servicio es la virtud central de la
biblioteconomia, ya que representa una desviacion radical de los enfo-
ques seculares de la ética de la biblioteca. Si bien los modelos biblicos y
seculares convergen en algunos puntos significativos, son fundamental-
mente opuestos. Cuando los dos llegan a conclusiones similares, el mo-
delo biblico demuestra ser filoséficamente mas consistente. Las Escrituras
hablan con una relevancia duradera de los problemas que enfrentan los
bibliotecarios (Stanford, 2006).

Por otro lado, el servicio bibliotecario cristiano se basa en ofrecer a los
usuarios una asistencia desinteresada. Desde el punto de vista cristiano
no solo se debe tratar a otros como uno quiere ser tratado. Esta basado
en la ordenanza de sus mandamientos y en la ensefanza de Jesus como
ejemplo. Debe verse a cada persona como criatura hecha a la imagen de
Dios que merece respeto y amor (Smith, 2002).

CONCLUSIONES

La interpretacion de los textos biblicos como base para el desarro-
llo de una propuesta a las ciencias de la bibliotecologia, comprende un
profundo estudio y un analisis antropoldgico con el fin de definir la na-
turaleza y el objetivo que tiene el ser humano, en el contexto de la su
necesidad, busqueda y recuperacion de informacion.
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El presente estudio tuvo como objetivo establecer una cosmovision
de la ciencia de la bibliotecologia desde el punto de vista de la necesidad,
busqueda y recuperacion de informacion de los usuarios, que sirva en la
construccion del conocimiento y conduzca al profesional de la informa-
cion y por ende a los usuarios, a la verdadera fuente de sabiduria, Dios
mismo.
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